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Oblici elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje je opšti koncept koji 
obuhvata sve oblike poslovnih transakcija 
između preduzeća,
između preduzeća i njihovih kupaca, ili
između preduzeća i javne administracije.



Oblici elektronskog poslovanja

Aspekt komunikacija
Poslovni aspekt
Usluga.



Oblici elektronske trgovine
B2B (Business to Business) 
B2C (Business to Consumer) 
C2B (Consumer to Business)
C2C (Consumer to Consumer)
G2C (Government-to-Citizen)
B2G (Business to Government)
Postoje još i B2E (Business-to-Employee) e-

commerce, G2G (Government-to-Government), G2E
(Government-to-Employee), G2B (Government-to-
Business), B2G (Business-to-Government), C2G
(Citizen-to-Government).



Elektronska trgovina

Primarno se sastoji od distribuiranja, 
kupovine, prodaje, marketinga, i servisiranja 
proizvoda i usluga putem elektronskih sistema 
kao što je Internet i druge kompjuterske mreže. 
Uključuje i elektronski transfer novca, 
upravljanje lancem snabdevanja, e-marketing, 
elektronsku razmenu podataka, i automatske 
sisteme za sakupljanje podataka. 



Razlika između tradicionalnih i 
digitalnih kanala distribucije

Razlike:
Veći obim porudžbina, manja pojedinačna porudžbina -
Više proizvoda 
Distributivni centri moraju biti zaduženi za prodaju –

primedbe potrošača na isporuku proizvoda.



Elektronsko bankarstvo

Elektronsko bankarstvo definiše skup raznovrsnih 
načina izvođenja finansijskih transakcija 
upotrebom informacione i telekomunikacione 
tehnologije.
Oblici pojavljivanja elektronskog bankarstva

jednosmerna komunikacija - banke se samo predstavljaju 
svojim – postojećim ili potencijalnim korisnicima.

Dvosmerna komunikacija korisnika i banke. 
Bankarske transakcije na Internetu su najviši nivo 

komunikacije banke i komitenta.



Sredstva plaćanja

Elektronski ili digitalni novac —
elektronski monetarni sistem (Electronic 
Monetary System — EMS).
Oblici korišćenja elektronskog novca

 pomoću instaliranih terminala u trgovačkoj i 
uslužnoj mreži

Preko bankomata
Preko homebanking sistema



Sredstva plaćanja

Elektronski čekovi - Elektronski dokument, 
digitalno potpisan.
Kreditne kartice ubrzavaju proces kupovine 
kontrole naših sredstava na računu i 
omogućuju smanjenje papirologije. 



Kriptovalute

https://www.istokpavlovic.com/blog/konacno-
jednostavno-objasnjenje-sta-je-blockchain-
bitcoin-majnovanje-i-kriptovalute/



Elektronska aukcija je sredstvo kojim se dolazi
do najbolje ponude za određene robe ili usluge
dok svaki od učesnika unosi svoju ponudu
elektronski i reaguje na trenutno najbolju
ponuđenu cenu tokom trajanja aukcije; 

Elektronska aukcija



Aukcionar
Kupac;
Prodavac;
Objekat odnosno predmet trgovine (stvari, 
usluge, materijali…);
Pravila trgovine;
Proces izvršenja transakcije.
Primer: eBay, Limundo.

Elementi aukcijskog poslovanja



Početak aukcije (obično kada prodavac postavi
na sajt podatke o proizvodu koji se prodaje);
Utvrđivanje inicijalnih uslova ponude (početna
cena i slično) - definiše prodavac;
Vreme trajanja aukcije – definiše aukcionar –
sajt ili prodavac, npr. 7 dana;
Objavljivanje rezultata – na sajtu, po isteku
vremena trajanja;
Plaćanje i preuzimanje robe – ili preko
aukcionara-organizatora ili direktno.

Pravila elektronskih aukcija



Engleski tip
Holandski tip
Zapečaćene aukcije
Dvostruka aukcija
Aukcija tipa Vickery

Tipovi aukcija



Internet marketing

Internet marketing predstavlja skup strategija i 
tehnika koje koriste internet kao kanal poslovne 
komunikacije za podršku ostvarivanja generalnih 
marketinških ciljeva organizacije ili preduzeća.



Metode internet marketinga

SEO (engl. Search Engine Optimization) 
Imejl marketing
 Baner
Plaćeno internet oglašavanje
Besplatni internet oglasi 
Marketing filijala 
Blog


