BEOINPAACKA AKAAEMUJA MNMOCIIOBHUX U
YMETHUYKUX CTPYKOBHUX CTYOAUJA
OOCEK NOCNOBHUX U UHOOPMATUYKUX CTYOUJA

MEHALIMEHT

KOHTPOIJIA

ap 3opaH [JaBugoBau



»»KOHTpONa je Kao OTPOB: y Manum
KOrindmHama rieyu, a y Befiukum youmja.”

KoHTpona je gbasa npoueca ynpasrbaka Yy Kojoj MeHaLlepu

" [poBepaBajy CTereH ocTBapMBaHa yrpaBrbadknx oasiyka
ouerYyjy edonKacHOCT opraHn3oBara U nuaepcrea
NOeHTUUKYjy oacTynamwa of ninaHnpaHmx Lmrbesa

" YKOIMKO je NoTpebHo, Npeay3nmajy KOpeKTUBHE akumje
paan oTKNnawama yTBphHeHnx oactynara
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KoHTpornHu cucrem 6m tpebano

1) [a pasjacHu MeHallepcKa o4ekuBaka 1 omoryhu
00jeKTUBHO oueHuBaH€e 3arnocCneHux

2) [a nojaya Be3y namehy pesynrtarta n Harpaaa, Yynme
ce noacTuye NpaBUYHOCT U MOTMBaLNja

3) Oa yTuye Ha noHawame 3anoCrieHNX y opraHnsauuju,
ycMmepaBajyhun nx ka eoukacHujemMm u oaAroBopHUjem
n3BpLIaBaHy Nocriosa

4) Oa omoryhu 6naroBpemeHoO yoyaBawe oAcTynamwa
oA NiaHnpaHux umroesa

5) Oa noapxu OOHOLWEeH e KOPEKTUBHUX oallyKa U
yHanpenewe YKynHux nepdopmMmaHcu opraHmsaumnje



OpHoc namehly nnaHupawa U KOHTpPoJsie Y MeHaL MeHTY
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Konmpona obe3behyje nospamHy uHgbopmauyujy rnriaHupamy u
omoz2yhasa KopeKuufy rniaHoea.




Pa3no3un HeonxoaHOCTU KOHTpPOIe

= Cnpe4yaBame nopemehaja, npobnema n oactynama
y NocroBaky

= OnakwaBahe cyo4yaBaka ca HeM3BecHoLWhy U
NpoMeHama y OKpyKekby

= Ob6e3behuBame ehukacHor (pyHKUMOHUCaHA U
pauMOHanHor NoHallawa y opraHm3aumjm

= BnaroBpemeHO youyaBar€ U KOpUroBake rpeLuaka, kako
y cagallH0CTM Tako MU'y O6yayhHOCTH, Y3 TeXHY Ka HNXOBOM
crnpevyaBaky

* WUpeHTUdMKOBaH€ LLAHCU KOje Ce MOTy UCKOPUCTUTH
N ONaCHOCTM Koje Tpeba nsberaBaTu

= OO6e3behuBawe MHpopmaumja n oOCHoBa 3a Npeay3nmar-e
KOPEKTUBHMX akuunja

= [oacTtuuawe 60orbUX NephopmMmaHc MeHalLepa U
3anocrieHunXx, NoBe3nBakeM Harpaga ca pesynratmma



KOPALUWU KOHTPOIJIE
<

1) YTBphuBamwe ctaHgapaa n metofa 3a Mepeme pesyritarta
(OeuHUCcame KputTepmjyma, HOpMU N NoKasaTerba y4mMHKa)

2) Mepense pe3yntata u nepdopmaHcu opraHusauuje
(NpuKynrbake nogartaka o OCTBapeHMM pesynTtatuma)

3) MNMopehewe ocTBapeHUX pesynTtata ca yrBpheHum
cTaHpapavma
(yTBphmBamwe oactynama)

4) lNpepy3snmawe KOPEKTUBHUX Mepa
(oTKNawakwe oacTynaka 1 yHanpehewe oyayhux
nepdopmaHcK)



CtaHpapAan y KOHTPONu

CtaHpapav npencrasibajy uMrbeBe, 3agaTtke Unuv pesynrarte
KOJU Ce Xene oCTBapuTu, y ogpeneHomM BpeMeHCKOM nepuoay

Mory 6utu

= KBaHTUTATUBHU — HMP. PU3NYKM NOKa3aTESbU KOjU
Ce KOPUCTE 3a KOHTPOMYy MaTepujanHux nHnyta

= KBanutaTMBHU — O0QHOCE Ce Ha KBanuTeT U NoHaluake
3anocneHnx/npoLieca n YecTo Mory OuTn TELKO MeprbuBU

=  (PUHAHCU]CKUN — U3paxeHU KpOo3 TPOLLKOBe, npuxoae
nnn poouT

= BpemMeHCKU — 3acHOBaHM Ha jacHO AePUHUCAHUM
pokoBMMa 3a obaBrbare ogpefeHnx akTUBHOCTH



CBpxa ctaHaapga

= OwmoryhaBajy 3anocrneHnMma ga jacHo pasymejy
LUTa Ce 04 HUX 0YeKyje N Ha KOjU Ha4ynH he ce HUXOB
pag ouernBaTu

= O06e36ehyjy ocHOBY 3a oTKpuBame Tewkoha y paay,
HapO4YMUTO OHUX KOje Npounsunase u3 NMYHNX orpaHnYeH-a
YrnaHoBa opraHusauuje

= [HonpuHoce cmamerwy Mmoryhmnx HeratuBHux edpekara
KOjWU HaCTajy ycnen HeycknaheHoCTn unrbesa nsmehy
opraHusauuje U heHnx YriaHoBa

= Ycarnawasajy noHawame 3anocrneHunx ca umr.eBmma
opraHusaumje, Yynme ce nosehasa eqpUKaACHOCT U YKYIMHA
yUYnMHaK



Kputepunjymmn ksanuteTta
KOHTPOJIHOI cUCcTeEMaA

= TayHocT — 06e36ehyje noysgaHe n npeunsHe MHGopmMauuje

= [lpaBOBpEeMEHOCT — MHdopMaLnje CTUXKY Ha Bpeme aa ou
ce Morre npeayseTtu mepe

=  EKOHOMMWYHOCT — KOPUCTU KOHTpONe npesasnnase HheHe
TpOLLUKOBE

= ®neKkcMbuUnHocT — npunarofaBa ce NpoMeHama y OKpYyXehy
N opraHusaumju

= Pa3ymMrbUMBOCT — N1ako ce pasymMe 1 NpuMemyje o4 cTpaHe
KOpPUCHUKa

= PasyMHu KpUTepujymu — ctaHgapam cy peanHn n AOCTUXKHN

= KoHTpona cTpaTeLwkKux Tavyaka — OKYyC Ha KIby4YHE aKTUBHOCTHU
N KPUTUYHE pakTope ycrnexa

*  WUctnuamwe naysetaka — naxma ce ycmepasa Ha 3Ha4vajHa
oAcTynama

= BwuwecTpyku cTaHpapAau — kopuwhere BuLLIE KpUTepujyma
3a NOTNYHUjY OLEHY

= KopekTuBHa akuuja — omoryhasa npeaysnmame mepa pagm
OTKNawaha oACcTynara



BPCTE KOHTPOIJIE
<

Ca acnekTa pa3nuMkoBala OTBOPEHUX U 3aTBOPEHMUX CUCTeMa,
MOTYy Ce pa3snunKoBaTu

" YnpaBrbadka KOHTpona
OAHOCK Ce Ha KOHTPOIYy LernoKyrnHe opraHmsaumje n heHux
noAcUCcTeMa;3acHMBa Ce Nnpe CBera Ha Jbyauma, HUXoBOM
noHawawy, MOTUBaUKju 1 ognykama, 36or yera je Beoma
crioxeHa, donekcndburnHa u mawe npeaBMamnBa
KapakTepuctnyHa je 3a OTBOpeHe CUcTeMe Koju cy
Y UHTEepaKuuju ca OKpyXeHeMm

* TexHUYKa KOHTpoOna
OQHOCU Ce Ha KOHTpOny MaluunHa, ypehaja 1 TeXHOMOLLKNX
npoueca;3acHMBa ce Ha TEXHUYKUM U ayTOMaTU30BaHNM
MexaHU3Mmnma,na je jeaHocTaBHUuja, NpeunsHuja u nake
MeprbuBa
Tunu4yHa je 3a 3aTBOPEHE CUCTEME Ca jaCHO AePUHUCAHNM
npaBunmuva yHKLNOHUCaHAa



Y oOHOCY Ha IbyACKU (paKkTop

KnbepHeTcka KOHTpona

ogHocu ce Ha camoperynuwyhe KOHTPOJIHE cUcTeMe Koju,
HaKOH WITO Ce je4HOM ycrnocTaBe, YHKLUNOHULLY ayTOMaTCKK
Ha OCHOBY MOBpaTHe Crpere; yrora 4YoBeka je MMHMUMarHa u
CBOM Ce YrraBHOM Ha Haa3op

KapaktepuctunyHa je 3a TeXHUYKe n aytomaTmusoBaHe
cucrteme

HeknbepHeTcKa KOHTpona

noapasymMeBa akTUBHO U KOHTUHYMPAHO YKIby4YMBaH:€
rbyackor haktopa Kao cacTaBHOr fefia KOHTPOSIHOr npoLeca;
3acHMBa Ce Ha NnpoueHn, UCKYCTBY, oaflyKamMa v NnoHalluaky
rpyaun, 30or yera je make hopmMannsoBaHa, anum HeornxogHa

y ynpasrbaky OpraHusaumjama



[lpema HMBoMMa MeHallepa

= CTpaTerujcka KOHTpona
CNpoBOAM Ce Ha HMBOY BPXOBHOI MEHALIMEHTA;
yCMepeHa je Ha Ayropo4yHe uurbeBe, cTpateruje
U npunarohaBawbe OKpYyXeHy, 1 MPoLeHy aa nu ce
opraHusauuja kpehe y npaBomM cTpaTeLlKoM npaBLy

* TaKTu4Ka KOHTposna
Be3aHa je 3a cpegtn HUBO MeHaLIMeHTa; O4HOCHK Ce Ha
KOHTPOJ1y OCTBapmBama nrnaHosa no opraHn3aunoHUM
aenosuma, NPousBoaMmMa U TPXKULLIHUM CErMEHTUMA,
ca umrbLem epukacHe peanusauuje crtpareruje

= OnepaTuBHa KOHTpona
CNpOBOAN Ce Ha HMBOY MeHallepa npse nNuHuje;
yCMepeHa je Ha cBakogHeBHe aKTUBHOCTU U pagHe
npouece, n omoryhasa 6p30 yoyaBawe oAcCTynamwa



[lpema BpeMeHCKOM acnekTy

* KopekTnBHa KOHTpoOIa
CNpOBOAN Ce HAaKOH NnojaBe oACTyNakba,;
MeHallepu pearyjy Tek kaga gohe oo gesujauuja u
npenysnmajy Mepe pagm hUxoBor OTKIMawaka.

* [lpeBeHTMBHA KOHTpoOna
CMpoOBOM Ce NMpe HacTaHKa oAcTynawa,;
YCMEPEHA je Ha cnpeyvyaBame npoodriema
KpO3 NpaBOBPEMEHO MNriaHnpake, 0besbennBame
pecypca un npurnpemy 3anocrneHux.
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Ca acnekrta ctuna

* TpXuUwHa KOHTpoONa
3acHMBa ce Ha kopuwhewy TPXKULWLHUX cTaHpapAaa,

LeHa, KOHKYpeHUuje n nopehewy pesynrarta ca
yCrnoBMMa Ha TPXULLITY

* bupokpaTtusoBaHa KOHTpona
3acHuBa ce Ha (hopmariHumMm npaBunIuma,
npouepypama un aytoputeTy MeHatlepa,
Kao M Ha NoLUTOBakYy nponuca n perynatuee

= KoHTpona nytem KnaHa
3acHoOBaHa je Ha 3ajeQHUYKUM BpeOoHOCTUMA,
HOpMamMa M KynTypu, Kao 1 Ha ocehajy npunagHoCcTu
YrlaHoBa opraHusaumje ogpeheHnm rpynama



[lpema n3Bopy KOHTpoOrne

* WHTepHa KOHTpPONa
3acHMBa Ce Ha CaMOKOHTPOJSIU NnojeaAnHLUA;
KOHTpoONa je ,yHyTpallta“, nponsunnasm na
NMMYHEe O04roBOPHOCTU, MOTUBALINjE U
BpPeaHOCTU 3aroCrieHnx

* EKcTepHa KOHTpona
3acHMBa Ce Ha cnosbalukbum, PopMariHuUm
MeXxaHU3MMUMa KOHTpore;
CNpOoBOAE je MeHallepn Kpo3 KOHTPOJSTHE CUCTEME,
npaBumna n xnmjepapxmjcky CTPYKTypy



MeHaLIMeHT UHpOPMaALMOHU CUCTEM

MeHaymMeHT uHdopmaumnonu cuctem (MUC) ycmepeH
je Ha npyXake perneBaHTHUX UH(OPMaLMja MeHaLlepuma,
a He caMo Ha NpuKynrbakwe nogaraka

NMopaum cy HeobpaheHe YnkeHunue (bOpojeBn, HasnBKU, KONUYNHE)

UHdopmauumje HacTajy obpagom 1 aHanM3om nogaTaka
Y NpeacTaBrbajy OCHOBY 3a [IOHOLLEH-e MeHaLIepCKMX oaJyKa

MUC npukynrba nogaTke n npetBapa ux y uHdopmauuje

KOje MeHaLlepun KopucTe y npouecy oarnyymBama

OcHoBHU enemeHT MUC-a

= YnasHu nopgaum — pacrosioXusu nogaumn Koju ynase y CUCTeM

= CucTtem 3a 0bpagy — xapaBepCKkn U COPTBEPCKN eNEMEHTU KOoju
obpahyjy nogaTtke

*  WHdopmMmaumoHu nsnasm — n3eseLutaju, rpacdouumn, gujarpamu,
OOKYMEHTU 1 Cn.

OcHosHu 3a0amak MUC-a je obe3zbehusare ripasux uHgopmauyuja,
y rpaso epeMe U o wWmo HUXUM mpouwKosuma



Kopauu nsrpagke MUC-a
«

= AHanusa noctojehe cutyauuje
yrno3HaBare Ca opraHm3aLnjom, CTPYKTYPOM
N HA4YNMHOM yrnpaBrbaka

= D,eqzmnwcal-be LuuIbeBa HOBOI cuctemMa
jacHo oupehMBal-be LUurbeBa Kao npeaycriosa
3a pasBoj ksanutetHor MUC-a

= Wsrpagwa KOHUEeNnTyanHor aomsajHa
naeHTndurkoBare notpeda MeHaliepa, KPUTUYHNX
doakTopa n Tunosa MHdopmaumja

=  Cneuundbuumpame getarba
Oarba paspaga KoHuenTtyarnHor gusajHa u
neduHncawe CBMX enemMeHara cmctema

=  Wsrpagmwa n TecTupawe cuctema
npoBepa PyHKLUNOHUCaHa cucTemMa U
OTKNakake YOUEeHUX HENPaBUNHOCTY

= [lpumeHa n KOHTpoOna
yBohewse MC-a y ynoTpeby n npahexe
Herose eqoUKacHOCTH



KOHTPOJIUHI
<

KOHTpONUHr je caBpeMeHn KOHUENT yrnpaBibakba CUCTEMOM KOjU
obyxBaTa nrnaHupawe, UH(popMmucare, aHann3y U KOHTpoIy,
ca uMrbeM noapLuke MeHalepuma y AOHOLWEHY oanyka

HacTao je kao ogroBop Ha noTpeby epukacHor pearoBaka
Ha NPOMEHEe OKpPYXeHsa, Y3 CHaXXHY noapLuKy MHgop. cuctema

NMpema BpeMeHCKOM XOPU3OHTY

= CTpaTewKn KOHTPOSIUHT
ayropoyaH (= 3—10 roanHa); obyxBaTa aHanun3y OKpyxema,
NoTeHUMjana, XXMBOTHOI LiMKNyca Npon3Boaa, Kao u
BREAK-EVEN, ROI v aHanusy nmuia opraHusauuje

= OnepaTUBHU KOHTPOJSIUHI
KpaTkopo4aH (0o 1 roamHe); ycMepeH Ha Tekyhe nocrioBamse,
KIbY4HU MHCTPYMEHT: yNpaBiba4yko pa4yyHOBOACTBO.

OCHOBHe TeXHUKe KOHTPOJINHra:
KOHMPOJIUH2 Hocuslaua mpouwKoea; KOHMPOJIUHe Mecma mpouwKoea;
KOHMPOJIUHE rpuxoda: KOHMPOJsIUHa rpoyeca
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