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МЕНАЏМЕНТ



Контрола је фаза процеса управљања у којој менаџери

 проверавају степен остваривања управљачких одлука

 оцењују ефикасност организовања и лидерства

 идентификују одступања од планираних циљева

 уколико је потребно, предузимају корективне акције
ради отклањања утврђених одступања

„Контрола је као отров: у малим
количинама лечи, а у великим убија.”
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Контролни систем би требало

1) Да разјасни менаџерска очекивања и омогући 
објективно оцењивање запослених

2) Да појача везу између резултата и награда, чиме
се подстиче правичност и мотивација

3) Да утиче на понашање запослених у организацији, 
усмеравајући их ка ефикаснијем и одговорнијем 
извршавању послова

4) Да омогући благовремено уочавање одступања
од планираних циљева

5) Да подржи доношење корективних одлука и 
унапређење укупних перформанси организације
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Однос између планирања и контроле у менаџменту
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Контрола обезбеђује повратну информацију планирању и 

омогућава корекцију планова.



Разлози неопходности контроле

 Спречавање поремећаја, проблема и одступања
у пословању

 Олакшавање суочавања са неизвесношћу и 
променама у окружењу

 Обезбеђивање ефикасног функционисања и 
рационалног понашања у организацији

 Благовремено уочавање и кориговање грешака, како
у садашњости тако и у будућности, уз тежњу ка њиховом 
спречавању

 Идентификовање шанси које се могу искористити
и опасности које треба избегавати

 Обезбеђивање информација и основа за предузимање 
корективних акција

 Подстицање бољих перформанси менаџера и 
запослених, повезивањем награда са резултатима5



КОРАЦИ КОНТРОЛЕ

1) Утврђивање стандарда и метода за мерење резултата
(дефинисање критеријума, норми и показатеља учинка)

2) Мерење резултата и перформанси организације
(прикупљање података о оствареним резултатима)

3) Поређење остварених резултата са утврђеним
стандардима
(утврђивање одступања)

4) Предузимање корективних мера
(отклањање одступања и унапређење будућих
перформанси)
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Стандарди у контроли

Стандарди представљају циљеве, задатке или резултате
који се желе остварити, у одређеном временском периоду

Могу бити

 Квантитативни – нпр. физички показатељи који
се користе за контролу материјалних инпута

 Квалитативни – односе се на квалитет и понашање
запослених/процеса и често могу бити тешко мерљиви

 Финансијски – изражени кроз трошкове, приходе
или добит

 Временски – засновани на јасно дефинисаним
роковима за обављање одређених активности
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 Омогућавају запосленима да јасно разумеју
шта се од њих очекује и на који начин ће се њихов
рад оцењивати

 Обезбеђују основу за откривање тешкоћа у раду, 
нарочито оних које произилазе из личних ограничења
чланова организације

 Доприносе смањењу могућих негативних ефеката
који настају услед неусклађености циљева између
организације и њених чланова

 Усаглашавају понашање запослених са циљевима
организације, чиме се повећава ефикасност и укупни
учинак
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Сврха стандарда



 Тачност – обезбеђује поуздане и прецизне информације
 Правовременост – информације стижу на време да би

се могле предузети мере
 Економичност – користи контроле превазилазе њене 

трошкове
 Флексибилност – прилагођава се променама у окружењу

и организацији
 Разумљивост – лако се разуме и примењује од стране 

корисника
 Разумни критеријуми – стандарди су реални и достижни
 Контрола стратешких тачака – фокус на кључне активности

и критичне факторе успеха
 Истицање изузетака – пажња се усмерава на значајна 

одступања
 Вишеструки стандарди – коришћење више критеријума

за потпунију оцену
 Корективна акција – омогућава предузимање мера ради 

отклањања одступања9

Критеријуми квалитета
контролног система



ВРСТЕ КОНТРОЛЕ

Са аспекта разликовања отворених и затворених система,
могу се разликовати
 Управљачка контрола

односи се на контролу целокупне организације и њених 
подсистема;заснива се пре свега на људима, њиховом 
понашању, мотивацији и одлукама, због чега је веома 
сложена, флексибилна и мање предвидива 
Карактеристична је за отворене системе који су
у интеракцији са окружењем

 Техничка контрола
односи се на контролу машина, уређаја и технолошких 
процеса;заснива се на техничким и аутоматизованим 
механизмима,па је једноставнија, прецизнија и лакше 
мерљива
Типична је за затворене системе са јасно дефинисаним 
правилима функционисања
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 Кибернетска контрола
односи се на саморегулишуће контролне системе који,
након што се једном успоставе, функционишу аутоматски 
на основу повратне спреге; улога човека је минимална и 
своди се углавном на надзор
Карактеристична је за техничке и аутоматизоване 
системе

 Некибернетска контрола
подразумева активно и континуирано укључивање 
људског фактора као саставног дела контролног процеса;
заснива се на процени, искуству, одлукама и понашању 
људи, због чега је мање формализована, али неопходна
у управљању организацијама
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У односу на људски фактор



 Стратегијска контрола
спроводи се на нивоу врховног менаџмента;
усмерена је на дугорочне циљеве, стратегије
и прилагођавање окружењу, и процену да ли се 
организација креће у правом стратешком правцу

 Тактичка контрола
везана је за средњи ниво менаџмента; односи се на 
контролу остваривања планова по организационим 
деловима, производима и тржишним сегментима,
са циљем ефикасне реализације стратегије

 Оперативна контрола
спроводи се на нивоу менаџера прве линије;
усмерена је на свакодневне активности и радне 
процесе, и омогућава брзо уочавање одступања
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Према нивоима менаџера
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Према временском аспекту

 Корективна контрола
спроводи се након појаве одступања;
менаџери реагују тек када дође до девијација и
предузимају мере ради њиховог отклањања.

 Превентивна контрола
спроводи се пре настанка одступања;
усмерена је на спречавање проблема
кроз правовремено планирање, обезбеђивање 
ресурса и припрему запослених.
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 Тржишна контрола
заснива се на коришћењу тржишних стандарда,
цена, конкуренције и поређењу резултата са
условима на тржишту

 Бирократизована контрола
заснива се на формалним правилима,
процедурама и ауторитету менаџера,
као и на поштовању прописа и регулативе

 Контрола путем клана
заснована је на заједничким вредностима,
нормама и култури, као и на осећају припадности 
чланова организације одређеним групама
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Са аспекта стила



 Интерна контрола
заснива се на самоконтроли појединца;
контрола је „унутрашња“, произилази из
личне одговорности, мотивације и
вредности запослених

 Екстерна контрола
заснива се на спољашњим, формалним
механизмима контроле;
спроводе је менаџери кроз контролне системе,
правила и хијерархијску структуру
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Према извору контроле



Менаџмент информациони систем (МИС) усмерен
је на пружање релевантних информација менаџерима,
а не само на прикупљање података

Подаци су необрађене чињенице (бројеви, називи, количине)

Информације настају обрадом и анализом података
и представљају основу за доношење менаџерских одлука

МИС прикупља податке и претвара их у информације
које менаџери користе у процесу одлучивања

Основни елементи МИС-а
 Улазни подаци – расположиви подаци који улазе у систем
 Систем за обраду – хардверски и софтверски елементи који 

обрађују податке
 Информациони излази – извештаји, графици, дијаграми, 

документи и сл.

Основни задатак МИС-а је обезбеђивање правих информација, 
у право време и по што нижим трошковима16

Менаџмент информациони систем



 Анализа постојеће ситуације
упознавање са организацијом, структуром
и начином управљања

 Дефинисање циљева новог система
јасно одређивање циљева као предуслова
за развој квалитетног МИС-а

 Изградња концептуалног дизајна
идентификовање потреба менаџера, критичних
фактора и типова информација

 Специфицирање детаља
даља разрада концептуалног дизајна и
дефинисање свих елемената система

 Изградња и тестирање система
провера функционисања система и
отклањање уочених неправилности

 Примена и контрола
увођење МИС-а у употребу и праћење
његове ефикасности17

Кораци изградње МИС-а



Контролинг је савремени концепт управљања системом који
обухвата планирање, информисање, анализу и контролу,
са циљем подршке менаџерима у доношењу одлука
Настао је као одговор на потребу ефикасног реаговања
на промене окружења, уз снажну подршку инфор. система

Према временском хоризонту
 Стратешки контролинг

дугорочан (≈ 3–10 година); обухвата анализу окружења, 
потенцијала, животног циклуса производа, као и
BREAK-EVEN, ROI и анализу имиџа организације

 Оперативни контролинг
краткорочан (до 1 године); усмерен на текуће пословање,
кључни инструмент: управљачко рачуноводство.

Основне технике контролинга:
контролинг носилаца трошкова; контролинг места трошкова; 
контролинг прихода: контролинг процеса18

КОНТРОЛИНГ



ПИТАЊА???


