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* ¢ Osnovni nacini posmatranja procesa

Osnovni nacin kako se poslovni procesi mogu
posmatrati i definisati:

* Orkestracija

« Koreografija



- Detaljna specifikacija poslovnog procesa

Orkestracija (engl. Orchestration) — proces se posmatra kao
program tj. definiSe se redosled operacija (zadataka) koje treba
da budu izvrsene.

Koreografija (engl. Choreography) — posmatra proces preko
skupa poruka koje se razmenjuju izmedu ucCesnika. Ovde je
definisan redosled poruka koje se razmenjuju.
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' 4 Orkestracija

 Podrazumeva da se jedan proces posmatra ,iznutra®, kao niz
aktivnosti (zadataka) koji se izvrsavaju na unapred definisan
nacin.

e Zadaci su upravljani, orkestrirani i medusobno sinhronizovani
preko nekog mehanizma za automatizaciju toka posla (engl.
workflow engine, process engine), odnosno dirigenta Kkoji
kontroliSe odvijanje procesa.

« QOvakav naCin posmatranja i definisanja procesa naziva se
orkestracija, jer se aktivhostima ,orkestrira“ od strane
upravljackog mehanizma - ,dirigenata”.
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"¢ Orkestracija

 Podrazumeva dirigenta - proces “engine” koji
— PokrecCe operacije
— Sadrzi slozena pravila
« Sekvencu operacija
« Konkurentnu obradu operacija
« Sinhronizaciju operacija

Upravljacki
mehanizam |




2  Koreografija

 Podrazumeva da se proces posmatra ,spolja“ ili ,odozgo iz
ptiCije perspektive”, kao niz interakcija izmedu poslovnih
partnera u kojima se razmenjuju poruke (ulazi i izlazi).

« Posto ovaj naCin definiSe kako partneri reaguju u procesu,
slicho kako se u plesnim igrama definisSe nacin kako pojedini
igraci igraju, ovakav nacin posmatranja se naziva koreografija
poslovnog procesa.

« U koreografiji se podrazumeva da se akteri samostalno
medusobno sinhronizuju, bez direktne kontrole treCe strane ({].
,<dirigenta®).
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‘¢ Koreografija

« Direktna interakcija izmedu aktera

» Akteri se samostalno medusobno sinhronizuju

Slika 5.2. Koreografija



#»_ Business Process Model and Notation

3(BPMN

« Jezici za modelovanje poslovnih procesa moraju biti
jednostavni i orijentisani s jedne strane ka poslovnim
korisnicima, neinformaticarima i analitiCarima, a s druge
strane dovoljno detaljni za opis kompleksnih procesa i
formalni u cilju njihove implementacije pomocu IS.

« BPMN (Business Process Model and Notation) je najnoviji i
najznacajniji jezik za modelovanje poslovnih procesa u vidu
standarda u oblasti menadzmenta poslovnih procesa.

« BPMN je inicijalno razvijen u okviru BPMI (Business Process
Management Initiative), a standardizovan je u okviru OMG-a,
neprofitnog tela za specifikaciju standarda u oblasti informatike.



#»_ Business Process Model and Notation

3(BPMN

 BPMN je jezik koji pomaze upravljanju poslovnim procesima za
vizuelizaciju, dokumentovanje, komunikaciju, analizu,
poboljsanja, simulaciju i izvrsavanje poslovnih procesa.

« BPMN je slozen jezik za modelovanje sa preko stotinu simbola koji
je podrzan od strane velikog broja softverskih alata.

« Definise se preko dijagrama poslovnih procesa (engl. Business
Process Diagram - BPD), koji je baziran na tehnici blok-dijagrama
toka.
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* 4 Biznis Proces Model | Notacija (BPMN)

« OMG standard (BPMN 2.0)
* Slozen jezik za modelovanje, sa preko 100 simbola

* Podrzan mnogobrojnim alatima: bpmn.org lista sa preko
70 alata

« Konceptualni i izvrsni model



http://www.bpmn.org/
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* 4 Biznis Proces Model i Notacija (BPMN)

« BPMN =BPM + N
BPM — Buisness Process Model
 Understand Process, Document Process, Analysis Process
N — Notation
« Language
BPMN je jezik za BPM za:

* Visualize, Document, Communicate, Analysis, Improve,
Simulate, Execute




» ‘Biznis Proces Model i Notacija (BPMN)

 BPMN se definise preko dijagrama poslovnih procesa
(Business Process Diagram - BPD), koji je baziran na tehnici
blok-dijagrama toka i koji je prilagoden za kreiranje grafickih
modela operacija poslovnih procesa i koji izgleda lako
razumljiv za najveci deo poslovnih analitiCara i menadzera.

 BPMN omogucava definisanje i razumevanje internih i
eksternih poslovnih procedura preduzec¢a opisanih preko
dijagrama poslovnih procesa.
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‘¢ Biznis Proces Model i Notacija (BPMN)
BPMN je:

 lako razumljiv od poslovnih korisnika.
 lako razumljiv za tehniCke korisnike (odgovorni za implementaciju
tehnologije pomocCu koje se izvrSavaju procesi).

* lako razumljiv i za poslovne ljude koji upravljaju i nadgledaju
poslovne procese.

« BPMN omogucava da se povezu procesi dizajniranja poslovnog
procesa i tehnicke implementacije.

* [ntuitivha notacija, koja se lako usvaja i koristi.



- s+ Model vs dijagram

« Dijagram je grafiCka prezentacija skupa elemenata koji
predstavlja samo jedan pogled na deo ili ceo model. Dijagram
ne nosi semantiku, ve¢ samo vizuelni prikaz procesa
fokusirajuCi se na razumevanje i komunikaciju izmedu
ucesnika.

 Model obuhvata kompletan opis procesa, dajuci Siru i detaljniju
specifikaciju koja osim dijagrama ukljuCuje: osnovne podatke,
pravila, atribute i ponasanja neophodna za precizno izvrsenje
procesa, analizu ili simulaciju.

 Model sadrzi sve detalje za precizno definisanje procesa, dok
dijagram moze prikazati samo osnovne tokove i elemente.
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‘.« BPMN 2.0 Vrste modela

Postoje tri osnovna tipa BPMN modela:

1. Procesi (orkestracija) koji ukljucCuju:
a.Privatne (interne) neizvrSne poslovne procese
b.Privatne (interne) izvrsne poslovne procese
c.Javne procese

2. Koreografije

3. Kolaboracije (mogu da ukljuCe orkestraciju i/ili koreografiju)
a. Pogled na konverzaciju
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'+ BPMN 2.0 Vrste dijagrama

 Unutar | izmedu ova tri tipa BPMN modela, moze se kreirati
viSe vrsta dijagrama.

* Primeri procesa koji se mogu modelovati sa BPMN su:

Detaljan izvrSni poslovni proces.

Poslovni proces onakav kakav jeste (stari poslovni proces).

Buduci (novi) poslovni proces.

Opis oCekivanog ponasSanja izmedu dva ili viSe uCesnika (koreografija).
Detaljan privatni proces (izvrsni ili neizvrsni) u interakciji sa jednim ili viSe
eksternih entiteta (ili procesa predstavljenim kao crna kutija).

Dva ili viSe detaljnih izvrsnih procesa u interakciji.

Detaljan izvrSni poslovni proces u vezi sa koreografijom.

Dva ili viSe javnih procesa.

Javni proces u vezi sa koreografijom.

Dva ili viSe detaljnih izvrsnih procesa u interakciji kroz koreografiju.
Neizvrsne procesne aktivnosti na viSem nivou apstrakcije.
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' ¢ Dijagrami procesa (orkestracija)

« Sluze da se definiSe orkestracija nekog procesa, odnosno da se
definise nacin odvijanja aktivnosti unutar datog procesa.

e Javni procesi su oni u kojima se prikazuju samo one aktivnosti i
detalji koji su dozvoljeni da se vide van datog organizacionog
entiteta.

* Privatni proces prikazuje i sve druge interne detalje koji su
vidljivi uCesnicima unutar datog organizacionog entiteta.

* Nema (sintaksne) razlike izmedu dijagrama javnih i privatnih
procesa
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* 4 BPMN - Privatni (interni) poslovni procesi

Privatni (interni) poslovni procesi
* Privatni poslovni procesi su interni procesi odredene organizacije

« ObiCno se nazivaju:

* Workflow
 BPM procesi
« Servisi orkestracije

« Postoje dva tipa privatnih procesa:

* lzvrSni — procesi koji se modeluju radi izvrSavanja (automatizacija
procesa)

* Ne izvrsni — procesi koji se modeluju radi dokumentacije ponasanja
procesa

* NajCesce se nalaze u okviru jednog bazena, a mogu i bez bazena

Salji zahtev za Primi . Salji Primi | |Salji zahtev Preuzmi
zakazani |
Na ak| lekarski pregled termin simptome recept za lek lek

bolesti

Pacijent
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s BPMN — Javni procesi

Javni procesi predstavljaju interakcije izmedu privatnog
poslovnog procesa i drugog procesa ili ucesnika.

Javni proces pokazuje na kojim mestima proces prima poruke,
salje poruke i kojim redom teku te spolja vidljive interakcije.

Posto su kod ordinacije prikazane samo aktivnosti koje se odnose
na komunikaciju sa pacijentom, ovaj prikaz se moze posmatrati
kao javni (apstraktni) prikaz procesa ordinacije.

Pacijent

7 2 7 ) $

a3
Hocu da Dodite u zakazanom ! | Potreban mi je lek |

zakazem pregled terminu  Ovo su simptomi Preuémite svoj lek

, . lzvolite vas lek

P= = = =

|
' |
' [
i 1

Primi & alji o an. )
zahtevza zakazani ) Salji recept zahtevza Salji lek
. simptome
pregled termin lek

h— = = ]

Ordinacija




-. s Dijagram koreografije

DefiniSu oCekivano ponasanje izmedu ucesnika.

Dok normalni proces (orkestracija) egzistira unutar bazena,
koreografija egzistira izvan ili izmedu bazena (ili ucesnika).

Sluzi za specifikaciju koreografije poslovnog procesa.

Ne koriste se plivacki bazeni i staze, jer zadatke u
koreografiji obavlja vise razlicitih aktera istovremeno.

Svi ostali koncepti (dogadaji i kapije) se mogu slobodno koristiti.



-. P Dijagram koreografije

Koreografija izgleda slicho privathom poslovhnom procesu
jer se sastoji od mreze aktivnhosti, dogadaja i kapija.

Medutim, koreografija se razlikuje po tome sto Aktivnosti
predstavljaju interakcije koje predstavljaju skup (1 ili viSe)
razmene poruka, koji ukljucuje dva ili viSe ucesnika.

Pored toga, za razliku od normalnog procesa, ne postoji
centralni kontrolor, odgovorni entitet ili posmatracC procesa.

U ovom dijagramu se od aktivnosti mogu javiti samo zadaci u
koreografiji, kao i odgovarajuci podproces.
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e« Primer koreografije

Trake prikazuju imena ucesnika (uloge/entiteti). Dodatni

Poruka ucesnici mogu biti dodati na dodatne trake (za podprocese)
J | |
y d‘?‘le DSE;E%m Potreban
od doktora se loge mi je lek
! e N r ” ~ . !
Pacijent Pacijent .- Pacijent Pacjent
Zahtev za lzdavanje lzdavanje
. Pregled - N
doktora recepta lekova
Ordinacija Ordinacija L Ordinacija ) Ordinacija
Idite kod Uzmite leki lzvolite
lekara idite kuci vaslek

| Osentena poruka znadi da
nije inicijalna poruka

MNeosencen ucesnik je
inicijator aktivnosti
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' Dijagrami kolaboracije

* DefiniSe medusobnu saradnju (kolaboraciju) organizacionih
entiteta kroz razmenu poruka.

« Sadrzi bazene (engl. pools) i poruke koje se izmedu njih
razmenjuju.

* Neprozirni bazeni
* Ne prikazuju se nikakvi detalji procesa,
* Prozirni

* Prikazani su detalji procesa kroz kompletan dijagram
procesa

« Na taj nacin, preko prozirnin bazena se vrlo cesto u BPMN
specifikacijama kombinuju dijagrami kolaboracija sa
dijagramima procesa.
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' Dijagrami kolaboracije

« Kolaboracija se moze prikazati kao dva ili vise javnih
procesa koji medusobno komuniciraju kao na primeru 1 i 2.

« Bazen moze biti proziran i/ili neproziran (tzv. crna kutija).

« Kolaboracija moze da ukljuci: poslovne procese unutar bazena
(primer 2), i/ili koreografije izmedu bazena, (primer 3).

« Sve kombinacije bazena, procesa i koreografije su dozvoljene u
kolaboraciji.
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Primer 1. dijagram kolaboracije
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#»_ Primer 2. proces ukljucen u dijagram

3 kolaboracije

Sve kombinacije bazena, orkestracije i koreografije su dozvoljene
u kolaboraciji.

b Szaahlleiaahr:.:ilr . zai!::m Salji Primi Salji zahtev Preuzmi
3 : simptome recept za lek lek
& | nastanak pregled termin
i | | iy
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: zakazanom : . 9) Potreban mije lek ,
. < terminu ! (S, L.
1) Hoéu dalzikazem : 6) Ovo su simptomi T , 10) Iz'.rulrlte vas lek
pregle : : 8) Preuzmite svoj lek— T
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@ dostupnosti rezervaciju i 1 |
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m o i :
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Primer 3. koreografija u kolaboraciji
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ljJagram kolaboracije
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Orkestracija nije moguce preko vise partnera
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- Dijagram konverzacije

* Prikazuje konverzacije izmedu partnera

« Dijagram konverzacije je poseban nacin koriS¢enja informativnog opisa
dijagrama kolaboracije. Bazeni konverzacije obiCno ne sadrze orkestraciju,
a koreografija se obi¢no ne postavlja izmedu bazena i dijagrama
konverzacije.

 Konverzacija je logi€na veza razmene poruka koja se u praksi Cesto
odnosi na poslovne objekte od interesa (npr. narudzbenica, posSiljka, faktura)

* Prikazuje konverzaciju (kao Sestougao) izmedu ucesnika (bazena). Ovo
daje ,,ptic€iju perspektivu® razliCitin konverzacija koji se odnose na domen.

Konverzaciona
Veia

|
N an\ Clan
Bibliotekar \__/ biblioteke
Rezervacija-.

knjige LT
.| Konverzacija koja predstavljavise

- | porukaizmedu ucesnika

Ucesnik povezanih konverzacionim

veZama
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' ¢ Odnos konverzacije i kolaboracije

Bibliotekar Tok poruke Clan
. A biblioteke

\Zadatakx}»——-———f-'— ——————— =1 - ol zadatak Y
Zadatak Ak — A= ————— " ——oo o ——A{ZadatakB

Druga poruka




-. .,BPMN Osnovni tipovi elemenata

Kljucni skup elemenata notacije se sastoji od pet osnovnih tipova (kategorija)
elemenata:

Objekti toka (engl. flow objects) definiSu ponasanje (semantiku) poslovnog
procesa. aktivnosti (engl. Activities), dogadaji (engl. events) i kapije (engl.
gateways).

Podaci (engl. data): ulazni podatak (engl. data input), izlazni podatak
(engl. data output), Objekat podataka (engl. data object) i Skladiste
podataka (engl. data store)

Objekti konekcije (engl. connecting objects): tok sekvence, tok poruka,
asocijacija i asocijacija podataka

PlivaCke staze (engl. swimlanes): bazen i staza

Artefakti: grupa i tekstualna napomena



*. ,BPMN Osnovni tipovi elemenata

e Objekti toka (engl. flow objects) definiSu ponasanje (semantiku) poslovnog
procesa. Postoje tri tipa objekata toka:

o aktivnosti (engl. activities) predstavljaju obavljen rad u toku procesa.
o dogadaji (engl. events) su nesto Sto se deSava u toku poslovnog
procesa i utiCe na njegov tok izvrSavanja.
o kapije (engl. gateways) predstavljaju puteve ravanja i udruzivanja.
e Podaci (engl. data):
o ulazni podatak (engl. data input) koga moze da procita aktivnost.

o izlazni podatak (engl. data output), odnosno promenljiva koja je nastala
kao rezultat Citavog procesa.

o Objekat podataka (engl. data object) koji predstavlja informaciju koja se
razmenjuje izmedu procesa, kao Sto su poslovna dokumenta, ili mejlovi.
Jedan od bitnih podtipova objekata podataka je kolekcija podataka
objekta (engl. collection data object) koja opisuje kolekciju stavki
(informacija). Na primer, lista poruCenih proizvoda.

o Skladiste podataka (engl. data store) definiSe mesto odakle proces
moze Citati ili upisivati podatke.
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'y BPMN Osnovni tipovi elemenata

e Objekti konekcije (engl. connecting objects) opisuju interakciju izmedu
tokova objekata.

o Tok sekvence (engl. sequence flow) definiSe redosled izvrSavanja
aktivnosti i dogadaja.

o Tok poruka (engl. message flows) ukazuje na informacije koje se
razmenjuju izmedu granica organizacije. Tok sekvence se koristi samo
unutar jednog bazena i oznaCava se punom linijom sa strelicom, dok se
tok poruka koristi izmedu razliCitin bazena ili uCesnika i prikazuje se
Isprekidanom linijom sa otvorenom strelicom.

o Asocijacija (engl. association) se koristi za pridruzivanje informacija i
artefakta (npr. tekstualna napomena) BPMN elementu.

o Asocijacije podataka (engl. data associations) se koriste za
premestanje podataka izmedu objekata podataka, i obiCno se prikazuju
Isprekidanom linijom sa strelicom, dok obiCha asocijacija moze, ali ne
mora da pokaze smer toka.
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'y BPMN Osnovni tipovi elemenata

e Plivacke staze (engl. swimlanes) predstavljaju ucCesnike (resurse) u
procesu kao grafiCke kontejnere koji odvajaju skup aktivnosti od drugih
aktivnosti. Postoje dve vrste staza:

o bazen (engl. pool) i
o staza (engl. lane).
o Artefakti (engl. artifacts) se koriste da obezbede dodatne informacije o

procesima. Postoje dva standardna artefakta, ali modelari po potrebi mogu
da uvedu svoje nove artefakte.

o Grupa (engl. group) obezbeduje mehanizam za vizuelno grupisanje
elemenata.

o Tekstualna napomena (engl. text anotation) koja daje mogucnost
dodatne napomene i ne utiCe na putanju tokena u procesu.



BPMN Osnovni tipovi elemenata

= Objekti toka - osnovni grafiCki elementi za definisanje ponasanja
(semantike) poslovnih procesa:

= Dogadaj O

= Aktivnost @
« Kapija <>

= Objekti konekcije — opisuju interakciju izmedu tokova objekata
=« Tok sekvence izvrSavanja >

= Tok poruke O -

m Asocijacija (tok podataka) ....................... >

38



BPMN Osnovni tipovi elemenata

= Podaci (Data) — -
Ulazni i izlazni podaci ™ {™) 1%

Podaci objekta i kolekcije | | |

Skladiste ‘;——"“—S"
Poruke ™~ B
= PlivaCke staze (Swimlines) — grupisu elemente
Bazen -
Staza E

= Artefakti (Artifacts) — obezbeduju dodatne informacije o procesima

Grupa
Anotacija

N = - ~

[T apnpaen e
acmitiona[ Infgrmation 39




Pocnimo sa modelovanjem

(order-to-cash)

Tipican postupak narucivanja se inicira prijemom narudzbenice
od kupca.

Narudzbenica se mora proveriti u odnosu na dostupne zalihe
trazenih stavki.

U zavisnosti od dostupnosti zaliha, narudzbenica moze biti
potvrdena ili odbijena.

Kada je narudzbenica potvrdena, kreira se racun i trazena roba
se ofprema.

Proces se zavrSava arhiviranjem ili odbijanjem narudzbenice.
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'y BPMN resenje: order-to-cash

Robe nema Odbij ‘
na lageru narudzbenicu

Narudzbenica
je primljena

zalihe
. ?592?3 o it O
Pravila imenovanja naziva aktivnosti i dogadaja

« Osnovno pravilo: izbecCi oznake sa viSe od pet reCi izuzimajuci predloge i
veznike.

« Aktivnost: glagol u imperativu + imenica (npr. Proceni kreditni rizik). Imenici
moze prethoditi pridev.

« Dogadaj: imenica + trpni glagolski pridev (npr. zahtev za osiguranje
podnesen). Pre imenice takode moze da se nade pridev npr. (hitna
porudzbina poslata).

« Treba da se koristi prvo veliko slovo prve recCi aktivnosti i dogadaja.




ad

'y BPMN resenje: order-to-cash

Pravila imenovanja naziva procesa

 Za imenovanje procesa u Engleskom govornom podrucju
praksa je koristiti imenicu kojoj moze prethoditi pridev. Npr.
sledeci nazivi procesa: “loan origination”, “order fulfillment”,
“claim handling”. Na Srpskom jeziku je pravilno procese
imenovati sa glagolskim izrazom uz mogucu imenicu
(objekat). Npr. ,(Proces) odobravanja kredita“, ,,(Proces)

popunjavanja narudzbenice” ili ,(Proces) potrazivanja“.

* Imenovanje procesa se Cesto moze dobiti nominalizacijom
glagola koji opisuje glavnu akciju (aktivhost) poslovnog
procesa, npr. ,Popuni narudzbenicu® (glavna akcija) postaje
,Popunjavanje narudzbenice”.



BPMN resenje: order-to-cash

Pravila imenovanja naziva procesa

« Takode su moguce slede¢e imenovanje procesa: npr.
,harudzbenica-keS” (engl. order-to-cash) koji ukazuju na
redosled glavnih akcija u procesu. U ovom slucCaju prvu recC
naziva procesa ne pisemo velikim slovom.

 PostujucCi navedene konvencije imenovanja zadrzava se
konzistentnost (doslednost) modela, laksSi su za
razumevanje u svrhu komunikacije i povecavaju njihovu
ponovnu upotrebljivost.



Rad

'y BPMN kljucni elemenata

Baziran na popularnim grafiCkim dijagramima tokova:
- Kljuéni skup elemenata notacije
- Svaki kljucni element ima vise podtipova

BPMN procesni model je grafikon koji se sastoji od 4 vrste
kljucnih elemenata:

Lo o

aktivnost dogadaj kapija  tok sekvence
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'+ BPMN kljucni element

Aktivnosti predstavljaju obavljen rad u toku
[ J procesa
— RazliCite vrste aktivnosti

aktivnost

Q O Dogadaji predstavljaju pokretaée procesa
sodetni krajnji (pocCetni dogadaj) i ishode-rezultate (krajnji

dogadaj dogadaj dogadaj)-
— RazliCite vrste dogadaja



BPMN kljucni elementi

kontroli toka.

<> - Kapije predstavljaju puteve grananje i spajanja u
« RazliCite vrste kapija

kapija

— - Tokovi sevence predstavljaju redosled kojim Ce se
tok aktivnosti i dogadaji izvoditi.

sekvence v . " -
- Moze im se dodeliti uslov na osnovu koga bi se
razlikovale alternative grane.

 RazliCiti tokovi sekvenci



. Model procesa u odnosu na instance procesa:
3|gra sa tokenima

@ Porudzbina #1

© Porudzbina #2 odbi
o R
. Porudzbina #3 ::?aggma narudzbenicu ‘
Proveri
zalihe
Narudzbenica

je primljena

Robe ima Potvrdi Dostavl Arhivirai
na lageru otvral, Kreiraj racun ostav rhiviraj
narudzbenicu robu narudzbenicu
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'y Jos malo o dogadajima...

PocCetni dogadaj pokrece novu instancu procesa o

. . . : . pocetni
generls“anjem tokena koji prati tok sekvence (,izvor dogadai
tokena”)

krajnji
Krajnji dogadaj signalizira da je instanca procesa O dogadaj
zavrsena



». , Razmotrimo has order-to-cash primer

[...] Kada je narudzbenica potvrdena, kreira se racun i trazena
roba se otprema. Proces se zavrSava arhiviranjem. [...]

Robe nema Odbij ‘
na lageru narudzZbinicu
Proveri zalih ’
overi zalihe Saij
fakturu

Dostavi
robu

Narudzbenica
je primljena

Robe ima
na lageru Arhiviraj

narudzbinicu



-, ,Resenje: Order-to-cash

Robe nema Od bij ‘
na lageru narudzbinicu
Salji
fakturu

Dostavi
robu

Proveri zalihe

Narudzbenica
je primljena

Robe ima
na lageru

Arhiviraj
narudzbinicu




Malo vise o kapijama: XOR Kapija

- Kada su dve ili vise aktivnosti medusobne
alternative jedna drugoj, kazemo da se medusobno
iskljucuju (engl. mutually exclusive). Kada dve ili vise
aktivnosti nisu nezavisne onda kazemo da su
konkurentne. Da bi ovo izmodelovali koristi se
mehanizam zvani kapija (engl. gateway).

« XOR Kapija obuhvata taCke odlucCivanja (XOR-split) i
taCke u kojima se alternativni tokovi spajaju (XOR-join).
Kapija implicira da postoji mehanizam koji omogucava ili

Q(> onemogucava prolazak tokena kroz kapiju. Kako tokeni
stizu u kapiju, oni se mogu spojiti na ulazu, ili razdvoijiti
na izlazu u zavisnosti od tipa kapije. Shodno tome,
razlikuju se kapije grananja I spajanja.



Malo vise o kapijama: XOR Kapija

condition

XOR-split) =» bira se jedna izlazna grana

condition

XOR-join) = nastavlja se nakon sto je jedna
ulazna grana zavrsena



®. , Primer: XOR Kapija

Cim faktura stigne od kupca ona mora da se proveri da li postoji
neuskladenost.

Provera moze rezultirati u bilo koje od sledece tri opcije:

(i) nema neuskladenosti, Salje se dalje na obradu;

(il) postoje neuskladenosti, ali se one mogqu ispraviti i faktura se
vraca kupcu, |

(ili) postoje neuskladenosti, ali se one ne mogu ispraviti, u tom
slucaju je faktura blokirana.

Kada se desi neka od ovih aktivnosti, faktura se odlaze i postupak
Se zavrsava.



®. . Primer: XOR Kapija

Proces provere fakture

Nema neuskladenost

Posalji
fakturu

Neuskladenosti postoje,
ali se mogu ispraviti

Odlaganje
fakture

Odbadena
faktura

Proveravanje da
li postoje
® neuskladenosti
Primljena u fakturi

faktura

. Blokiraj
Difoltni tok Neuskladenosti postoje, fakture
ali se ne mogu ispraviti




valanje Zaniteva Za

Modelujte sledeci deo poslovnog procesa prihvatanje zahteva za
pozajmicu (postupak odobravanja kredita).

Nakon Sto davalac kredita odobri zahtev za kredit, prihvaceni
paket se priprema I salje klijentu.

Prihvaceni paket ukljucuje raspored otplate koji klijent prihvata
slanjem potpisanih dokumenata nazad davaocu kredlita.

Davalac zatim verifikuje ugovor o otplati:

() ako se podnosilac zahteva nije slozio sa rasporedom otplate,
davalac kredita otkazuje prijavu za kredit;

(Il) ako se podnosilac zahteva slaze, davalac kredita odobrava
prijavu.

U oba slucaja, postupak se zavrSava tako sto davalac kredita
obavesti bodnosioca zahteva o statusu prilave.



valanje Zaniteva Za

Podnosilac zahteva
se slozio Otkazi

prijavu

Pripremi Salji Primi Verifikuj Slanje
prihvaden prihvaéen potpisane ugovor o statusa
N paket paket dokumente otplati prijave .
Prihvacen ZavrSen proces
zahtev za kredit odobravanja kredita

Odobri
prijavu

Podnosilac zahteva
se nije slozZio



Malo vise o kapijama: AND Kapija

Kada dve ili viSe aktivhosti medusobno ne zavise od redosleda
(. jedna aktivnost ne treba da prati drugu, niti iskljuCuje drugu)
one mogu da se izvrSavaju istovremeno ili paralelno. AND kapija
predstavlja mehanizam stvaranja i sinhronizacije ,paralelnih”

tokova.

AND-split) = koriste se sve izlazne grane

AND-join) =» nastavlja se nakon Sto su sve ulazne grane
zavrsene



Primer: ukrcavanje putnika

Kada primi kartu za ukrcavanje, putnici prelaze na
bezbednosnu proveru.

Zatim treba da produ proveru licne bezbednosti i pregled
prtljaga.

Nakon ovoga, mogu preci ha nivo odlaska.



Prolazenje
provere licne
bezbednosti

Pristup ka P;ealla: i?,gje
bez bedno;nOJ odlaska _
proveri Nivo odlaska

Primljena je karta je dostignut

za ukrcavanje L.
Prolazenje

provere
prtljaga



Revidirano resenje

Order-to-cash (narudzbenica - kes)

* Prosirimo primer ovog procesa pretpostavijajuci da je
narudzbenica potvrdena samo ako je proizvod na
Skladistu, u suprotnom se postupak zavrsava
odbacivanjem narudzbenice

* Ako Jje narudzbenica potvrdena, adresa poSiljke je
primljena i trazeni proizvod je otpremljen, dok se
faktura Salje | prima se uplata.

* Nakon toga, nalog se arhivira | proces Sse zavrsava.



Order-to-cash (narudzbenica - kes)

Robe nema Odbijanje ‘
na lageru narudzbine

Primanje
adrese
posiljke

je primljena

Robe ima
na lageru

Arhiviranje
narudzbine

Potvrdivanje

narudzbine

Slanje Primanje
fakture uplate

Dva skupa aktivnosti obiCno obavljaju razliCiti resursi (uloge) u
organizaciji prodavca. Oba skupa aktivnosti se odvijaju paralelno i
nezavisno jedan od drugog. Da bi se arhivirala narudzbenica
potrebno je da se oba skupa aktivnosti zavrse.

\




Revidirano resenje

Order-to-cash (narudzbenica - kes)

Mozemo imati i vise pocCetnih dogadaja u modelu, pri Cemu svaki
dogadaj okida drugaciji okidaC za pokretanje instance procesa.
Npr. proces narucivanja mozemo zapoceti sa dolaskom nove
narudzbenice ili kada se revidirana narudzbenica ponovo posalje.
Ako se revidirana narudzbenica ponovo posalje, podatke o
narudzbenici uzimamo iz baze narudzbenica, a zatim nastavljamo

Sa prOCesom . Robe nema Odbijanje ‘
na lageru narudzbine
Provera
zaliha

Nova narudzbenica
je primljena

Pregledanje
detalja
. . . narudzbenice
Revidirana narudzbenica

je primljena

Robe ima Potvrdivanje
na lageru narudzbine




®. ‘Veiba 2: Procena zahteva za kredit

Modelujte sledeci deo poslovnog procesa za procenu zahteva za
Kredit.

Zahtev za zajam se odobrava ako prode dve provere:

I) procenu rizika zajma podnosioca zahteva, koju sistem vrSi
automatski, i

li) procenu imovine za koju je trazen zajam, koju je izvrsio
procenitelj imovine.

Procena rizika zahteva proveru kreditne istorije podnosioca
zahteva, koju vrsi finansijski sluzbenik.

Kada se izvrsi procena rizika zajma | procena imovine, sluzbenik
moze proceniti podobnost podnosioca zahteva.

Ako podnosilac prijave ne ispunjava uslove, prijava se odbacuje.
U suprotnom se prijemni paket priprema i salje podnosiocu
zahteva.
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' ‘XOR / AND nisu uvek ono sto nam treba...

Ponekad postoji potreba za jednu ili vise grana nakon aktivnosti
donosenja odluke.

Proces distribucije porudzbina

Kompanija ima dva skladista: u Amsterdamu i u Hamburgu. Oni
Skladiste razlicite proizvode.

Kada se prima porudzbinica, ona se distribuira kroz ova skladista.

Ako se neki od relevantnih proizvoda ¢cuva u Amsterdamu, tamo
se Salje interna porudzbenica.

Ako se neki relevantni proizvodi cuvaju u Hamburgu, tamo se
salje interna porudzbenica.

Nakon toga, porudzbina se registruje | proces se zavrsava.



-»

'y Moguce resenje 1

lako je ovo moguce resenje, proces distribucije narudzbenice se
komplikuje ako imamo viSe skladista.

Slanje
interne
orudzbenice

f "P >
NarudZbenica sadrzi samo proizvode xsklad:jste u
koji se nalaze u Amsterdamu msterdamu

Slanje

Provekr.a NarudZbenica sadrzi m(;[gtr)neI Registrovanje

stavid samo proizvode ~* POritZponice narudzbine
S— naruzbenice koji se nalaze u skladiste u

Primljena Hamburgu

narudzbenica u Hamburgu

Narudzbenica sadrzi proizvode
koji se nalaze i u Amsterdamu
i u Hamburgu

Slanje interne
porudzbenice u |
skladiste u

Amsterdamu

. Slanje interne L
AND-split porudzbenice u’ AND-join
skladiste u
Hamburgu




-»

' Moguce resenje 2

lako je ovo moguce resenje, nije dobro resenje u slucaju da
prozvod nije ni u jednom skladisu.

Narudzbenica ne sadrzi proizvode
koji se nalaze u Amsterdamu

Narudzbenica sadrzi
proizvode koji se
|| nalaze u
Amsterdamu

Slanje interne
porudZbenice u
Amsterdamu

Provera
stavki
naruzbenice

Registrovanje
narudzbine

XOR-join

NarudzZbenica

je primijena Narudzbenica ne sadrzi proizvode

koji se nalaze u Hamburgu

Narudzbenica sadrzi proizvode porudzbenice u
koji se nalaze u Hamburgu Hamburgu

XO R_Sp“ # Slanje interne




- » ORKapija

« Kad treba da se modeluje situacija u kojima odluka moze
dovesti do jedne ili viSe opcija u isto vreme, mora se koristiti
inkluzivna kapija (engl. inclusive (OR) split gateway).

* OR-split slicno XOR-split, ali uslovi na njegovim odlaznim
granama ne treba da budu medusobno iskljucivi ;.
iIstovremeno vise njih moze biti pozitivno.



- » ORKapija

OR kapija predstavlja mehanizam stvaranja i
@ sinhronizacije ukupno n od moguc¢ih m ,paralelnih”
tokova.

OR-split = bira se jedna ili viSe grana u zavisnosti od
uslova

OR-join =» nastavlja se kada su sve aktivne grane
zavrsene



-, ‘Reéenje sa koriscenjem OR kapija

Proces distribucije porudzbenice

o o Slanje interne
Nar.gdzbemca sadrZi proizvode porudZbenice u
koji se nalaze u Amsterdamu skladiste u

Amsterdamu

Y
Provera . .
: Registrovanje
stavki v
. . narudzbine
naruzbenice

Narudzbenica 1
NarudzZbenica sadrzi proizvode Slarggt:ntgrne
koji se nalaze u Hamburgu porudzbenice U
skladiste u
Hamburgu

je primljena
Sinhronizovano spajanje (engl. synchronizing merge)




& Koju kapiju Je potrebno iskoristiti u
3ovom dijagramu?

Probati:
“XOR - join”
“AND — join”



& Koju kapiju Je potrebno iskoristiti u
3ovom dijagramu?

Sa “XOR — join” proces moze da se izvrSi viSe puta Sto nam mozda ne treba
(engl. Lack of synchronization)
Sa “AND — join” ulazi se u mrtav ¢vor (engl. Deadlock)



- oJju Kaplju je po
3 ovom dijagramu?

Sinhronizovano spajanje (engl. synchronizing merge)
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' ¢ Kada je potrebno koristiti OR-spajanje’?

« Jasno je da se OR-join mora koristiti kad god nam treba
kontrola sinhronizacije iz prethodnog OR-split.

» Trebalo bi koristiti AND-join za kontrolu sinhronizacije iz
prethodnog AND-split i XOR-join za spajanje skupa grana koje
su medusobno iskljuCive.

« U tim sluCajevima treba se poigrati sa tokenom da bi razumeli
koji tip spajanja je ispravan.

* Treba poceti sa XOR-join, a zatim probati AND-join i ako
obe kapije vode ka netachom modelu onda treba koristiti
OR-join koji ¢e sigurno odgovarati.



-. , Prosirenje procesa order-to-cash

Order-to-cash (narudzbenica - kes)

Ako trazeni proizvod nije na zalihama, potrebno ga je proizvesti
pre realizacije narudzbenice.

Za proizvodnju proizvoda moraju se naruciti potrebne sirovine.
Dva dobavljaca pruzaju razlicite vrste sirovina.

U zavisnosti od proizvoda, sirovine se mogu naruciti od
dobavljaca 1 ili dobavijaca 2 ili od oba.

Kada su sirovine postanu dostupne, proizvod se moze proizvoditi i
porudzbina se moze potvrditi.

S druge strane, ako proizvod ima na zalihama, preuzima se iz
Skladiste pre potvrde porudzbenice.

U oba slucaja, proces se nastavlja normailno.



ﬂesenje modela sa delom za proizvodnju

Order-to-cash (narudzbenica - kes)

Sirovine su dostupne sirovina od sirovina od
kod dobavljaga1 | dopaviacal

Provera
dostupnosti
sirovina

Proizvod nije na zalihama

Provera
zaliha

NarudZbenica
je primljena _ _ .
Proizvod je na zalihama

Preuzimanje
proizvoda iz
skladista

Sirovine su dostupne
kod dobavljaca 2

Narucivanje Preuzimanje

dobavlja¢a 1

Proizvodnja

proizvoda

Narucivanje Preuzimanje
sirovina od sirovina od
dobavijaca 2 dobavljaca 2

Primanje .
Dostavljanje
adrese
robe

posilike
Potvrdivanje Arhl\c/;[%me
narudzbine naruazoine

Narudzbina je ispunjena
Slanje Primanje

fakture uplate
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' ,Veiba 3: Procena zahteva za kredit

Modelujte sledeci deo poslovnog procesa za procenu zahteva za
Kredit.

Zahtev za kredit moze biti povezan sa stambenim osiguranjem
koje se nudi po snizenim cenama. Podnosioci zahteva mogu
davaocu kredita da izraze interesovanje za plan stambenog
osiguranja u vreme podnosenja zahteva za kredit. Na osnovu ovih
informacija, ako je zahtev za kredit odobren, davalac kredita moze
podnosiocu zahteva poslati samo prihvatni paket ili ponudu za
Stambeno osiguranje sa prihvatnim paketom. Zatim se postupak
nastavlja verifikacijom sporazuma o otplati.



-. , Ponavljanje aktivnosti

Ponekad imamo potrebu ponovo uraditi jednu ili vise istih aktivhosti.
Korespondencija sa ministarstvom

U kabinetu ministra za finansije, nakon Sto je primljen ministarski upit, on se
registruje u sistem. Upit se zatim analizira (istraZzuje) kako bi se mogao
pripremiti ministarski odgovor. Finalizacija odgovora ukljucuje pripremu samog
odgovora od strane sluzbenika kabineta i pregled odgovora od strane glavnog
Sekretara. Ako sekretar ne odobri odgovor, sluzbenik kabineta treba ponovo da
ga pripremi za pregledanje. Proces se zavrSava tek nakon sto je odgovor
odobren. Za modelovanje ova dva izlaza koristi se XOR-grananja sa dve
odlazne grane: jedna koja omogucava da nastavimo sa ostatkom procesa, drugi
se vraca unazad pre aktivnosti ,,Priprema ministarskog odgovora“. U primeru se
takode koristi XOR-spajanje za povezivanje grane sa tackom modela procesa
neposredno pre bloka ponavijanja.

XOR-join: entry point XOR-split: exit point
Registrovanje
ministarskog
o upita
Primljen je

Ministarski upit

Pripremanje
ministarskog
odgovora

Pregledanje
ministarskog
odgovora

Analiziranje
ministarskog
upita

Odgovor je
odobren

Odgovor nije odobren
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' ,Veiba 4: Procena zahteva za kredit

Modelujte sledeci deo poslovnog procesa za procenu zahteva
za kredit.

Kada davalac kredita primi zahtev za kredit, a pre nego Sto
nastavi sa procenom, mora se proveriti da li je zahtev
kompletan.

AKko je prijava nepotpuna, ona se vraca podnosiocu zahteva
kako bi mogao da popuni podatke koji nedostaju | posalje ih
nazad davaocu kredita.

Ovaj postupak se ponavilja sve dok se ne utvrdi da je zahtev
kompletan.



>,

y Objekti podataka

Objekti podataka (engl. Data object) ukazuju na to koji su poznati poslovni
objekti - artefakti (npr. dokumenti, datoteke, materijal) potrebni za
obavljanje neke aktivnosti, i koji su poslovni objekti rezultat izvrSavanja neke
aktivnosti.

Mogu biti:

» Fizicki objekti ili digitalne informacije (npr: porudzbenica na papiru,
faktura u PDFu)

* Fizicka roba (npr: kutija sa naruCenom robom)

fv;j.é




-. Nas order-to-cash proces, ponovo

Potvrdivanje
narudzbine
Provera
zaliha
NarudZbenica
je primljena
Robe nema Odbijanje ‘
nalageru °| narudzbine

Dokument narudzbenica sluzi kao ulaz za proveru raspolozivosti
zaliha u odnosu na DB skladiste.

Na osnovu rezultata ove provere, status dokumenta se azurira na
,odobren” ili ,odbijen”.

Ako je porudzbina odobrena, racun i obavestenje o posiljci se
Kreiraju.

Nakon toga se porudzbina arhivira u DB naloga.

Slanje
fakture

Arhiviranje
narudzbine

Robe ima
na lageru

Dostavljanje
robe




®., Poslovni Objekti u BPMN

Narudzbenica

CRM baza

Vrati
informacija o
klijentu

B

. Narudzbenica

Prosledivanje
fakture

Narudzbenica

Objekat podataka belezi artifakt koji je
potreban (ulaz) ili proizveden (izlaz) u nekoj
aktivnosti.

 Moze biti fizicki ili elektronski.

Skladiste (baza) podataka je mesto na
kome se podaci objekata Cuvaju nakon
trajanja instance procesa.

Aktivnost ga koristi za Cuvanje (kao izlaz) ili
preuzimanje (kao ulaz) podataka za
objekat.



................................. Narudibenica E
[odohrena]
: : : : Faktura
..... : f Narudtbenica . Do : Slanje fakture
[proverena]

Narudzbenica
Robe ima

[odohrena]
Arhiviranje
na Iager;u arudbine narudzbine
Dostavljanje
"emereraaa . robe
. : _———
Narudzbenica : : :
Je primljena : Robe nema Odbijanje
nalageru narudzbine
AN ObaseluTeH€ 0 oTnpeMu

Narudzbenica

Baza naloga
[odbijena]

Narudznina
realizovana

Baza - skladiste

Skladiste podataka

Narudzbenica sluzi kao ulaz za proveru stanja zaliha u odnosu na DB skladista.
Na osnovu rezultata provere, status dokumenta se azurira na ,,odobren® ili
,odbijen®. Ako je narudzbenica odobrena, kreira se racun i obavestenje o
posiljci. Zatim se narudzbenica arhivira u DB naloga.



. Da li objekti podataka utiCu na putanju

}okena?

Objekti ulaznih podataka su potrebni za izvrsavanje
aktivnosti.

Cak i ako je token dostupan na dolaznoj tranziciji (luku) te
aktivnosti, poslednja se ne moze izvrsiti dok ne budu
dostupni svi objekti ulaznih podataka.

Objekat podataka je dostupan pod uslovom da je nastao
kao rezultat kompletiranja prethodne aktivnosti (Ciji je izlaz
bio sam objekat podataka) ili zato Sto je to ulaz u ceo
proces (npr. narudzbenice za kupovinu).

Obijekti izlaznih podataka utiCu samo na tok tokena indirektno,
tj. kada ih koriste neke naredne aktivnosti.
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' ¢ Primer sa objektima podataka

Da li postoji neki objekat podataka ili skladiste koje fali u primeru?

Katalog Sirovine su Narugivanje Preuzimanje |- : E
dobavlja¢ dostupne o e — :
| sirovina od sirovina od Sirdvine :

kod dobavijada 1| | dobavijaga 1
Provera Proi ' dni
""" -3 dostupnosti rolzvo O?Ja
sirovina proizvoda

dobavljaca 1
Narudee nica

Sirovine su - : - .
. . . Narucivanje Preuzimanje
Proizvod nije na zalihan dostupne

sirovina od sirovina od
kod

dobavljaga 2 dobavijaga 2 |-+ ;

dobavljaca 2

NarudZbenica ; ' pakovanje-
- Proizvod je : : - ‘Proizvod

[upakovan]

na zalihama : . 5
_ : Proizvod : : -
': ,_+ Primanje | Dostavljanje |- ————~ DB
e | adrese posiljke | .- robe _ naloga
I 5 Arhiviranje
narudzbine

‘ Provera ST USRS URRR ?
Jaliha : Sadrzi i ,)ﬁﬁ

Preuzimanje
JERERES proizvoda iz
: skladista

Potvrdivanje
narudzbine

skladista
............... Adresa isporuke

S Slanje Primanje :
_ fakture R uplate . :
e . N dvb
Skladite Narudzbenica  Narudzbenica ; 8 e OO ; Narudzbina
: : je ispunjena
proizvoda [odobrena] | e

Narudzbenica

Faktura NarudzZbenica [placena]
[odobrena]
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Aktivnosti ,Preuzimanje
proizvoda iz skladista “ i
,Proizvodnja proizvoda“
zahtevaju narudzbenicu
kao ulaz da bi se
identifikovalo koji
proizvod se uzima iz
skladista, a koji za
proizvodnju. Aktivnosti
,Primanje adrese
posilike“ i ,Slanje
fakture® zahtevaju
potvrdenu
narudzbenicu kao ulaz,
dok ,Primanje uplate”
zahteva pored
potvrdene
narudzbenice i placanje
kao ulaz.

Katalog Naruivanje | | Preuzimanje | -
dobavija¢ dostupne | sirovina od 1y sirovina od Sirvine
: kod | dopaviaca 1| | dobavijaca 1 s
‘ dobavijaca 1

Narudébenica

Narudzbenica
je primijena

Skladiste
proizvoda

-y dostupnosti

Preuzimanje

Provera

sirovina

Proizvod je

proizvoda iz
skladista

Sirovine su

; Sirovine su
© Proizvod nije na zalihan dostupne

Provera X
zaliha

dobavljaca 2

' ¢ Primer sa objektima podataka

kod

Naruivanje Preuzimanje
sirovina od sirovina od
dobavijaca 2 dobavijaca 2

Proizvodnja
proizvoda

5

Narudzbenica

)ﬁ pakovanje-
L 1

Potvrdivanje
narudzbine

Sadrii i

1]

‘Proizvod

[upakovan]
Primanje
adrese posilike | .3

o ——— DB
naloga

. Arhiviranje
narudzbine

Adresa isporuke

Slanje Primanje
D _ﬁ fakture ’_' uplate - :
Loy 5 © Narudzbina
Narudzbenica : o S
(] R
Narudzbenica
Faktura Narudzbenica [placenal

[odobrena]



*»_ Da li uvek imamo potrebu da modelujemo

3 objekte podataka?

* Objekti podataka pomazu citaocu da razume tok
informacija i materijala iz jedna aktivhost ka drugoj.

« Medutim, mana je povec¢ana slozenost dijagrama.

« Zato se predlaze da se koristi samo kada su potrebni za
odredenu svrhu.

Npr. kada zelimo kasnije da koristimo model procesa za

komunikaciju sa timom za razvoj IT aplikacija zbog

automatizacije procesa.



». s BPMN Tekstualna Notacija

Napomena (tekstualna notacija) je mehanizam koji sluzi da
obezbedi dodatne tekstualne informacije Citacu modela.

— Ne uti€e na putanju tokena u procesu

Za
blokirane
j fakture

Saer| i
ambalazu

Uklanjanje

stavki
Slanje robe porudZbine
dobavljaca




®. N Vezba 5: Procena zahteva za kredit

Sastavite Cetiri dela procesa procene kredita koje ste kreirali u
prethodnim vezbama.

Saveti:

* Pogledajte nazive pocetnih i zavrsnih dogadaja da bi ste
razumeli meduzavisnosti redosleda razliCitih fragmenata
dijagrama.

« Zatim prosirite dobijeni model dodavanjem svih potrebnih
poslovnih objekata.

* Dodajte napomene da biste specificirali poslovna pravila koja
stoje iza i) provere kompletnosti prijave, ii) procene podobnosti
prijave i iii) potvrde sporazuma o otplati kredita.



S,
*. , Resurs

* Resursi ukazuju ko ili Sta obavlja koju aktivnhost. Resurs je opsti
(generiCki) termin koji se odnosi na bilo koga ili bilo Sta sto je

ukljuCeno u obavljanje aktivnosti procesa.
Resurs moze biti:

— Ucesnici u procesu (konkretna osoba)
— Softverski sistem (aplikacija ili server)
— Oprema (stampac)

Resursi mogu biti Aktivni (osoba koja stampa materual)
Pasivni (Stampac).

Klasa resursa predstavlja grupu aktivnih resursa koji su
medusobno zamenijivi (slicno kao klasa u objektnom
programiranju). Npr. uloge u organizacionoj jedinici, ili u celoj
organizaciji.




Plivacke staze: bazen | staze

Bazen (engl. Pool)

Obuhvata klasu resursa. ObiCno se koristi za modelovanje
poslovne stranke (npr. cele kompanije)

Bazen

Staza (engl. Lane)

Obuhvata podklasu resursa unutar klase resursa podelom bazena
na staze. ObiCno se koristi za modelovanje odeljenja (npr.
logistika, finansije), internih uloga (npr. menadzer, saradnik),
softverskih sistema (npr. DBMS, CRM) ili opreme (npr.

proizvodni pogon)

Staza

Bazen

Staza

Staza | Staza




Resursi na order-to-cash primeru

* Proces vrsi organizacija prodavaca koja ukljucuje dva
odeljenja: “odeljenje prodaje” i “odeljenje skladista i
distribucije”.

* Narudzbenica koju je prodavac primio mora se proveriti u
odnosu na stanje zaliha. To se radi putem ERP modula u okviru
odeljenja skladista i distribucije.

« Ako je narudzbenica potvrdena, odeljenje skladista i
distribucije isporucuje robu. U meduvremenu, odeljenje
prodaje izdaje fakturu.

* Proces se zavrSava arhiviranjem porudzbine u sektoru
prodaje.
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'y Resenje: order-to-cash

e NarudZbenica
. g je primljena
‘S 5 Provera
> o .
2 || & zaliha
e} [WN]
R
©
. — /—/
2 ©
c >
2o
3% ®©
ge) ~
(¢0] wn
= | 2
Q S Dostavljanje
> 3 b
3 3 robe
o
—
o
Robe ima Potvrdivanje Arhiviranje
na lageru narudzbenice narudzbenice
8,
©
3 fakture
o
S
[a
Robe nema Odbijanje
na lageru narudzbenice




®., Vezbab

Prosirite poslovni proces za procenu zahteva za kredit koji ste
kreirali u vezbi 5 uzimajuci u obzir sledeCe aspekte resursa:

Proces procene zahteva za kredit obavija se u cCetiri uloge u okviru
davaoca kredita: finansijski sluzbenik koji brine o proveri kreditne
istorije podnosioca zahteva; procenitelj imovine koji je odgovoran
za procenu imovine, predstavnik prodaje osiguranja koji Salje
zahtev za osiguranje kuce podnosiocu zahteva ako Je to potrebno.
Sve ostale aktivnosti obavlja kreditni sluzbenik koji je glavna taCka
kontakta sa podnosiocem zahteva.



Beogradska akademija poslovnih i umetniCkih strukovnih studija
Informacioni sistemi — master strukovne studije

Modelovanje poslovnih procesa
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