
Poslovna etika
Pravna etika I



Etika

� Nauka o moralu, koja pročuava moralne vrednosti i norme,
morlano delovanje i ponašanje ljudi na deskriptivan,
normativan i analitički način;

� Istražuje šta je ispravno, ili prihvatljivo, a šta nije, u
posebnim oblastima ljudske prakse i koji su razlozi zašto je
to tako;

� Teorija o moralu, dok je moral vrednosni kriterijum koji se
primenjuje na sve društvene radnje i prakse.

Dej, L. A., Etika u medijima, Medija centar, Beograd, 2004.



Etičke teorije

� Teorije dobrog i vrednog (uzimanje određene 
vrednosti kao dobre na osnovu koje se meri sve ostalo)

� Teorije ispravnog (kako treba delovati), a koje se dele 
na:

 Deontološke teorije (najbitinije je poštovanje određene 
vrednosti – ljudski život)

 Konsekvencionalističke (bave se ispravnošću nekog 
postupka i njegovim posledicama)

 Teorije vrline (ispravnost se meri na nivou svakog 
pojedinačnog slučaja, nema generalizacija)

 Teorija prava (savremeno pravo)

Ratković, NJ. B., Poslovna etika, Fakultet tehnikih nauka, Novi Sad, 2008.



Čovek kao polazište etičkog razmišljanja

� Čestitost –čest- dostojanstvo, život u skladu sa 
ljudskim dostojanstvom

� Čovek deluje kao moralni subjekat kada svojom 
slobodnom voljom odlučuje šta želi da čini, a šta ne 
želi, ima sposobnost da donosi svoje odluke i 
sprovodi ih, ali i preduzme odgovornost ako one nisu 
u skladu sa moralnošću, i ako takve zahtevaju 
sankcije.



Ljudski čin

� Ljudski čin – ono što čovek čini svesno svojim
razumom i slobodnom voljom

Primer:
� Pomagati
� Mrzeti
� Voleti
� Krasti
� Činiti dobro



Čovekov čin

� Čovekov čin – rezultat prirodnih procesa i na
njih niko ne može uticati svojom odlukom

Primer:
� Spavati
� Jesti
� Disati
� Videti
� Govoriti



Moralna pravila koja se primejuju na ugovore
podrazumevaju da:

� Ugovor ne bi trebalo da zahteva od strana
neetičko i nemoralno sprvođenje;

� Obe strane treba da slobodno i bez prinude uđu u 
ugovorni sporazum;

� Nijedna od činjenica u ugovoru ne treba da bude
pogrešno interpretirana;

� Obe strane moraju da imaju kompletno saznanje o 
prirodi ugovora i njegovim članovima pre nego što
se obavežu da ga poštuju.



Sloboda za

� Čovek se kao subjet etičkog odnosno moralnog
delovanja može opredeliti i živeti u slobodi za i
slobodi od

� Sloboda ZA
� Činiti dobra dela
� Pomagati drugima
� Zalagati se za život, poštovanje, razumevanje



Sloboda od

� Sloboda OD
� Odreći se činiti zlo drugome
� Odbaciti poroke
� Loš život



Čovek kao objekat moralnog delovanja

� Čovek kao objekat moralnog delovanja: ako se čovek 
ne poštuje u svom dostojanstvu, onda ostaju 
negativne posledice na raznim područjima. Ako se 
čovek ne poštuje u svojoj početnoj fazi, nisu samo 
posledice za plod ojim se negira dostojanstvo, nego i 
za druge i celo društvo.



Socijalna obeležja pravničke profesije

�Socijalna obeležja pravničke profesije obuhvataju
mnogobrojne lične i statusne karakteristike pripadnika
pravničkog staleža. Tu spadaju polne i starosne
karakteristike, socijalno poreklo pravnika, razlike u
dohodku i obrazovanju, ugleda pravničke profesije itd.

�Kada istražuje socijalna obeležja pripadnika pravničke
profesije, socilogija prava otkriva način i u kojoj meri
su ta obeležja uticala na pravnu praksu, kao i ponašanje
pravnika u procesu stvaranja i primene prava, ili sve to
zajedno kako utiče na funkcije prava.



Principi pravničke etike I

� Težina i odgovornost pravničke profesije: profesionalni
standard koji ukazuje na suštinu i prirodu pravničke delatnosti i iz
kojeg se izvode svi ostali principi. Pravnik mora da ugradi bezbroj
okolnosti u analizu konkretnog slučaja, da problem posmatra iz
različitih uglova, da uloži maksimalnu koncentraciju, da stalno
preispituje svoje lične moralne stavove koji mogu biti uzrok
pristrasnosti i konačno da uvek ima na umu granicu između
zakonitog i pravednog kako bi doneo odgovarajuću odluku (opštu
ili pojedinačnu pravnu normu).

� Visok stručni i lični integritet pravnika: Izloženi aspekti
odlučivanja, odnosno poteškoće sa kojima se pravnik susreće u
svom radu, znače da je on izložen izuzetno velikom pritisku. Osim
težine posla i profesionalne odgovornosti, pravnik je izložen i
spolnjim, političkim pritiscima. Izazovi korupcije u situaciji loših
uslova za rad, niskih primanja, potcenjenog profesionalnog i
društvenog statusa i opšte snižavanje moralnih standarda, oblik su
najšireg socijalno-ekonomskog pritiska na rad pravosuđa.



Principi pravničke etike II

� Posvećenost pozivu: Posvećenost o kojoj je ovde reč nije sininim
za savestan rad, koji je obuhvaćen prvim principom pravničke
profesije. Posvećenost kao samostalni princip pravničke struke
podrazumeva duboku svest o ovlašćenjima koja su data pravnicima i
obazrivost u njihovom korišćenju, tj. svest o tome da pravnik
odlučuje o ljudskim sudbinama.

� Debirokratizacija pravničke profesije: Ovaj princip se satoji u
imperativu da obavljanje pravničkog poziva nikada ne sme postati
rutina. Ograničavanje i korigovanje birokratizacije kao osobine je srž
ovog principa.



Značaj kodeksa poslovne etike u društvenoj 
praksi

� Svaka kompanija ima društvenu odgovornost, iz koje
proizilaze etičke odgovornosti date kompanije.

� Zato postoji kodeks poslovne etike koji predstavlja:
„temelj principa poslovanja i predstavlja
skup smernica za rad u praksi, sa ciljem
profesionalnog i savesnog obavljanja posla i
očuvanja ugleda firme“

Kićanović, O. L., Praktikum poslovnog uspeha, Beograd,
2015.



Šta podrazumeva kodeks poslovne etike

� Poštovanje osnovnih ljudskih prava bez diskriminacije

� Princip jednakosti u mogućnostima napredovanja,
dodatnih edukacija, bonusa i sl.

� Poslovni bonton – izgled, ponašanje i poslovna
komunikacija

� Transparentnost i dostupnost informacija

� Stvaranje uslova za otklanjanje korupcije

� Zaštitu ličnih podataka

� Prevazilaženje konflikata uz pregovaranje, bez eskalacije



Dva nivoa delovanja za implementaciju kodeksa 
poslovne etike

� Dva su nivoa delovanja kako bi kodeks bio primenljiv
u praksi. Prvi nivo je spoljašnji (kroz zakone,
norme, propise, regulative), a drugi možda i važniji je
implementacija i pridržavanje kodeksa
poslvne etike od strane zaposlenih.

� U tom kontekstu veliku ulogu ima organizaciona
kultura, edukacija zaposlenih, transparentnost i
dostupnost informacija.



Set antidiskriminacionih zakona kao podrška 
sprovođenju kodeksa poslovne etike

� Zakon o zaštiti Uzbunjivača, koji u sebi
uključuje niz antidiskriminacionih zakona
uključivši i zakon protiv mobinga, stupio je na
snagu 2015. godine i dobio je brojne međunarodne
pohvale.



Set antidiskriminacionih zakona kao podrška 
sprovođenju kodeksa poslovne etike

� Zakonom se štiti lice koje ukaže na povredu:

� Nezakonitog poslovanja

� Kršenja propisa

� Kršenja ljudskih prava

� Zloupotrebu javnih ovlašćenja radi lične koristi

� Izazivanje opasnosti po život, bezbednost (preuzeto
iz O.V. Kićanović, 2015. str181).



Unutrašnje i spoljašnje uzbunjivanje

� Prema propisanom zakonu osoba je dužna da o
povredi prava prvo obavesti poslodavca (da izvrši
unutrašnje uzbunjivanje ili etičku komisiju unutar
kompanije). Poslodavac je dužan da u roku od 15
dana obavesti lice o preduzetim aktivnostima. Tek
nakon toga može da izvrši spoljašnje uzbunjivanje
odnosno da se obrati nadležnim institucijama. Ako
odmah izvrši spoljašnje uzbunjivanje, slučaj se može
odbaciti zbog povrede lojalnosti poslodavcu.



Značaj organizacione kulture u primeni kodeksa 
poslovne etike

� Prvi nivo kodeksa poslovne etike jeste preventivan.
Kroz edukaciju, podizanje svesti zaposlenih o
važnosti primene i pridržavanja kodeksa, takođe
obaveštenost o sankcijama, odnosno posledicama
ako se kodeks prekrši, edukacija o postojećim
zakonima koji štite i zapolenog i poslodavca.

� Tek tada se treba ići na korak koji je represivan u
implementaciji, odnosno na kažnjavanje usled
kršenja zakona.
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