BEOIPAOCKA AKAODEMUJA NMOCIOBHUX U
YMETHUYKUX CTPYKOBHUX CTYOUJA
ONCEK MNOCNOBHUX Y MUHOOPMATUYKUX CTYOAUJA

KITIACU®PUKOBAKE
MEHALIMEHTA

ap CHexaHa Jlekuh ap 3opaH [JaBugoBau



e CYLWUTUHA MNOCIJIA MEHALIMEHTA - OCTBAPUTHU
LUIBEBE NMOMOHRY JbyYOU

e Y OOHOCY HA CTENEH HAONEXHOCTHU Y NMPOLIECY
oany4ymBAmbA U OOAroBOPHOCTU 3A OCTBAPUBAE
LWBEBA NMPEAY3EHA - TPU BAPUJAHTE
YIMNPABJbAYKUX AKTUBHOCTMU:

* CTPATETUJCKU MEHALIMEHT
* ONMEPATUBHU MEHALIMEHT
* MEHALIMEHT NMOCHNOBHUX NOAPYYJA




CTPATEITMMJCKU MEHALIMEHT
<

e CTPATENTNJCKA NMMUTAHKBA NMOOPA3YMEBAJY PELLABAKE
CTPATETNJCKUX MPOBJIEMA U AOHOLWUEHE
CTPATErMJCKUX OONTYKA

e KALCYY MUTAKLY CTPATET'MJCKE OOJTYKE MEHALIEPU
MOPAJY OA Y3UMAJY Y OB3UP MHOI'O BEhU BPOJ
®AKTOPA, EJIEMEHATA U YTULAJA U3 EKCTEPHOI
OKPYXEHA

e MOPA CE BOOUTU PAYHYHA O YTULIAJY: MONTUTUYHKUX,
MPABHUX, EKOHOMCKUX, TEXHONOLWKUX,
COUUNJATTHUX, TPXKULWLHUX, KOHKYPEHTCKUX U OPYTUX
®AKTOPA HA JOMAKHREM U MABYHAPOOHOM TPXULWITY



CTPATEMMMJCKU MEHALIMEHT - CKYI MEHALIEPCKUX
OAJTYKA U AKLUUJA KOJE OAPEBHYJY AYITOPOYHE
NMOCIIOBHE NEP®OPMAHCE JEOHE OPTAHU3ALUUJE

e MWHTEINPULLUE PA3JIMMUTE NMOCIJIOBHE ®YHKLUWUJE U
NMOMAXE OA CE OBJEOUHE HAINMOPU CBUX
OPTAHU3ALUOHUX OENOBA, CBUX HUBOA U INHUJA
MEHALIMEHTA Y OPTAHA3ALIUJMW,

KAKO BU CE PEAJIN3OBAIJIE YTBPHhEHE CTPATEIN'NJE
N OCTBAPWUIIU 3AOATU LUUNTBEBU

e CTPATETrJCKU MEHALIMEHT OPUJEHTUCAH
JE KA OCTBAPUBAHKY LLIUPUX LUUTBEBA
OPITrAHU3ALMNJE



3alwTo je cTpaTernjcCKu MeHaLMeHT 3HadajaH?

1.

Moxe ga yTuye Ha NOCrnoBHe pe3ynTaTe jeaHe opraHusauuje;
cdyHaemMeHTanHa nutawa cTpartermje: 3awTo cy doupmMe ycneiuHe
UMM HeycneLluHe, 1 3alUTo Kaga ce cyo4ye ca UCTUM ycrnoBuMma
OKpY)XeH>a MNOCTUXY pa3nnynT HUBO NOCNOBHUX pe3ynTaTa

OpraHusauuje cBMX BpCTa 1 BefiM4MHA CTanHoO ce cyo4yaBajy ca
NPOMEHSbLUBUM cuTyaumjama (Korimko cam driekcmounnaH);
npatehu Kopake cTpaTeLllKor MeHaLIMeHTa, MeHalepyu NCNUTyjy
peneBaHTHe Bapujabrie NpuUnMKomM oasiyyumBatba WTa Aa page u
Kako To ga page

360r BpcTe opraHu3auumje; opraHmsaumje ce cacTtoje U3 pasHux
CeKTopa, jeanHunua, coyHKLuMja u pagHUX akTUBHOCTU KOju Tpeba
Aa oyay KoopauHUpaHU U YyCMepeHU Ha peanu3auuvjy umroeBa
opraHusauuje — CTpaTelKn MeHaLlMeHT TO peluaBa

Mpumersyje ce y MHOrMM oariykama Koje AOHOCe MeHalepu



NeduHuumnja n eneMeHTU cTparteruje

CTPATEINJA = YINIPABJIbAYKA AKTUBHOCT NPEAOY3ERA UIA
aPyror oerAHUSALMOHOIr CUCTEMA KOJA CE OOJHOCU HA
U3BOP MNMPABALA, METOOA U UHCTPYMEHATA 3A PEAJTIUSALINJY
LUIBEBA HETOBOI' ®YHKUMOHUCAHKA

EnemeHTM cTparerumje

e [Mpou3BoAHO TPXUILUHA OpMjeHTauuMja - mopa aa ped.
npomsBoae, TPXUMLUTE U TeXHOoNnormjy ceakor npeay3seha

e KoOHKypeHTCKa npegHOCT — NoKa3yje HauMHe Ha Koje he
npeany3ehe 6uTtn 60rbe y ogHOCy Ha apyre

e CwuHepruja - cxeaheHa kao mepa cnocobHocTM npeay3eha pa
KOpUCTU 3ajeaHnuKe edeKTe, ynasm Ha HOBA TPXUMLILUTaA M
ocBaja HOBe npou3Bopge

e ®dnexkcubunHocTt - cnocobHocT npunarohasaka Ha NpoMeHe,
KaKO eKCTepHMUX, TaKo u nHtepHux cakropa (X. MnHubepr)



MPOLUEC CTPATEIM'NMJCKOI MEHALIMEHTA

CTPATEr'MJAK MEHALIMEHT CE CACTOJU O AHATIUN3A,
OAaJTYKA N AKUNJA KOJE HEKA OPTAHU3ALIUJA
NMPEAY3UMA OA BU CTBOPUIIA U OOPXAIA
KOHKYPEHTCKY NMPEOHOCT

Krby4yHu atpndytun

e YcMmepaBa opraHusauuju npema CBeyKynHUM Kpajisum
uurbLesuma (Bu3nja, Mmcuja, cTtpaTermjCkm UMr-eBu)

e Y npouecy oanyyuBara y3uma y oo3mp u 6pojHe
cTejkxonpepe

e YKIbyuyje n KpaTKOpoO4He 1 AYyropo4yHe nepcnekTuee

e [lpeno3Haje komnpomuc usmehy edpeKTUBHOCTU U
ecdouKkacHoOCTH



KOPALUU CTPATEMMJCKOI' MEHALIMEHTA

o o A~ WO N

. WVDEHTUOUKOBAHKE MUCUJE, LUIBEBA

U CTPATET'MJE OPTAHU3ALWUJE
EKCTEPHA AHAJIN3A (LLAHCE, NMPETHSE)
UWHTEPHA AHAJTIN3A (CHATE, CITABOCTMN)
OOPMYIIUCAHE CTPATEMNMJA
UMIMJIEMEHTALUJA CTPATETUJA
EBAJTYALUJA (OLEHA) PE3YIITATA



BPCTE OPTAHU3AUUNOHUX CTPATEINJA

1. CTPATEIr'nJA KOPNMOPATUBHOI' HUBOA
2. CTPATErnJA nocnoBHOI HUBOA

3. CTPATENr'MJA ®oYHKUNOHAITIHOIr HUBOA



CTPATEMMJA KOPMOPATUBHOI HUBOA
<

CTtpaTteruja kopnopaTtuBHOr HuMBoa yrTephyje y Koje
nocnoBe opraHu3sauuja Tpeba ga ce ykibyum unu
KOjuM nocrnoBuma Tpeba ga ce 6aBu

OHa oapaxaBa npaBaLl, KpeTartba opraHusauumje u
yrnore Koje he cBaka nocrnoBHa jeanHuua y
opraHusauuju uMmaTtm ako crneau oBaj npaBau

Tpyn OCHOBHE KOpnopaTuBHe cTpaTeruje

* PacT * CtabunHoCT * ObHaBIbame



CTtpaTteruja pacra

CTPATEN'MJA KOJOM CE NOBETHABA NOCJIOBAHKE
OPrAHU3AUUNJE NMPOLWLUPEHEM ACOPTUMAHA
NMPOU3BOOA KOJU CE HYOE UIM TPXKULLUTA KOJA CE
ONnCnyxyJy

CTPATEIN'JE PACTA
* KOHUEHTPALUJA
* XOPU3OHTAJTHA UHTEIPALIUJA

* BEPTUKAJIHA MHTEMPALMJA (QUBEP3UDUKALINJA)



KoHueHTpauuja

Pa3B0Oj KOHLUEeHTpaunjoM NOCTUXKe ce Kaaa ce
opraHu3auuja KOHUEeHTpULUEe Ha CBOjy NPUMapHY
NIUHNjy nocnoBara U Ha noBehawe 6poja
npon3Boaa Koju ce Hyae Uinun TPXKULLITa Koja ce
OMNCRyXyjy y OKBUPY NpUMapHOr nocnoBama



BepTukanHa nHrterpauumja

Pa3Boj nyTem eepmukasiHe uHmez2pauyuje npeacrtaBrba
NOKyLlaj Aa ce NOCTUrHe KOHTpora uHnyTa (,,backward*
BepTUKariHa MHterpauumja), oyrnyra (,,forward” eepmukanHa
UHmMeepauija), wnun jegHor n gpyror

Y cnyvajy backward BepTukanHe uHTerpaumje, opraHmsauuja
noKyLwiaBa ga ocTBapu KOHTPOsy Hag CBOjUM MHNYyTUMA
NnocTaBLUM CBOj CONCTBEHU AobaBrbau

Koa forward BepTukanHe nHterpauumje, opraHu3sauuja
OCTBapyje KOHTpPOJly CBOjuUX oyTnyTa (npousBoaa unu
ycnyra) noctaBLUM CBOj CONCTBEHU ANCTPUOYTEp



Xopu3oHTariHa nHrerpauuja (ausep3udukauumja)

KomnaHuja ce pa3Buja yaopyxyjyhu ce ca gpyrum
opraHusauujama u3 UcTe rpaHe, Tj. yapyxyje ce ca KOHKYpPeHTOM

OpraHusaumja moxe Aaa ce pasBuja gauBep3udukaymjom, Koja
MOXe bUTn cpogHa nnu HecpoaHa

CpoaHa (KOHUEeHTpPMYHA) - HacTaje Kaga ce KoMnaHuja pa3Buja
WHTerpauujom unu rnpunajakemM ca opyrum opraHuvsauujama m3
pa3HuX, anu CpoAHUX rpaHa

HecpopgHa (KOHrnomeparcka) - cny4vaj kaga ce KoMnaHuja pa3Buja
UHTerpaunjom Unuv npunajakbemM opraHusauuja N3 pasHux u
HecpoaHUX rpaHa



CTtpaTeruja ctabunHocTu

CTtpaTernja kopnopatMBHOr HUBoa 6e3 3Ha4YyajHUX NpPomMeHa

To 3Hauu ga je opraHmsauuja nocTurna sagoBosbaBajyhe
pe3ynTtaTte U MeHalLlepu cMaTpajy Aa Hemajy pa3nora ga Memwajy
cTpaTerujy Koja ce nokasana ycnewHom. Ctparerunjy
CTaOUNMHOCTMU je NOXeSbHO crieauTy Kaga ce o4vekyje na he ce
OKpYXeHe Mano mewaTtu y oyayhem nepunony, oqHOCHO y
cnyu4ajy Aa je ocTBapeHa 3agoBosbaBajyha KOHKypeHTCKa
no3uuumja, na 6u cBaka npomMeHa cTtpaTervje morna ga gosege oo
HenoBOJbHE peaKuunje Unu Ao noropLliakba KOHKYPEeHTCKe
npegHoOCTU opraHusauuje



CtpaTernja obHaBrbaka

CTtpaTteruje KopnopaTMBHOI HUBOA 3a pellaBake
opraHusauMoHux criabocTu Koje goBoae 4o naga
NOCNIOBHUX pe3ynTaTa

e Cmpameauja o2paHuU4YeH>a — KPaTKOPOYHOIr OOHaBIbak-a,
KOja ce KOpMUCTU Y CUTyaumjama Kaga npobrnemu
nocnoBaka HUCY TaKO O30UIbLHMU

e Cmpameeauja 3a0kpema — obHaBIbaH€e y cuTyauumjama
Kaga cy o30urbHUju npodnemu nocrioBatba opraHusaumje



CTPATEIMJA NOCNOBHOI HABOA
.

OpgHocu ce Ha nojeavHe NOCNOBHE aKTUBHOCTU Kojuma ce
opraHusauumja 6aBn, 0OAHOCHO Ha nNocrnoBake npenysehay
OKBUpPY oppeheHe rpaHe, TPXKULLIHOI CerMeHTa unw
opraHunsauuoHor gena

Y oKBUpPY e AehUHMLLY ce NoTpoLlayu, TPXKULLTA,
npoun3sBoaun, TeXHomnormja uUTa. U Tpaxe HajnoBOJLHUU
Ha4yMHU 3a cTULlaHbe KOHKYPEHTCKMUX NPeaHOCTU Y OKBUPY
cBaKor og gaTux nogpyuja

KoHkypeHmcka npedHOCm je OHO NO Yemy ce u3aBaja jeaHa
opraHusauuja, oqHOCHO HeHa n3pasuta pasnnuynTocT



3a jeaHy opraHu3auunjy Huje oOBOSLHO Aa caMoO OoCTBapu
KOHKYPEHTHY npeaHocT, Beh mopa Aa 6yae cnocobHa v aa je
oapxaBa. Odp)kuea KOHKypeHmMHa ripedHocm omoryhaBsa
opraHu3auuju ga ogpxu CBOjy CHary ynpkoc akuujama
KOHKYpeHLUje unm pasBojHUM NpoMeHamMa y OAHOCHO]j
obnacrtu

OkBUp KoHKypeHmcke cmpamezauje Majkna Noptepa YMHMU
naeHTUpMKoBar€ TPU reHepuyKe cTpatermje oa Kojux
MeHalepu Mmory aa nsabepy jeaHy. Ycnex 3aBucu oa npase
cTpaTeruvje — oHe Koja oaroBapa KOHKYPeHTCKOj CHa3u
(pecypcu n cnocobHOCTN) opraHn3auuje U rpaHe Kojoj oBa
opraHusauuja npunapa



lNona3Ha lNopTepoBa npeTnocTaBKa je aTPaKTUBHOCT rpaHe. Y cBakoj obnacTtu
nocrioBaka, NeT KOHKYPEeHTCKUX cUna AUKTUpajy npaBusia KOHKypeHuuje, O4HOCHO
oapehyjy atpakTMBHOCT 1 NponTadbUIIHOCT rpaHe:

e [lpeTwse 3a yna3sy rpaHy — 6apujepe 3a ynasak Ha HoBa TpPXXULUTa, OAHOCHO bapujepe
3a nojaBy HOBMX KOHKYpeHaTa y rpaHu; pakTtopu: eKoHoMMja obuma, nojanHocT
OpeHaa 1 notpebaH Kanutarn, yTBphyjy KOJIMKO je flako Ui TeLWKO HOBUM
KOHKYpeHTMMa Aa ce yKrby4e y ogpeheHy ob6nacTt nocnoBamwa

o MNMpeTse cyncTuTyTa — ¢hbakKTOPM Kao LWITO CYy NPOMEHa LieHa U fIojanHoCT Kynua
oapehyjy cteneH A0 Kojer Cy KNWjeHTU CNpPeMHU Aa Kyne anTepHaTMBHU NpoOnU3BO.a,

o lNperoBapayka moh Kyrnua — ¢gpbakTopu Kao WTO Cy 6poj KnujeHaTa Ha TPXKULLTY,
nHdopmaumje o KNNjeHTUMa U NOCTOjakbe anTepHaTUBHUX NpousBoaa oapehyje
HUBO yTULaja KOjuU Kynuu nmajy y oqHOCHOj rpaHu

o lNperoBapayka moh gob6aBrba4ya — (pakTopu Kao LWITO je cTeneH KOHUeHTpauuje
AobaBrbaya v pacnorioXXUBOCT anTepHaTUBHUX MHNyTa oapehyjy ooum mohu Kojy
aobGaBrbayun nmajy y ogpeheHoj rpaHm

° lNMocTojehun puBanuTeT — (pakTOpm Kao LWITO je cTona pacTa y rpaHu, pactyha mnu
onapajyha notpaxta 1 pasnuke namehy npounssopa, ogpehyjy konuko he outu
UHTEH3MBaH KOHKYPEHTCKU puBanuteT Mmeljy opraHm3saulmjama Koje cy TPeHYTHO Y
OKBMpY jegHa rpaHe



[1Ba OCHOBHa n3Bopa KOHKYPEeHTCKuX npegHoctu (M.
NMopTep): HUCKK TpoLKOBU U audepeHUunjaumja

Cnyxe Kao ocHoBa 3a hopMynucame
TPpU reHepuUYKe cTpaTtermje

1. Ctpaterunja onwTer BofjcTBa y TpoLLKOBMUMA
2. Ctparteruja pudepeHumnjaunje
3. CtpaTterunja pokyca (cermeHTaumje):

3.1. TpowKOBHa yCMepeHOCT

3.2. YcMmepeHoCT Ha gudpepeHumnjaunjy



CTPATENMNMJA ®YHKUUOHAITHOI HUBOA
<

CrtpaTteruja choyHKUMOHANIHOI HUBOA NoAap)XaBa cTpaTerujy
Ha HUBOY NocroBama

3a opraHusauumje Koje majy TpaguumoHanHa
dyHKUMOHaNHa ogesrbema, Kao WTO Cy NPOU3BOAHA,
MapPKeTUHT, JbyACKN pecypcu, UCTpaxmnBamwe U pasBoj U
domHaHcuje, Te cTpaTeruje Tpeba noapxe cTtparternjy Ha
HUBOY OM3HUCa (NnocrnoBama)



ONEPATUBHU MEHALIMEHT
<

OPUJEHTUCAH KA PELLWABAKY PA3ITNYUNTUX ONMEPATUBHUX U
TAKTUYKUX NMPOBJIEMA U NMNOCJIOBA KOJE MEHALIEPU
OBABJIbAJY Y OKBUPY PEOOBHE NOCJIOBHE AKTUBHOCTHU

OnepaTMBHM MeHaLMeHT obyxBaTa

e ynpaBJba4yke aKTUBHOCTU Ha pa3pagmn CTpPaTernjckKux UurbeBa y
onepaTtuBHe LUUIbeBe U 3agaTke U

e MeHaiepe Ha HUBOY NOCNOBHUX PyHKLMja N OpraHU3aumMoHnNX
jeavHuua npeayseha

YnpaBrbauke akTUBHOCTU onepaTUBHOI MeHalLMeHTa yCMepeHe Cy Ha
nrnaHupame, opraHusoBakwe, Bohjewe U KOHTponMcawe U3IBPLUHUX
nocrnioBa; oBe (pyHKLMje NpOUCTUYY U3 oaroBapajyhux dyHkuumja
CTpaTerujckor MeHaiLiMeHTa " npeAacTaBibajy HUXOBY pa3pany y
HenocpeaHe LUurbeBe U 3afaaTke



ONEPATUBHU MEHALIMEHT = BE3AH
3A HECMETAHO ®YHKUMOHUCAHE TPAHC®OPMALMOHUX
MPOLECA Y OPTAHU3ALIUJU

» Ibyau = Poba

» Kamran = Vermyre
* Marepman

* Texxamoruja

* Hudopmarpge

CyIITHHA ONMEPATHEHOr YIIPABIbaka



ynpaBrbayke akTUBHOCTU ONepaTUBHOr MeHaLIMEHTA:

e [loHoWweHe oaniyka o onepaTMBHUM LUurbeBUMa U 3agaumma
opraHmsaumoHux jeamHuLa U NnocrnoBHUX pyHKUMNja
npepyseha

e [lnaHupawe BUCUHE U CTPYKTYpe ynarawa Kanutanay
npouec penpoaykuuje

e [lnaHupake pesynTtaTta nocrioBaka

e KoopauHauuja paga Ha peanu3auuju onepaTUuBHUX LUrbeBa
U 3agaTaka

e KoHTponucawe peanusauunje onepaTtuBHMUX oasiyka u
nnaHoBa opraHusauMoHuxX jeanHuua n dpyHkuuja npepyseha



MeHaLIMeHT NOCNOBHUX nNoApyyja

e MNPEOY3ERE - HU3 CPOOHUX MOCJIOBA KOJU CY
rPYMMNCAHU Y OAINOBAPAJYRHE ®YHKUWUJE /
NMOAPY4YJA

MAPKETUHI
MPOU3BOAOHA
O®UHAHCWUJE ...



YnpaBibatkbe MapKeTUHIrom

e OMOIYRhYJE OA CE LUNBEBU NPEOY3ERA
PEAJIN3YJY KPO3 NPEOBUBHAILE,
NMPEMNO3HABAHKE U 3AJOBOJbABAHKE 3AXTEBA
MOTPOLWUAYA BOJbE Y OOHOCY HA
KOHKYPEHLUWUJY



YnpaBrbawe npou3BoaH0oM

e MU3BOP U BEJIMYUHY MNMPOU3BOOHOI
KANALUTETA

e U3BOP NNIOKALUWUJE KAMNALUUTETA

e U3BOP OPUJEHTALUJE HA BIIACTUTY
NMPOU3BOAKY AOENOBA UMK HA BUXOBY
KYNOBUHY PAOU YITPAOHKE Y HOBE NPOU3BO/AE

e N3BOP CTENEHA ®PUHATIN3ALUNJE
(mnonynpoussoan unun rotoBm nponssonn?)



YnpaBrbake (puHaHCcujcma

OBE3BEHBUNBAKE NMOTPEBHOI' KAINMUTAINA Y3
OOIrOBAPAJYHE KAMATE U POKOBE OTIJIATE

YIIATAHKE KATMNUTAIA 3A NMPUBABJIbAJE NMOTPEBHUX
PECYPCA MNOCIJIOBAHA NPEOY3ERA

HAMNATA NMOTPAXUBAHKA O KYTNALA
NMIAHAHE OBABE3A NPEOY3ERA
OCUI'YPAHKE MMOBUWHE NMPEOY3EHA

KOHTPOIJ1Y PALUUOHAJIHOCTU PACIOJNIATAHBA
CPEOCTBUMA MNMPEOY3ERA



MEHALIMEHT MAJNUX, CPEOHBUX U
BEJINMKUX NMPEAY3ERA

KaTteropwuja Bpoj r r
npeayasha | sanocnieHmx oAULLHMU Npuxon oAMLIHA aKTMBa
< €50 munmnoHa < €43 munnoHa
<250 (1996. €40 Munona) (1996. €27 Munona)
Cpeama
< €10 munnoHa < €10 munnoHa
Mana <50 (1996. €7 munuoHa) (1996. €5 munuoHa)
< €2 MUNnoHa < €2 MUNnoHa
Mukpo <10 (1996. Huje pedurHMCaH) (1996. Huje pedurHMNCaH)
Hzeop: The new SME definition, User quide and model declaration, European Commision,
2003, ctp.14.




Y 3akoHy o padyHoBoacTBy un. 7. [,,Cnyx6eHu rnacHuk PC, o6p.
114/06] npaBHa nuua ce pa3BpcTaBajy Ha Mmana, cpegta u
BefinKa y 3aBUCHOCTU oA, NPOCeYHOor 6poja 3anocneHux,
rogvulltber npuxoaa n BpeaHocT umosuHe ytepheHe Ha gaH
cacTtaBibaka (PpMHAHCUNjCKMX U3BeLUTaja y NOCMOBHOj roANHU

Y cpeara npaBa nuua cBpCcTaBajy ce OHa npaBHa NnMua Koja Ha
AaH cacTaBrbakba PMHAHCUJCKUX U3BeLlTaja ucnywaBajy ABa oA
cnepgehux Kputepujyma:
* Oa je npoceyaH 6poj 3anocneHux y roguHu 3a Kojy ce
nogHocu unsBewTaj og 50 no 250
* Oa je roguwu npuxop og 2.500.000 oo 10.000.000 EYPA y
AWHAPCKOj NPOTUBBPEAHOCTHU
* Oa je npoceYyHa BpeAHOCT NOCJIOBHE UMOBUHE (Ha NOYETKY
M Ha Kpajy nocnoBHe roguHe) oa 1.000.000 go 5.000.000 EYPA
y OVNHAPCKOj NPOTUBBPEAHOCTHU



3Ha4vaj manux n cpegwunx npenyseha (1)

EKOHOMCKE NMPEOHOCTU

TPXXULWHA N TeXHosNoLwkKa hnekcubnnHocTt
Oorbe yoyaBarte TPXMULUHUX LUAHCH
noBehare NoHyae n 3anocrieHOCTH
NIOrMCTUYKa noapLliKa BeniMKum npeanysehunma

penaTtMBHO naka MMmnnemMeHTauumja caBpeMeHnX MeHaLMeHT
KOHUenarta, Koju cy y yHKUMju noBehawa NpoayKTUBHOCTHU
nocrioBatba (CMCTEM KBanuTeTa, penHXewepuHr) n nosehame
NPOAYKTUBHOCTU 3HaHa

pa3Boj Mpexe nokanHux npeayseha

MmehjycobHa eKOHOMCKa capaara Manux n cpeamwux npeayseha
noaocTuye npuBpenHU pasBoj



3Ha4vaj manux n cpegwunx npenyseha (2)

COUUJAITHE NMPEOHOCTHU

e Behe 3agoBorbcTBO M 60rbe obyxBaTtawe norpebda
3anocrieHUX y Mmanum u cpeatum npeaysehuma

e Pa3Boj npeayseTHUYKOr Ayxa y npuBpeam

e YcnocrtaBrbatbe 60JbMX OQHOCA ca NapTHepuma y
NOCNIOBHOM JiaHUy

e [lonpuHOC pa3Bojy NoKanHe 3ajegHuue, 3anolrbaBaHe
noceObHuUX KaTteropuja (neH3noHepun, Aomahuue, oopgaTHU
nocao Beh 3anocneHux)



AonPHUHOC McCn PA3BOJY HALUMOHAJTHE EKOHOMWJE

pPU3UK NocrnoBaka Manux n cpeamwux npeayseha je Ha
CTpaHu npeay3eTHUKa

Marna u cpeghwa npeayseha cy ¢pnekcMdbunHmja y ogHocy Ha
BeJiMKa

Opxe ce npunarohaBajy 3axTeBUMa TpXuULWITa

MMajy HUCKe TPOLUKOBE NMOoCrioBaka U HUXe LieHe
npousBopalycnyra

umajy Behy noysgaHocT u epMKacHOCT y NocCnoBamy
umajy Behy moryhHocCT 3a cneuujanusauujy

Opxe yBoae MHoOBaLuUje

nakuwe v jedptnHuje ysoae nHdopmaumoHe TexHonorumje



YopyXxuBame Manux n cpeawunx npeayseha

Knactepu cy rpyna He3aBUCHUX npeay3eha n yapyxeHux
WHCTUTYLMja Koje:

e capahyjy u Takmunye ce

e reorpadCku cy CKOHUEeHTpuUcaHe y jeAHOM UNN HEeKOJTUKO
pervoHa, 1 Mory umaTu rrnobanHun Kapakrep

e cneymjanu3oBaHOCT Y NOCEOHUM NorbMMa, NOBEe3aHOCT
CIIUYHOM TEXHOJIOMMjoM 1 BeluTUHaMa

e MoOry OMTM 3aCHOBaHa Ha Hay4HOj U TpaguUMOHanNHoOj 6a3un

e MOry ontn MHCTUTYUUNOHAITU3OBAHU U
HEUHCTUTYUNOHAITU3OBAHU

lTpedHoCcm Knacmepa ornepa ce y yruuajy Ha: KOHKYpPeHmMHocm
U uHosamueHocm; chopmupare sewmuHa u UHghopmMucame; U
pa3eoj u dy2o0po4YHO QUHaAMU4YHO MocJsio8ame



MOBAJTHA MEHALIMEHT
<

mobGanHe opraHnsauuje = opraHusaumje Koje cy cnocodHe ga ce
TakMmuye ca 6mno Kmm, omno rae u omno Kapa

CnpoBoge AenatHOCT Ha rnobanHoM HMBOY, bUXOBU NPOU3BOAU
ce NpoAaajy Ha CBMM KIbYYHUM TPXULUTUMA Y CBETY, YMMe
CTBapajy CBETCKU pa3rpaHaTte akTUBHOCTU MHTErpmucaHe Kpo3
HaluMOHarHa TPXULITa

MynTunHauuoHariHe opraHusauuje # rnodanHe opraHusauuje

MynTuHauumoHanHe KkomnaHuje npumMmehyjy u npaBse pasnuke y
TPXUWTMMA (HaLMOHASNIHO TPXULLTE jeAHO oA BULUE LUIbHUX
TpXuwTa) aAndpepeHUNpaHMX MO 3HAYajy U BEeNTMYMNHN

mob6anHe opraHnsauunje npuMerbyjy UHTErpasiHu NpucTyn, npu
yemy je HauMOoHaJTHO TPXULLUTE CaMO CEerMeHT CBETCKOr TpXuLUTa



KapakTepucrtuke rnobanHe opraHmsauuje

lMpodmTHa opujeHTaUMja — U3MeLLTaw€e NojeANHUX MOCNOBHUX jeAUHMLA
y Apyre seMrbe BpLUU Ce Yy CKnaay ca npoueweHnm moryhHocTtuma 3a
ocTBapuBame Behux usHoca npocurta, WWTO oarosBapa OCHOBHUM
WHTepecnmMma MaTU4YHe KOMNaHuje

BennyuHa — nocnoBHe CUCTEME OrPOMHEe eKOHOMCKe U (puHaHCujcke
mohwu

Xunjepapxujcku ogHocu namehy matuue m cpunujana — xmjepapxumjcku
CUCTeM nocrioBaka U ynpasrbartba. MaTuyHa KomnaHuja, Ha OCHOBY
jeAVHCTBEHE NOCIIOBHEe CTpaTermje AOHOCU rnaBHe oArlyke, Be3aHe 3a
€KOHOMCKO (pyHKLMOHMUCaHEe KOMMNaHuje, NOCrNoBHe jeAnHNLe nMajy
oapeheHu cTteneH ayToHOMUje

CaBpemeHa TexXHOsMNoLwKa, MeHalepcka U MapKeTUHLUKA 3Hawba —
rmnob6anHe KOMnaHuje y caBpeMeHOM U OTBOPEHOM €KOHOMCKOM
OKpYXXehYy NOoCTajy Haj3Ha4YajHUju HOCUOLM CTPaHUX OANPEKTHUX
UHBecTUUuja



daKkTopu KOHKYPEHTCKe npeaHoCcTu rmob6anHe opraHu3auuje

-_—

¢ghoKycupaH-e Ha nompouwaya CnocobHoCcTN N OCOOMHE
cmanHo yHanpehusam-e rnoGanHor MeHaiepa

Kopuwheme ¢rekcubunHe ® eMouuoHasiHa uUHmeJsiu2eHyuja
unu eupmyesiHe op2aHu3ayuje —> ® [cuxoJslowka 3pesocm
KpeamueHU _rbyac’(u pecypcu ® GBUCOK CmerieH o6pasoeaH=a
Knuma jeAHakocmu ® 3HaH>e HEeKOJIUKO CmpaHUuXx je3uka
mexHoowka nodpwka e crnocobHocm npumeHe 3Haw-a u
eewmuHa

omeopeHocm

e CcMmprn/beH-e U makmu4Hocm
camoegukacHocm

e KOMYHUKamueHocm
KyJIMypHO pa3yMeeaH-e

[a nocTtaHe wamMmnmoH mefjyHapoaHe cTpaTeruvje nocrioBama
[a nocTtaHe UHTEPKYNTyparnHU NOCpeaHNK U UHULMjaTop NnpomMeHa
[a ynpaBrba nocsioBUMa 1 ga nocpenyje Ha rnodanHomM TPXULUTY



HOCWUOLIU NMPOLIECA YNPABIbAHA
.

NMPEAY3ETHUK — nuue Koja opraHu3yjy v ynpaBrbajy
npeayseTHUMM nocrioBuma npeysmmajyhm nocnoBHuU pU3UK;
umMma Bogeny ynory y Kpeumpamwy 1 pasBojy HOBUX npoussoaa u
ycrnyra u3 yera npousuna3se 6pojHe nocrnoBHe moryhHocTH

MEHALIEP — ocoba 3agyxeHa 3a ynpaBrbatbe opraHn3auujom,
HeHUM geriom unm ogpeheHnm npouecom, PyHKUNjOM UNKN
noaoyxsaTom

JIVOEP — HeKo KO MOXe goa yTude Ha gpyre ga ocreapyjy
opraHusauuoHe uurbeBe, LUTO Nogpa3ymeBa No3HaBawe
rncuxocouujariHux ocoobuHa Jfbyau 1 yeaxaBare JIMYHOCTU
capagHuKa; cCnocobHOCTM nuaepa NoYnBajy Ha HeroBum
3HakbUMa, ann 1 Ha FIMYHOM aymopumemy, Kojum npunaooduja n
MOTUBMLLE capagHMKe Ha n3BpluaBare 3aaaraka



MATABA?7?7?



