Studija slucaja:
Primena relacione algebre u ERP i CRM sistemima

UuvoD

Kompanija BizTech Solutions koristi integrisani informacioni sistem koji obuhvata ERP i
CRM module. Tim analitiCara, u saradnji sa IT sektorom, koristi relacionu algebru kao
osnovu za formulisanje i optimizaciju slozenih SQL upita koji omoguéavaju pravovremeno
donosenje odluka u oblasti prodaje, nabavke i1 korisnicke podrske.

PROBLEM

Menadzment kompanije zahteva sledece izvestaje:
1. Lista svih Kklijenata iz Srbije i Crne Gore.
2. Identifikacija artikala ¢ije su zalihe ispod dozvoljenog minimuma.
3. Prikaz prosecne vrednosti narudzbina po klijentima.
4. Otkrivanje korisnika koji nisu dali nijednu reklamaciju.
5

. Azuriranje cene artikla ¢iji je ID = 15.

ANALIZA
Upiti se formuli$u koriS¢enjem operatora relacione algebre, a zatim se prevode u SQL.:
Unija (V):
o Relaciona algebra: KlijentSrbija U KlijentCG
e« SQL:
SELECT * FROM Klijent WHERE Drzava = 'Srbija’
UNION
SELECT * FROM Klijent WHERE Drzava = 'Crna Gora’
Selekcija (0):
o Relaciona algebra: ¢ stanje<Minimum (Artikal)
e SQL:
SELECT * FROM Artikal WHERE Stanje < Minimum;
Razlika (-):
e Relaciona algebra: k1ijenti - KlijentiSaReklamacijama
e SQL:

SELECT * FROM Kilijent
WHERE ID NOT IN (SELECT KlijentID FROM Reklamacija);

Azuriranje (DELETE + INSERT ili direktno UPDATE):
« Relaciona algebra (proceduralno):

1. a - {n-torka za ID=15}
2. INSERT n-torka sa novom cenom
e SOQL:

UPDATE Artikal SET Cena = 999 WHERE ID = 15;



ZAKLJUCAK

Relaciona algebra omogucava sistematicno 1 precizno razmisljanje o operacijama nad
podacima. lako se u praksi koristi SQL, razumevanje osnovnih operatora relacione algebre
znacajno olakSava:

e formulaciju upita,

e otkrivanje greSaka,

e optimizaciju performansi baze.

U ovom slucaju, analiti¢ki tim je uspesno koristio ove principe da brzo odgovori na potrebe
menadzmenta, obezbedujuci tacne i azurne informacije.

PITANJA

1. Koje su prednosti upotrebe relacione algebre prilikom dizajniranja slozenih upita?
2. Kako biste implementirali relacione operacije nad podacima sa NULL vrednostima?

3. Na koji na¢in SQL kombinuje elemente relacione algebre i relacionog racuna?.



