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1.

Dobar dan svima ja sam Andrija, a ovo je moj kolega Nenad i danas će mo vam 
ispričati sta je to Amazon.
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Nastanak
Amazona
Amazona

Nastao 1994. godine

Osnovao Džef Bezos

Prodavao DVD-eve i CD-ove

2.

Amazon je američka multinacionalna tehnološka kompanija koja ima fokus na 
elekstonsku trgovinu. Kompaniju Amazon je 1994. godine osnovao Džef Bezos u 
Sijetlu, kao internet knjižaru. Džef je pre toga bio potpredsednik u drugoj kompaniji 
koju je napustio i napravio svoj biznis plan za prodaju preko interneta. Uskoro je 
ponuda proširena prodajom DVD-a, CD-a, video-kaseta, MP3 sadržajima.
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Amazon.com Official Site

3.

Amazon ima svoj sajt. Kada se otvori sajt na raspolaganju vam je veliki broj opcija. 
Neke od tih opcija su: filtriranje određenih proizvoda, pravljenje sopstvenog naloga, 
ponude različitih proizvoda, itd. Na sajtu vam često izlazi opcija da imate mogućnost 
da ocenite sam kvalitet i uslugu sajta sa ocenama od 1 do 5. Takođe je moguće tražiti 
proizvode na osnovu cene ili sortirati od najskupljeg do najjeftinijeg proizvode ili 
obrnuto. Posle nekoliko traženja i pretraživanja proizvoda sajt počinje da vam 
preporučuje proizvode na osnovu vaše pretrage.
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Roba

Veliki izbor

Čekanje robe

Plaćanje samo karticom

4.

Što se tiče same robe, postoji veliki izbor prilikom kupovanje kao što je: elektronika, 
odeća, obuća, knjige, igračke, kozmetika, kućni aparati, alati, sportska oprema, 
nameštaj itd. Nakon same kupovine artikla potrebno je da prođe određeni vremenski 
period pre nego što kupljeni artikal stigne na željenu adresu. Ako ste kupili proizvod 
na Amazonu, imate pravo na povrat u roku od 14 dana od primitka proizvoda. 
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Izabrani artikal

5.

Prilikom otvaranja željenog artikla dobijate još opcija. Neke od njih su biranje 
određene boje samog artikla, mogućnost kupovanja veće količine istog artikla, same 
karakteristike tj. prednosti artikla. Pre same kupovine morate se registrovati ili 
napraviti nalog na sajtu. Kada napravite nalog popunjavate polje za adresu gde želite 
da vam se dostavi kupljeni artikal.

5



Skladištenje

Upotreba robota na radu

Roboti (programirani)

Povećavaju brzinu rada

6.

Amazon u njihovim skladištima tj. magacinima koristi robote programirani za utovar, 
istovar i premeštanje robe umesto radnika radi povećavanja brzine na radu. 
Progarmirani su tako da kada roba dođe do određenog dela na pokretnoj traci, roboti 
uzimaju robu i šalju je delje.

6



Transport

Bezbednost

Dron (bespilotna letelica)

Problem sa zakonom

7.

Već duži period Amazom je imao u planu da u svoj transport uvede dronove 
(bezpilotne letelice) kao nov način transporta robe, ali nisi bili u mogućnosti jer u 
skladu sa zakonom nije im boli dozvoljeno. Problem je bio da se dron prilikom
dostave ne pokvari jer bi dovelo u pitanje bezbednosti i sigurnosti građana koji bi se u 
toj situaciji nalazili ispod drona.
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Zanimljivost

Kadabra

Abrakadabra

8.

Bezos mu je dao ime Kadabra, po magičnom izrazu Abrakadabra. Mislio je da će to 
odlično proći, sve dok mu njegov advokat nije rekao da je naziv previše nejasan, a 
kada se reč izgovori glasno može asocirati na leš. Tako da su odlučili da promene ime i 
nazvali su kompaniju Amazon, po istoimenoj reci u Južnoj Americi, čime su želeli da 
kažu da će i izbor knjiga kod njih biti obiman i širok, baš kao i ova reka.
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Zanimljivost

Sezona praznika 
(stres)

Vikanje

9.

Sezona praznika je stresna za maloprodajnu industriju. Džef Vilke, koji je bio 
operativni menadžer početkom 2000-ih, imao je zanimljiv način da izbaci frustracije. 
On bi ohrabrio svoje zaposlene koji su upravo postigli cilj u prodaji, da ga pozovu, 
zatvore oči i vrisnu najglasnije što mogu.
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10.

Hvala na pažnji.
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