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Automatizacija poslovnih procesa

Automatizacija poslovnih procesa podrazumeva automatizaciju bilo kog dela
rutinskog rada koji je sadrzan u procesu, od jednostavnih zadataka koji su
deo jedne aktivhosti do automatizovane koordinacije Citavih slozenih
procesa koris¢enjem tehnologije i softverskih resenja.

Ova reSenja se nazivaju procesno svesni informacioni sistemi (engl.
Process-Aware Information Systems - PAIS).

PAIS se moze podeliti u dve glavne grupe: sistemi specifiCni za
odredenu oblast i sistemi koji su nezavisni od oblasti.

Prva grupa se fokusa na izvrsavanje i upravljanje procesima unutar Sirih
informacionih sistema (npr. ERP, CRM, SCM i sl.), ali upravljanje procesima
im nije primarni fokus.

U drugu grupu spadaju:. sistemi za upravljanje poslovnim procesima
(BPMS), sistemi za upravljanje dokumentima (DMS), sistemi za upravljanje
sadrzajem na nivou preduzeca (ECM), i razliCiti sistemi za pracenje tiketa,
projekata i sl.
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« BPMS (Business Process Management System - BPMS) je specijalizovan
sistem fokusiran iskljuéivo na upravljanje i optimizaciju poslovnih
procesa.

- BPMS je namenska platforma (paket) koja pruza sveobuhvatan skup
alata i softvera dizajniranih za podrsku celokupnom zivotnom ciklusu
upravljanja poslovnim procesima.

« On predstavlla mehanizam za izvrSavanje modela (engl. engine), koji
moze da izvrSava modele, automatizuje poslovne procese i slucaje,
generise linije koda, delove aplikacije, korisnic€ki interfejs.
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« Mehanizam za izvrsavanje modela u odnosu na klasiCne softvere ima
sledece prednosti:

Upravlja kontrolom toka procesa i tokom podataka.

Prati verzije modela. Poslovni procesi su po prirodi dugotrajni. To znaci da kada se menja
definicija procesa, neke instance mozda i dalje rade. Mehanizam moze istovremeno da
obraduje razliCite verzije modela, Cime se vrSi prelazak na novi proces postepenim
ukidanjem stare verzije.

Prikuplja podatke, kljuéne indikatore performansi i generiSe razne vrste izvestaja.
Upravljanje procesima, sluCajevima i odlukama mehanizam moZe automatski prikupiti
podatke koji se mogu agregirati, generisati razni izvestaji, pruzaju¢i dobar pregled i
potencijalna uska grla u procesu.

Tehni€ki nadzor i administracija. Mehanizam nudi priliku da se vidi trenutni status
instance procesa ili instance slu€aja. Ovo otvara razliCite mogucénost za intervencije, kao
Sto su prekid ili ponovno pokretanje neispravne instance
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 Mehanizam za izvrsavanje modela je krovni naziv za softver
koji integrise sva tri standarda (BPMN, CMMN i DMN), odnosno

poseduje sledeca tri mehanizma automatizacije:

Mehanizam za automatizaciju toka posla (engl. workflow engine, process
engine) za automatizaciju strukturiranih procesa u BPMN.

Mehanizam za automatizaciju slu€aja (engl. case engine) za automatizaciju
nestrukturiranih slucajeva u CMMN.

— Mehanizam za automatizaciju odlucivanja (engl. decision engine) za
automatizaciju donoSenja odluka na osnovu DMN.

« Sva tri standarda treba da definiSu semantiku izvrSavanja, sto
znaci da za svaki elemenat notacije postoji precizna definicija
sta | kako mehanizam treba da deluje.
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U idealnom sluc€aju, mehanizmu se daju modeli (BPMN, CMMN ili DMN) koji
su modelovali analiticCari za potrebe automatizacije toka posla, odnosno
generisanje aplikacija za (ne)strukturirane poslovne procese.

Ovakvo upravljanje tokom procesa bi trebalo da funkcioniSe "magiéno”, jer
bi razvoj ovakvih aplikacija ubuduce mogli da preuzmu i neprogrameri.

Na ovoj Cinjenici se zasniva razvoj voden modelom (engl. Model Driven
Development - MDD) u kome modeli imaju primarni znac€aj i predstavljaju
osnovnu vrstu apstrakcije.

Za razliku od ostalih metodoloskih pristupa u kojima je glavni rezultat razvoja
bio izvorni kod, u MDD pristupu modeli predstavljaju osnovni proizvod
razvoja softvera, a izvorni kdéd se generise na osnovu modela kojima se
precizno i formalno opisuje sistem.

Jedan od najglasnijin zagovornika MDD pristupa je OMG sa svojom
standardnom arhitekturom vodenom modelima (engl. Model Driven
Architecture — MDA).
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Medutim, jednom kada se korisnici upoznaju sa idejom mehanizma za
izvrSavanje modela, odnosno za automatizaciju toka posla i slucCaja, Cesto
naidu na probleme jer o€ekuju da ¢e ,,magic¢ni“ BPMS sve da resi.

Ali ta ideja joS uvek nije odrziva.

Osnovna prednost MDD pristupa je u tome sto se celokupan razvoj,
ukljucujuéi i odrzavanje, vrsi na nivou modela, a ne izvornog koda.

MDA standard josS uvek ne definiSe potpuno jasan postupak kako se to
radi.

Sustina ovog izazova predstavlja formalizaciju pravila za prevodenje
elemenata sa jednog modela na elemente drugog, kako bi se na osnovu njih
Iskazao algoritam prevodenja.
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Sli¢éan problem je i sa tradicionalnim BPMS, odnosno mehanizmima za
izvrSavanje modela.

— Cesto su neprikladni,

— moraju da se prilagode specificnim potrebama,

— a neki Cak ne nude ni gotova resenja za automatizaciju procesa.
Osim MDD pristupa, pojavili su se pristupi: ,manje koda“ i ,bez koda“.
Sva tri pristupa su usmerena ka pojednostavljivanju i ubrzavanju razvoja
softvera, ali imaju razli€ite karakteristike i slu€ajeve upotrebe.

Izbor izmedu njih zavisi od kompleksnosti projekta, tehniCke strucnosti
tima i potrebnog nivoa prilagodavanja.

— MDD je najbolji za kompleksne i velike projekte.

— Pristup sa ,manje koda"“ je dobar za ravnotezu izmedu brzine i prilagodavanja,

— Pristup ,bez koda® za brzi razvoj jednostavnijin aplikacija od strane
neprogramera.

U praksi je najbolji hibridni pristup, koji podrazumeva da su odredeni

delovi generisani modelima, dok se drugi delovi, na primer slozeni korisnicki
interfejsi, razvijaju kroz ,manje koda“ ili tradicionalno programiranje.
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- BPM platforma i BPM paket (engl. alat za B aTaCy
BPM suite) su termini koji se ¢esto Ladze

naizmenicno koriste kao BPMS. Primeri platformi su: Camunda, Pega,
Paket je vise namenjen za Kjssflow, Bonitasoft, Tibco BPM.
neprogramere, dok je platforma za  Primeri paketa su: Appian, Signavio, Adonis,
IT struCnjake. IBM BPM, Bizagi, Kogito.



-

- Automatizacija poslovnih procesa

Alat za modelovanje procesa (engl. process modeling tool) se koristi za
modelovanje procesa, slucaja i odluCivanja, analize poboljSanja, razvoj novog i
poboljSanje postojecih procesa.

On nudi funkcionalnosti kao sto su:

(i) kreiranje i modifikovanje modela (definicija) procesa;

(i) oznacCavanje modela procesa dodatnim podacima, kao Sto su unos i izlaz
podataka, ucCesnici, poslovna pravila povezana sa aktivhostima i mere
performansi povezane sa procesom ili aktivnoScu; |

(iii) skladistenje, deljenje i preuzimanje modela procesa iz skladista
(repozitorijuma) modela procesa.



-

- Automatizacija poslovnih procesa

Postoje razliCiti alati za kreiranje modela procesa:

papir i olovka koji su pogodni za pocCetnu skicu.
fiziCki objekti kroz interakciju (npr. kroz radionice). Primeri takvih alata su
lepljive beleske koje se mogu staviti na tablu. Jedna od prednosti ovih alata
je sto stimuliSu angazovanje aktera procesa.
Softverski alati (samostalni alati) mogu biti; alati opste namene |
specijalizovani alati.
 Primeri alata opste namene koji se obicno koriste za skiciranje su:
Microsoft Visio, Bpmn.io, Draw.io
« Specijalizovani alati omogucavaju deljenje modela | kolaborativho
modelovanje procesa i dostupni su lokalno ili na klaudu.
Softverski alati koji koriste repozitorijum za vise korisnika.



Wikipedia: 1=
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of Busmess Process
_Modeling_Notation_tools.

https://products.office.com/visio.
https://www.bizagi.com/modeler.
http://en.adonis-community.com.
http://www.ariscommunity.com/aris-express.
https://camunda.org/download/modeler.
https://www.boc-group.com/adonis.
https://www.blueworkslive.com.
http://www.softwareag.com/aris.
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