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ОРГАНИЗАЦИОНО 
ПОНАШАЊЕ

др Снежана Лекић                    др Ивана Ерић
др Нина Ђурица
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ОСНОВЕ ИНДИВИДУАЛНОГ
ПОНАШАЊА

 ЛИЧНОСТ И КАРАКТЕРИСТИКЕ ЛИЧНОСТИ

 ПЕРЦЕПЦИЈА И ИНДИВИДУАЛНО УЧЕЊЕ

 МОРАЛНИ РАЗВОЈ ПОЈЕДИНЦА

 УТИЦАЈ ЛИЧНОСТИ НА ОРГАНИЗАЦИОНО ПОНАШАЊЕ

 ВРЕДНОСТИ И СТАВОВИ

 ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

 ОРГАНИЗАЦИОНА ПОСВЕЋЕНОСТ

 МОТИВАЦИЈА
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ЛИЧНОСТ И КАРАКТЕРИСТИКЕ 
ЛИЧНОСТИ

Личност се може одредити као јединствен, организован, 
сложен и стабилан психички скуп особина, који одређује 
доследно понашање и доживљавање индивидуе

Карактеристике личности:

 Индивидуалност или особеност

 Јединство или целовитост

 Доследност
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 Који су најважнији моменти које треба проучавати и 
приказивати? (структура личности)

 Што покреће људе на активност? (динамика личности)

 Од којих фактора зависе особине људи и у ком степену 

се формирају код појединца? (развитак личности)

Сваки човек има јединствену личност

Личност је динамичка структура, коју чини систем 
међусобно повезаних црта (способности, 

темперамента, карактера), мотива, вредности, 
ставова,...

Дефиниција личности
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Фактори личности

НАСЛЕЂЕ
Генетска структура
Физичке 
предиспозиције

ОКРУЖЕЊЕ
Породица
Социјалне групе
Нација и култура

Ситуациона
ограничења

ЛИЧНОСТ
и личне 

карактеристикеЛичност се одређује и 
формира посредством 
више фактора

Личност се формира и 
исказује у интеракцији са 
другим људима
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Структура личности

Градивне јединице: 

 Црте личности

 Темперамент

 Карактер

 Идентитет

 Тип личност

Релативно трајна, сложена и специфична, организација 
основних градивних елемената личности
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Црте личности

Релативно стабилне и опште особине одговорне за 
доследност понашања у сличним ситуацијама

Гордон Олпорт „уопштена неуропсихичка структура, способна 
да многе дражи учини функционално еквивалентним и да 
уведе и води доследне облике прилагодљивог  и стилског 
понашања“

Разликује:

 Црте карактера – зашто неко нешто чини

 Црте темперамента – како неко нешто чини

 Способности – колико успешно неко нешто чини

Рејмонд Кател „личност је оно што одређује понашање у 
одређеној ситуацији и одређеном расположење“; сматра да 
постоји 12 изворних црта личности
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Кателових 16 фактора личности

1 2 3 4 5 6 7 8

Фактор А резервисан отворен 

Фактор B мање интелигентан више интелигентан 

Фактор C подложан осећањима емоционално стабилан 

Фактор Е покоран самосвестан 

Фактор F трезвен безбрижан 

Фактор G мање савестан савестан 

Фактор H плашљив предузимљив 

Фактор I груб нежан 

Фактор L поверљив сумњичав 

Фактор M практичан имагинативан 

Фактор N искрен прорачунат 

Фактор O спокојан забринут  

Фактор Q1 конзервативан склон експериментисању

Фактор Q2 зависан од групе довољан сам себи 

Фактор Q3 ослоњен на случај контролише се 

Фактор Q4 релаксиран напрегнут 

„уопштена неуропсихичка структура, способна да многе дражи учини 
функционално еквивалентним и да уведе и води доследне облике 

прилагодљивог  и стилског понашања“
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Темперамент
Склоп урођених предиспозиција за јачину и начин 
доживљавања и реаговања

Одређује учесталост, брзину, интензитет трајање и квалитет 
реакције индивидуе

Сангвиничан 
тип  
темперамента 

Карактеришу га брзе, али слабе и краткотрајне 
реакције. Сангвиник је оптимиста, често и лако се 
узбуђује, склон је ведром расположењу. По 
веровању, његов главни телесни сок је крв. 

Колеричан  
темперамент 

Одликују га лака узбудљивост и снажне емоције. 
Колерик је плаховит, нагао, напрасит, тешко се 
контролише, често се узбуђује, лако се наљути и 
плане. Код њега преовладава жуч. 

Меланхоличан 
темперамент 

Одликује се ретким, спорим, али снажним и 
дуготрајним реакцијама. Код меланхолика 
доминирају афект жалости, потиштено 
расположење, песимизам и безвољност. Пун је 
„црне жучи“. 

Флегматичан 
темперамент 

Карактеришу га ретке, споре и слабе емоционалне 
реакције, неактивност. Флегматик је равнодушан, 
хладнокрван и тром. Код флегматика доминира 
„слуз“. 

Античка типологија темперамента

Павлов: 
миран

необуздан
слаб

живахан
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Ја (идентитет)

Интегрисана субјективна структура која обједињује бројне 
централне вредности, ставове, црте, мотиве и емоције 
појединца

Материјални аспект човековог ја  ТЕЛЕСНО ЈА

Друштвени аспект човековог ја  СОЦИЈАЛНО ЈА



11

Типологија

Интегрисана субјективна структура која обједињује бројне 
централне вредности, ставове, црте, мотиве и емоције појединца

Учење о типовима, обухвата опис, тумачење и сврставање 
мноштва разноврсних људи, по неком критеријуму, у извесни 
систем категорија

Јунгова типологија људи (по оријентацији либида):

 интровертан – преокупиран властитим субјективним светом; 
склоност ка размишљању, повученост, уздржаност у 
испољавању емоција, ређи и слабији контакти са осталим 
људима, бављење сопственим доживљајима

 екстровертан – окренут спољашњем свету, према стварности и 
према људим); карактеришу отвореност понашања, спремност 
на непосредну акцију, реалистичност, интересовање за 
физичку и социјалну средину у којој живи, добри контакти с 
дугим људима
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 ЕКСТРОВЕРТНОСТ – људи који су 
комуникативни и пријатељски 
расположени према другим
људима

 ПРИЈАТНОСТ – огледа се кроз 
нечију тежњу да буде у добрим 
односима са другима

 САВЕСНОСТ – показује нам колико 
је неко пажљив, истрајан, 
организован и самодисциплинован

 ЕМОЦИОНАЛНА СТАБИЛНОСТ –
исказује се кроз смиреност и 
сигурност

 ОТВОРЕНОСТ – особина људи 
који су креативни, оригинални и 
радознали

Основне димензије личности у ОП

 ИНТРОВЕРТНОСТ – људи који су 
затворени и теже ступају у 
социјалне контакте с 
другима

 НЕПРИЈАТНОСТ – људи који су 
неколегијални, непристојни и 
непријатни

 НЕСАВЕСНОСТ указује на 
импулсивност, 
неуредност и неефикасност

 ЕМОЦИОНАЛНА НЕСТАБИЛНОСТ –
исказују се кроз нервозу и 
несигурност  висок степен 
критичности и самокритичности 

 ЗАТВОРЕНОСТ – особина људи 
који су конзервативни и 
конвенционални

17.000  5
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МОРАЛНИ РАЗВОЈ ПОЈЕДИНЦА

МОРАЛ (mores) – обичај, друштвене конвенције
или етикеције

„Зашто се у појединим ситуацијама појединци понашају 
етично, а у другим не?“ (ДОБРО И ЗЛО)

ТРЕНУТНА ЕКОНОМСКА СИТУАЦИЈА

 неморалне – све ћу учинити да дођу до циља

 аморалне – немају морални елемент

 моралне особе – поштовање етичких стандарда
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МОРАЛНА СВЕСНОСТ

1. Морално опажање – препознавање моралног проблема 

2. Морално тумачење – интерпретација и додељивање значаја 
моралном питању 

МОРАЛНА СВЕСНОСТ                  МОРАЛНО РЕЗОНОВАЊЕ 

Индивидуални, организациони 
и ситуациони фактори 

Етичко vs неетичко понашање 
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МОРАЛНИ ИДЕНТИТЕТ ПОЈЕДИНЦА

Идентитет – акције које су истините за појединца

Морални идентитет – свестан напор да се одржи равнотежа 
идентитета и моралног понашања

Две перспективе

1. Перспектива карактера – централна сопствене улога: 
оно што је морално за једну особу не мора бити и за 
другу
3 врлине: позитивно коришћење моћи,
интегритет и морална жеља.

2. Социјално-когнитивна перспектива – део социјалног 
идентитета
Низ заједничких моралних особина, које ће вероватно 
бити централне за морално самоодређење већине 
људи (скупине људи) 
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МОРАЛНИ РАЗВОЈ

Истраживања су усмерена на три моралне 
компоненте

1. Афективну компоненту – осећања која 
изазивају исправне или погрешне радње и да 
ли мотивишу моралне мисли или 

2. Когнитивну компоненту – подразумева начин 
конципирања исправног и доношење одлуке о 
томе како да се понашамо

3. Бихевиоралну компоненту – како се понашамо 
када доживљавамо искушења за лагање, 
варање, или кршење других моралних ставова
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ЖАН ПИЈАЖЕОВА ТЕОРИЈА КОГНИТИВНОГ МОРАЛНОГ

РАЗВОЈА – ДЕЧЈЕ РАЗУМЕВАЊЕ ПРАВИЛА ИГРЕ

 Хетеромусна моралност – правила су непроменљива и 
њихово кршење ће водити казни

 Аутономусна моралност – фаза у којој се схвата да се 
правила могу кршити и да то неће бити нужно кажњено

ДЕЦА НЕ УЧЕ И НЕ ПЕРЦИПИРАЈУ СТВАРИ КАО ОДРАСЛИ

КАКО ОД ДЕЦЕ НЕ НАПРАВИТИ МОНСТРУМЕ

Морални развој је резултат:

 когнитивног сазревања (пад егоцентризма и учествовање 
у развоју вештина)

 социјалног сазревања (интерперсоналне интеракције 
чиме се стиче самопоштовање, губљење страха од 
ауторитета и стварање правила која су фер)



ГОДИНЕ ФАЗА РАЗВОЈА КОНКРЕТНО ПОНАШАЊЕ

до 2 
године

СЕНЗИМОТОРНА
Свет се упознаје кроз 
опажања и моторне 
активности (гледање, 
додиривање, смејање)

- РАЗВОЈ ИНТЕЛЕКТУАЛНИХ СПОСОБНОСТИ
- ЧЕСТО СТРАХ ОД НЕПОЗНАТОГ
- КОНКУРЕНЦИЈА

2-7
година

ПРЕОПЕРАТИВНА ФАЗА
Реалност и фантазија се 
преплићу. Представљају 
свет кроз речи и 
имагинације

- Обожавају игру према делимичном схватању шта је 
добро, а шта лоше

- ЕГОЦЕНТРИЗАМ (ЗАТО ШТО МНОГО ВИШЕ МИСЛЕ 
НА СЕБЕ)

- РАЗВИЈАЊЕ ЈЕЗИКА
- КОНКУРЕНЦИЈА

6-9 год 
до 11

КОНКРЕТНЕ
ОПЕРАЦИЈЕ
Логично размишљање о 
конкретним догађајима

- КОНЦЕПТУАЛНО РАЗМИШЉАЊЕ (омогућава да се 
разуме морално гледиште других)

- МАТЕМАТИЧКЕ ОПЕРАЦИЈЕ
- КОНКУРЕНЦИЈА И КООПЕРАТИВНОСТ

после 11 
године

ФОРМАЛНЕ 
ОПЕРАЦИЈЕ
Апстракција и 
сачињавање 
претпоставки

- АПСТРАКТНО РАЗМИШЉАЊЕ
- СВЕСНОСТ КОНСЕКВЕНЦИ ЗА ЊИХОВО 

ПОНАШАЊЕ
- ДАЛЕКО ЈЕ ПРИСУТНИЈА КООПЕРАТИВНОСТ
- ВЕЛИКИ ПОТЕНЦИЈАЛ ЗА РАЗВОЈ МОРАЛНОСТИ

ФАЗЕ РАЗВОЈА – КОНКУРЕНЦИЈА И КООПЕРАТИВНОСТ
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НИВОИ
МОРАЛНОГ 
РАЗВОЈА

ОПИС ДЕЛОВАЊЕ

ПРЕКОНВЕНЦИОНАЛНИ
НИВО

Себична етика
Поштовање правила да би 
се избегла казна или 
добила награда

Егоцентризам

Интернализоване
норме

Препознаје се потреба да 
се задовоље потребе
других

Фер размена
Око за око

КОНВЕНЦИОНАЛНИ 
НИВО

Конформитет

Тежња ка групној 
лојалности. Гледа се шта 
прихватају људи у 
блиском окружењу

Добар дечко или 
девојчица

Свесност норми 
друштва

Поштују се правила и 
норме целог друштва

ПОСТКОНВЕНЦИОНАЛНИ
НИВО (мали број људи)

Социјалног
уговора

Етика социјалног уговора.
Могу се мењати закони

Нпр. 
демократија

Универзалност

Поштују се универзална 
правила етике правде, 
дужности и људских права

Врло ретко

КОЛБЕРГОВЕ ФАЗЕ МОРАЛНОГ РАЗВОЈА – ЧОВЕК ТЕЖИ

ОТКРИЋУ ПРАВДЕ

19
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ГИЛИГАНИНА ТЕОРИЈА МОРАЛНОГ РАЗВОЈА

Проучавала жене после Вијетнамског рата

Открила  МУШКАРЦИ И ЖЕНЕ МОГУ ИМАТИ ДРУГАЧИЈИ 
НАЧИН МОРАЛНОГ РАЗВОЈА

ЦЕНТРАЛНИ МОРАЛНИ ПРОБЛЕМ ЈЕ КОНФЛИКТ ИЗМЕЂУ 
СЕБЕ И ДРУГИХ

 ЖЕНЕ – ВИШЕ СЕ БАВЕ ИНТЕРПЕРСОНАЛНИМ 
ОДНОСИМА, ИЗБЕГАВАЈУ КОНФЛИКТ  И ПРЕУЗИМАЈУ 
ОДГОВОРНОСТ ЗА ДОБРОБИТ ДРУГИХ (услед блиског 
односа са мајком)

 МУШКАРЦИ – ВИШЕ СЕ БАВЕ ПРАВДОМ И ПОСМАТРАЈУ 
СВЕТ КАО СКУП ИНДИВИДУА КОЈИ СЕ БОРЕ МЕЂУ 
СОБОМ (дистанцирају се од мајке, осим едиповаца)
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У традиционално мушким културама психолошки 
развој жена је трауматичан јер проналазе себе у 

давањима

Транзиција према вишим нивоима мора укључивати 
морални конфликт између себичности и одговорности

 1 ФАЗА – БОРБА ЗА СОПСТВЕНИ ОПСТАНАК; одлазак ка 

ФАЗИ 2 само препознавањем себичности и 

нереалистичности; I me 

 2 ФАЗА – самовредновање се заснива на способности да 

заштити и брине се за друге; I       you more than me

 3 ФАЗА – СВЕСНОСТ способне да сагледају да ли 

саможртвовање доприноси бољитку међусобних односа
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ДАБРОВСКОВА ТЕОРИЈА ПОЗИТИВНЕ ДИСИНТЕГРАЦИЈЕ

МОРАЛНИ РАСТ – јединство емоционалних и когнитивних 
квалитета 

1. ПРИМАРНА ИНТЕГРАЦИЈА – задовољити биолошке и 
социјалне потребе (65% становништва); ВИСОК СТЕПЕН –
ПСИХОПАТЕ – „Циљ оправдава средство“

2. ДЕЗИНТЕГРАЦИЈА НА ЈЕДНОМ НИВОУ – емоционална криза, 
јавља се кад појединац схвати где је свет, а где би могао да 
буде; постојеће друштвено понашање се сагледава као 
неадекватне, погрешне или лицемерне – нове моралне 
вредности

3. Спонтана дезинтеграција на више нивоа – настаје поређењем 
тренутног понашања са идеализованим; АКО СЕ КРЕНЕ 
ПРЕМА ИДЕАЛУ НАПРЕДОВАЊЕ КА ВИШОЈ ФАЗИ

4. Организована дезинтеграција на више нивоа – тежња ка 
постизањем правде и заштити других.

5. Секундарна интеграција – особа живи живот како сматра да 
треба да живи – ВИЗИОНАРИ

ПОСЕБНО ПРИСУТНА КОД ХИПЕРЕМОТИВНИХ ОСОБА – ЉУТЊА,
АНКСИОЗНОСТ И ДЕПРЕСИЈА



КOГНИТИВНА МОРАЛНА ДИСОНАНТНОСТ

НЕМОРАЛНО 
ПОНАШАЊЕ
НЕМОРАЛНО 
ПОНАШАЊЕ

КОГНИТИВНА 
ДИСОНАНЦА
КОГНИТИВНА 
ДИСОНАНЦА

РАСУЂИВАЊЕ И 
САМООПРАВДАЊЕ 

РАЦИОНАЛИЗАЦИЈА

РАСУЂИВАЊЕ И 
САМООПРАВДАЊЕ 

РАЦИОНАЛИЗАЦИЈА

ИНТЕРНАЦИОНА-
ЛИЗАЦИЈА

ИНТЕРНАЦИОНА-
ЛИЗАЦИЈА

ПОЈАЧАВАЊЕПОЈАЧАВАЊЕ
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 МОРАЛНА ДИСОНАНЦА – ПОНАШАЊЕ ОСОБЕ У 
СУПРОТНОСТИ СА ЊЕНИМ ИЛИ ЊЕГОВИМ МОРАЛНИМ 
ВРЕДНОСТИМА ИЛИ НАВОДНО „НЕМОРАЛНО“ 
ПОНАШАЊЕ ШТЕТИ ДРУГОМ ЛИЦУ

 ХЕДОНИСТИЧКА – КАДА НАШЕ АКЦИЈЕ ПОВРЕДЕ НАС



МЕТОДЕ МОРАЛНЕ РАЦИОНАЛИЗАЦИЈЕ

1. РЕКОНСТРУКЦИЈА ПОНАШАЊА – анализирамо све 
кораке и сагледавамо да ли је нешто могло бити 
другачије

2. ЕУФЕМИСТИЧКИ РЕЧНИК – коришћењем правилно 
одабраних речи и фраза, неморалне радње се 
приказују безопасним и мање узрочно повезаним са 
акцијама појединаца

3. ПОВОЉНА ПОРЕЂЕЊА – појединци могу 
рационализовати своје акције поредећи их са нечим 
још горим

4. РАСЕЉАВАЊЕ ОДГОВОРНОСТИ – одговорност се 
може пребацити на другу особу, говорећи да је 
особа само извршавала наређење.

5. ДИФУЗИЈА ОДГОВОРНОСТИ – одговорност се дели 
са свима који су учествовали у извршењу радње

25
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ПЕРЦЕПЦИЈА И 
ИНДИВИДУАЛНО УЧЕЊЕ

Перцепција је процес сензације, организације и интерпретације 
стимуланса са циљем да се одреди њихово значење
Заснива на стимулансима из човековог окружења - стимуланси 
(надражаји или осећаји) су све оно што из окружења напада наша 
чула
Стимуланси носе одређене информације о окружењу које тек треба 
да „прихватимо“ и интерпретирамо

Фазе перцепције
 УОЧАВАЊЕ СТИМУЛАНСА ИЛИ „СЕНЗАЦИЈА“ – зависи од 

различитих фактора; подразумева конфротацију са стумулансима 
и њихово регистровање

 ОРГАНИЗАЦИЈА СТИМУЛАНСА – стимуланси треба да буду 
груписани, организовани или повезани; истаживањима су утврђени 
одређени принципи груписања стимуланса

 ДАВАЊЕ ЗНАЧЕЊА УОЧЕНИМ СТИМУЛАНСИМА У ПРОЦЕСУ 
ИНТЕРПРЕТАЦИЈЕ – тек када се стимулансу у процесу 
интерпретације прида одређено значење, он подстиче људе на 
реакцију чији карактер зависи од датог значаја
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ОСНОВНИ ПРИНЦИПИ ПЕРЦЕПЦИЈЕ

 Принцип близине – указује да код људи постоји спремност 
да просторно или временски блиске стимулансе опажају 
као целину

 Принцип сличности – казује да се у целину групишу 
стумуланси који се оцењују као међусобно слични

 Принцип симетричности – показује тенденцију да 
стимулансе који образују неку правилну фигуру опажамо 
као целину

 Принцип континуитета – огледа се у нашој склоности да у 
почетку посматрања запажену форму опажамо као форму 
која се продужује и наставља

Принципи симетричности, континуитета или неки други 
принципи груписања стимуланса у целину – принципи 
добре форме који указују да постоје тенденције да се 

стимуланси који образују неку правилну или лако 
уочљиву фигуру групишу у целине 
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ФАКТОРИ ПЕРЦЕПЦИЈЕ

 ПОСМАТРАЧ – личне карактеристике имају значајан на 
тумачење онога што се види; то су: ставови, особине 
личности мотиви, интереси, искуства и очекивања

 ОБЈЕКАТ ПОСМАТРАЊА (МЕТА) – нпр. бучне особе ће 
бити више запажене од тихих особа, атрактивне од 
неатрактивних итд.

 СИТУАЦИЈА У КОЈОЈ СЕ ПЕРЦЕПЦИЈА ОДВИЈА – време у 
коме се један предмет или догађај посматра може да 
утиче на пажњу, као што може локација, светлост, 
топлота, боја и др. фактори ситуације
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ВИДИТЕ ЛИ ДЕВОЈКУ НА СЛИЦИ?
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Врста социјалног учења где се онај ко учи угледа на узор 
или модел односно на особу чије понашање усваја; то је 
особа за коју је појединац емотивно везан, коју воли, 
поштује или обожава

Сматра се да је знатан део нашег понашања научен кроз 
опонашање понашања оних који нам служе као модел

Утицај који ће модел имати на појединце утврђује се на 
основу 4 процеса: посматрања, памћења, моторне 
репродукције и подршке

УЧЕЊЕ ПО МОДЕЛУ



32

СОЦИЈАЛНА ПЕРЦЕПЦИЈА

Социјална перцепција – опажање социјалне стварности, 

односно других људи и њихових односа, социјалних 

ситуација, група и инстутуција, које је увек под 

одређеним утицајем различитих културних чинилаца

У оквиру социјалне перцепције посебно је истражен 

проблем опажања других особа, односно како се и на 

основу чега формира утисак о непознатој особи

Наша перцепција и суд о поступцима лица ће бити под 

значајним утицајем претпоставки које доносимо о једном 

лицу
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Келијева теорија атрибуције

Теорија оцене карактера према начину 
понашања које објашњава како људе различито 
оцењујемо зависно од значења које 
приписујемо датом начину понашања

Она сугерише да приликом посматрања 
појединаца покушавамо да утврдимо да ли је 
оно проузроковано интерним (која су под 
личном контролом особе) или екстерним 
факторима (последица спољних фактора) на 
основу чега формира утисак о непознатој особи
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Према теорији  атрибуције оцењујемо 3 
карактеристике њеног понашања

 Дистинктивност (особеност) – односи се на питање да ли 
појединац испољава различито понашање у различитим 
ситуацијама

 Консензус (истоветност) – односи се на питање да ли се и 
други понашају у истој ситуацији на исти начин - висок 
степен консензуса упућије нас на закључак да се ради о 
екстерно изазваном понашању; ако се други у истој 
ситуацији понашају различито степен консензуса је низак, 
што нас упућује на закључак да је узрок понашања 
појединца интерне природе

 Конзистентност (доследност) – односи се на питање да ли 
се појединац понаша на исти начин током времена; ако је 
одговор позитиван, постоји висока конзистентност која 
потврђује да је његово понашање интерно узрокованао; 
ако се појединац у сличним ситуацијама понашао 
различито, у његовом понашању нема конзстентности и 
његово понашање је екстерно проузроковано
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Грешке социјалне перцепције

 Селективна перцепција – појава да у својој средини опажамо 
само неке објекте или догађаје, у складу са нашим вредностима, 
ставовима, интересовањима, очекивањима, мотивима и сл. За 
оно што појединац није заинтересован, он је „перцептивно слеп“

 Стереотип – када дајемо суд о некоме на бази наше перцепције о 
групи којој та особа припада. Многи стереотипи се не заснивају 
на чињеници, те искривљују мишљење

 Хало ефекат – састоји се у склоности процењивача да свој суд о 
појединој особини неке личности несвесно усклади са својим 
утиском о тој особи у целини. Ова грешка је последица претеране 
генерализације и схватања личности као веома комплексне, 
савршено добре усклађене структуре. Ако је неко симпатичан и 
шармантан, он, па правилу, добија често неоправдано високе 
оцене и у погледу своје интелигенције, марљивости, искрености, 
солидарности и сл.

 Ефекат неко сличан мени или грешка егоцентризма – појављује 
се због склоности људи да позитивно оцењују људе који имају 
неку карактеристику коју онај ко врши оцењивање сам поседује 
или би волео да поседује. Сличност може бити по ставовима али 
и по демографским карактеристикама: пол, старост, нација, вера, 
раса, порекло, социјални статус, професија
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Приликом процеса атрибуције – 2 врсте грешака

 Фундементална грешка атрибуције односи се на 
склоност људи да, када оцењују друге људе, 
потцењују утицај објективних фактора на 
њихово понашање, а прецењују утицај самих 
људи и њихових особина (компентенција, 
мотивација и ставови)

 Самоподржавајућа предрасуда односи се на 
склоност човека да све што му се добро дешава 
приписује себи у заслугу, а све што му се лоше 
дешава објашњава дејством спољних фактора
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ПОЈАМ И ВРСТЕ ИНДИВИДУАЛНОГ УЧЕЊА

Учење – релативно трајна промена понашања на основу 
активности појединаца

Свако учење јесте промена али свака промена није учење

Теорије индивидуалног учења
 Учење условљавањем
 Учење по моделу

Окружење

ПРОЦЕС УЧЕЊА

Закон 
ефекта

Условљавање

Моделовање

Понашање
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Учење условљавањем

Условљавање – облик учења који примењују различите 
експерименталне процедуре, односно различит склоп услова у 
којима јединка учи одређено понашање

Два основна облика усмеравања:

 Класично – састоји се у стицању условних рефлекса  у 
лабораторијским условима; понашање појединца је директно 
изазвано стимулансом који истовремено представља награду

 Инструментално – понашање људи научено на основу 
спољашњих утицаја; понашање је инструмент да се постигне 
одређена награда; 4 облика: 

* позитивно појачавање

* негативно појачавање (учење избегавањем)

* кажњавање
* гашење

Учење условљавањемУчење условљавањем
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Формирање понашања

Системска подршка сваког следећег корака који приближава 
пoјединца жељеном начину понашања

Одређивање пожељног понашања кроз постављање 
стандарда доброг понашања


Обука – за стицање способности пожељног понашања


Менаџер бира модел условљавања понашања


Повратна информација
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Правила за спровођење дисциплине

 Казна треба да уследи одмах по појави 
нежељене реакције

 Одабрати умерене казне – ни престроге не 
превише благе

 Треба казнити непожељно понашање, а не 
особу

 Доследно промењивати казне – увек и на све 
раднике

 Јасно саопштавати разлоге кажњавања

 После кажњавања, не смете давати 
неконтигентне награде
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УТИЦАЈ ЛИЧНОСТИ НА ОП

Димензије личности које утичу на ОП

 ЛОКУС КОНТРОЛЕ

 МАКИЈАВЕЛИЗАМ

 АУТОРИТАРИЗАМ И ДОГМАТИЗАМ

 САМОПОШТОВАЊЕ

 САМОПОСМАТРАЊЕ

 СКЛОНОСТ РИЗИКУ
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Степен до кога човек верује да може да контролише 
сопствену судбину

Људи се разликују према осећању контроле над својим 
животом

Све оно што се дешава резултат је њиховог (не)чињења и 
они граде свој живот

Унутрашњи локус контроле – особе које сматрају да је 
контрола у њима самима (самосвесне, амбициозне, 
доминантне и ефикасне)

Спољашњи локус контроле – особе које сматрају да 
немају контролу над својим животом и све што се дешава 
је резултат деловања других или судбине (несигурне, 
насамосталне особе, склоне депресији)

Локус контроле
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Никола Макијавели (Владалац) развио теорију како стећи 
и задржати моћ у владању људима

Основне премисе: 
- циљ оправдава средства
- боље да те се људи плаше него да те воле
- снага је извор моћи...

Људи са високим степеном макијавелизма више улазе у 
политичке процесе, више преговарају и више побеђују 

Бољи су у процесима где доминира преговарање и нису 
важне емоције

Уколико им не пође све како су планирали не либе се од 
неетичког понашања да би задовољили своје интересе

Макијавелизам
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Показују степен ригидности (крутости) личних уверења

Ауторитаризам – веровање да међу људима и 
организацијама треба да постоје разлике у статусу и 
моћи; ауторитарне особе су слепо одане и послушне 
онима који су изнад, а окрутне и пуне презира према 
онима испод њих у хијерархији

Догматске особе – нетолерантне према другачијим 
ставовима и схватањима, слепо верују у ауторитет

Ауторитаризам и догматизам
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Степен до кога човек  поштује и уважава самог себе и своје 
способности

Самоефикасност – показује колико особа верује у 
сопствене способности да успешно обави одређене 
задатке

То су мотивисаније особе, склоне да преузму ризик, 
задовољније послом

Особе које не поседују самопоштовање и самоефикасност 
зависе од других људи

Самопоштовање
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Степен до кога је појединац свестан својих особина и 
своје понашање прилагођава датој ситуацији

Овакве особе су свесније себе и своје околине, 
способне су да прилагоде своје понашање околини, 
склоне су промени радних места

Самопосматрање

Склоност ризику

Степен до кога је појединац прихвата ризик

Особе склоне ризику одлуке доносе брже и на основу 
мање информација, што не значи да је квалитет 
њихових одлука мањи
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Типови А

 Увек се крећу, раде и једу брзо

 Немају стрпљења за темпо 
којим се већина догађаја одвија

 Настоје да мисле или раде две 
или више ствари одједном

 Не знају шта би радили у 
слободно време

 Опседнути су бројевима и мере 
свој успех у смислу колико су 
од свега стекли

Тип личности А и Б

типологија личности у односу на осећај времена

Типови Б

 Никада на пате од осећаја 
хитности и нестрпљења

 Не осећају потребу да излажу и 
дискутују о својим резултатима 
осим ако не морају

 Раде због задовољства а не да 
би доказали своју супериорност

 Могу да се опусте без гриже 
савести

 Фокусирају се на квалитет 
живота
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Према теорији Холанда постоји 6 типава личности

 РЕАЛИСТИЧАН

 ИСТРАЖИВАЧ

 СОЦИЈАЛНИ

 КОНВЕНЦИОНАЛАН

 ПРЕДУЗЕТНИЧКИ

 УМЕТНИЧКИ

Кључне тачке ове теорије
- постоје разлике у личности међу појединцима
- постоје различити типови послова
- људи који раде послове који се подударају са
њиховим типом личности су задовољни

СЛАГАЊЕ ЛИЧНОСТИ С ВРСТОМ ПОСЛА
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Предност даје физичким активностима које изискују 
снагу вештину и координацију

Карактеристике:
стабилан, упоран, стидљив, практичан

Погодна занимања:
радник на линији, земљорадник, механичар

Реалистичан тип

Истраживач

Предност даје активностима које траже размишљање, 
разумевање и истраживање

Карактеристике:
аналитичан, оригиналан, радознао, независан

Погодна занимања:
економиста, новинар, математичар
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Воли да помаже другима да се усавршавају

Карактеристике:
пријатаљски, дружељубив, емпатичан

Погодна занимања:
социјални радник, учитељ

Социјални тип

Конвенционалан тип

Воли ред, правила, јасне активности

Карактеристике:
ефикасан, практичан, нефлексибилан

Погодна занимања:
рачуновођа, менаџер, банкарски радник, референт
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Склон је вербалним активностима у којима може да 
убеђује друге и да стиче моћ

Карактеристике:
самопоуздан, амбициозан, доминантан

Погодна занимања:
правник, предузетник, агент продаје

Предузетнички тип

Уметнички тип

Преферира нејасним, несистематичним активностима и 
креативности

Карактеристике:
маштовит, емоционалан, непрактичан

Погодна занимања:
сликар, музичар, писац, декоратер
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Старост – старењем продуктивност опада јер опадају и 
физичке и интелектуалне способности; старењем особа 
добија на искуству и неке послове може да обави ефикасније 
него млађа особа

Радни стаж – време које је неко провео на одређеном радном 
месту; запослени са дужим стажом  продуктивнији, 
задовољнији послом, мање ће одсуствовати с посла и мање 
је вероватно да ће напустити посао

Пол – жене су склоније да се повинују ауторитету, више 
одсуствују с посла с обзиром на њихову улогу у породици; 
мушкарци су агресивнији и постављају већа очекивања од 
жена

Брачно стање – особе са брачним статусом задовољније су
послом

БИОГРАФСКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ
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Ментални или физички капацитет особе да обави неки 
задатак/посао

Интелектуалне – чине општу интелигенцију  вербалну, 
нумеричку, резоновања, дедукције, памћења, сналажења у 
простору и перцепције

Физичке


- моторне – способност да се манипулише стварима у 
окружењу (реакција, брзина померања руку итд.)
- физичке – индивидуална физичка форма и снага (нпр. 
статичка снага - способност дизања одређене тежине)

СПОСОБНОСТИ
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
Способност успешног превазилажења личних емоционалних 

проблема и успешна сарадња и комуникација с другим људима 
(Данијел Големан)

Личну компетентност – како се носимо с властитим емотивним 
проблемима

 самосвест – сагледавање својих способности, потреба, осећања 
и конфликата,

 самоконтрола – обуздавање „токсичних“ емоција као што су бес, 
завист, страх

 самоувереност – самопоуздање, оптимизам

Друштвену компентентност – утиче на разумевање других и однос 
према њиховим проблемима

 емпатија – разумевање осећања других

 друштвеност – способност успостављања и одржавања складних 
међуљудских односа, као и решавање интерперсоналних сукоба

Емоционална интелигенција
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ЕМОЦИЈЕ = осећања и разнолика мишљења, психолошка или 
биолошка стања и распон разноликих могућности понашања

 БЕС: разјареност, увредљивост, озлојеђеност, гнев, раздражљивост, 
огорченост, узмениреност, јарост, зловоља, љутња, нетолерантност, 
одбојност (у екстремним случајевима и патолошка мржња и насиље)

 ТУГА: јад, бол, жалост, нерасположење, туробност, утученост, 
самосажаљење, а у патолошким случајевима – тешка депресија

 СТРАХ: узнемиреност, зебња, нервоза, забринутост, утученост, 
несигурност, лабилност, симњичавост, раздражљивост, 
престрављеност, ужас; као психолошки облици – фобија и паника

 УЖИВАЊЕ: срећа, радост, опуштеност, задовољство, усхићење, 
одушевљење, ведрина, понос, чулно уживање, узбуђење, 
разузданост, пријатност, сатисфакција, еуфорија, непредвидљивост, 
екстазичност, а у крајности – манија

 ЉУБАВ: прилагодљивост, дружељубивост, поверење, доброта, 
привлачност, оданост, обожавање, залуђеност

 ИЗНЕНАЂЕЊЕ: шок, запањеност, задивљеност, чуђење

 ОДВРАТНОСТ: презир, омаловажавање, ниподаштавање, гнушење, 
аверзија, ненаклоност, одбојност 
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 САМОСВЕСТ

 ЛИЧНО ДОНОШЕЊЕ ОДЛУКА

 УПРАВЉАЊЕ ОСЕЋАЊИМА

 ПРЕВАЗИЛАЖЕЊЕ СТРЕСА

 ЕМПАТИЈА

 КОМУНИКАЦИЈА

 САМООТКРИВАЊЕ

 ПРОНИЦЉИВОСТ

 САМОПРИХВАТАЊЕ

 ЛИЧНА ОДГОВОРНОСТ

 САМОПОУЗДАЊЕ

 ГРУПНА ДИНАМИКА

 РЕШЕЊЕ КОНФЛИКТА

Основне компоненете плана самопоуздања



57

ВРЕДНОСТИ И СТАВОВИ
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Представљају идеална стања или понашања у која желимо да 
доведемо себе, своју организацију и друштво

Показују шта људи сматрају добрим, а шта лошим

Елементи вредности
Садржај – показује шта људи сматрају добрим и важним
Интензитет – колико то сматрају добрим и важним 

Класификација вредности (Милтон Рокич):
Терминалне – пожељна стања које појединац настоји да 
оствари током свога живота
Инструменталне – начини понашања којима појединац 
остварује терминалне вредности

ВРЕДНОСТИ
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Подела вредности према Рокичу

ТЕРМИНАЛНЕ ВРЕДНОСТИ ИНСТРУМЕНТАЛНЕ ВРЕДНОСТИ

Угодан (конфоран) живот Амбициозан, вредан, радан 

Узбудљив (стимулативан, активан) живот Отвореног духа 

Осећај постигнућа (остварења) Способан (компетентан) 

Мир у свету (одсуство ратова) Уредан 

Свет лепоте (лепота природе и уметности) Храбар, одлучан 

Једнакост (братство, једнаке шансе за све) Спреман да опрашта 

Сигурност породице Спреман да помаже другима 

Слобода (независност, слободан избор) Искрен, поштен, частан 

Унутрашња хармонија (одсуство унутрашњих 
конфликата) 

Имагинативан 

Срећа, задовољство животом Независтан 

Зрела љубав (сексуална и духовна блискост) Интелигентан 

Уживање Логичан (рационалан) 

Самопоштовање Осетљив, нежан 

Спасење (вечни живот) Поштује наређења, послушан 

Друштвено признање Уљудан, културан 

Право пријатељство Одговоран, поуздан 

Знање и мудрост (зрело разумевање живота) Самоконтролисан, дисциплинован
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Искази који садрже процену у вези ствари, људи и догађаја

Компоненте ставова
Емотивна – наша осећања према објекту става и показује шта 
ми према томе осећамо
Когнитивна – одређена знања или информације о објекту које 
садржи став 
Бихејвиористичка – одређена предиспозиција понашања

Когнитивна дисонанца – несклад између противречних 
сазнања која се односе на исти објекат, што доводи до 
унутрашње напетости и непријатних емоција; непријатно 
стање неслагања између ставова појединаца или неслагања 
његових ставова и његовог понашања

Ставови
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Промена понашања – појединац мења понашање да би га 
ускладио са својим ставовима

Промена ставова – да би их прилагодио новом понашању 
мења своје ставове како би пред собом и другима оправдао и 
рационализовао своје ново понашање

Игнорисање – у случају да се ставови и понашања који су у 
нескладу неважни за појединца

Фактори који повећавају склоност људи да смање КД
Важност проблема – ако су у нескладу неки фундементални 
ставови и понашање 
Перципирана контралабилност – уколико је решавање КД под 
контролом и зависи од одлука самог појединца 
Величина награде за редуковање дисонанце

Стратегије поступања код когнитивне дисонанце (КД)
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ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

Општи став појединца у односу на његов посао

Сложен став који обухвататри компоненте:

Когнитивну – одређене претпоставке и веровања 
о том послу

Афективну – осећања према послу

Евалутивну – оцену посла

 Фактори задовољства послом

 Ефекти задовољства послом      

...
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ФАКТОРИ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ

ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

 Посао сам по себи

 Систем награђивања

 Пријатни радни услови

 Колеге на послу (као и однос запослених са непосредним 
руководиоцем)

 Организациона структура

ЛИЧНИ ФАКТОРИ

 Склад између личних интересовања и посла

 Радни стаж и старост

 Укупно задовољство животом
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 Задовољство и продуктивност

 Мање одсуствовање с посла

 Стопа флуктуације запослених мања

Реакција запосленог на незадовољство послом

 Напуштање

 Занемаривање

 Протествовање

 Смањење лојалности

EФЕКТИ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
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ОРГАНИЗАЦИОНА ПОСВЕЋЕНОСТ

Степен до којег се запослени поистовећују са одређеном 
организацијом и њеним циљевима и жели да остане у 
организацији; идентификовање са организацијом у којој 
запослени ради

Организациона посвећеност (ОП) показује да запослени осећају 
дубоку приврженост организацији или неким њеним члановима и
укључује спремност запослених да се жртвује за своју 
организацију

Димензије

 Објекти посвећености – различити

 Основе (извори) посвећености – оријентација на сигуран улог, 
оријентација на сагласност циљева и нормативна посвећеност

 Ефекти посвећености – висок степен спремности на заједништво
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Фактори ОП

 КАРАКТЕРИСТИКЕ САМОГ ПОСЛА

 ПРИРОДА НАГРАДА

 МОГУЋНОСТИ ЗАПОШЉАВАЊА

 ОДНОС ОРГАНИЗАЦИЈЕ ПРЕМА НОВОЗАПОСЛЕНИМА

 ЛИЧНЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ ЗАПОСЛЕНИХ
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Инструменти мерења ОП

 организација пружа осећај дугорочне сигурности
 организација новчано награђује добре резултате рада
 организација поседује структуриран, предвидив сценарио 

запошљавања
 организација брине о унапређењу каријере запослених
 бенефиције се остварују на основу искуства/статуса
 организација награђује уложени напор и утошено време у 

реализацији задатака, а не остварене резултате
 организација нуди нуди могућности промоције 

запослених и пружа подршку
 организацију карактерише обострано поверење и 

инвестирање у запослене 
 организацију карактерише мало поверења и пуно цинизма 

у односима са запосленима
 организацију карактерише субјективност руководства у 

награђивању и унапређењу, као и нетранспарентни 
критеријуми промоције
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МОТИВАЦИЈА

 Комплексна категорија – различита од епохе, 

културе, типа личности, завосна од ситуације

 Moves, motivare – кретати се

ПРОЦЕС КОЈИ РАЧУНА НА СПРЕМНОСТ ПОЈЕДИНАЦА 

ДА ПОКАЖЕ ВИСОК НИВО НАПОРА У ПОСТИЗАЊУ 

ОРГАНИЗАЦИОНИХ ЦИЉЕВА, УСЛОВЉЕНИХ 

СПОСОБНОШЋУ ДА СЕ ИСПУНЕ

ИНДИВИДУАЛНЕ ПОТРЕБЕ
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Кључни елементи процеса мотивације

 НАПОР – мера интензитета или енергије. (мотивисани 
појединац улаже висок труд, што није довољно за 
извршење посла

 ОРГАНИЗАЦИОНИ ЦИЉЕВИ – напор се мора усмерити 
према остварењу организационих циљева

 ПОТРЕБЕ – унутрашње стање које чини да неки исходи 
делују привлачно

 ПОСЛЕДИЦЕ – сатисфакција или диссатисфакција

Мотивација је функција три чиниоца:

1. Валенце – вредност које појединац највише цени

2. Очекивања – да ће оно што чини довести до таквог циља

3. Мотивационе силе – резултат 1 и 2



Процес мотивације

Тензија Напор 
Задовољена 

потреба 
Смањена  
тензија 

 Интензитет

 Правац 

 Упорност 

Незадовоље-
на потреба 
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Суштина је да организација

 мора привући и охрабрити људе да остану у 

њој

 дозволити запосленима да изврше задатке због 

којих су запослени

 стимулисати људе да превазиђу рутинске 

перформансе и да постану креативни и 

иновативни у раду

ПЕРФОРМАНСЕ = f (способности  мотивација) 

 Способност – таленат (интелектуалне и 

физичке компетентности) особе за извршење 



3. Задовољење 
потребе (награде)

1. Неподмирена потреба
(за храном, сигурношћу, водом, 

пријатељством, сном, 
испуњењем)

2. Циљу –
усмерено 

понашање (акција)

Процес мотивације за рад
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1. Запослени  
идентификује 
потребе

2. Запослени тражи 
начине да 
задовољи те 
потребе

3. Запослени 
селектује циљно 
усмерена 
онашања

6. Запослени поново
процењује 
смањење потреба

5. Запослени добија 
награде 
или казне

4. Запослени  
се понаша на 
такав начин

Фазе процеса мотивације
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Значај мотивације за рад
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Tеоријe мотивације
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 ПРОАКТИВНЕ – теорија очекивања, концепт 
самоефикасности, теорија постављања 
циљева)

 ХЛАДНЕ – теорија потреба, теорија 
диспозиција

 СОЦИЈАЛНО ОБЛИКОВАНЕ НОРМАМА –
теорија праведности

 СОЦИЈАЛНО ОБЛИКОВАНЕ ПОТКРЕПЉЕЊЕМ
– теорија подршке

 ОБЛИКОВАНЕ ЗАДАТКОМ – теорија 
пословног дизајна

5 група теорија
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Мотивација = резултат три различите врсте 
веровања код људи

 ОЧЕКИВАЊА – веровање да ће уложени труд  
донети резултате

 ИНСТРУМЕНТАЛНОСТИ – веровање да ће рад 
бити награђен

 ВАЛЕНТНОСТИ – перципирана вредност 
награде за оног који је прима

 ОБЛИКОВАНЕ ЗАДАТКОМ – теорија 
пословног дизајна

Проблем: ирационално, импулсивно 
реаговање појединца

Теорија очекивања 
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Деловање теорије очекивања



 Самоефикасност – веровање у властите 
способности да се покрене акција како би се 
одговорило захтевима конкретне ситуације

 ПИГМАЛИОН ЕФЕКАТ – особа појачава своју 
самоефикасност уколико се од ње мнoгo 
oчекује

 Висoка самoефикаснoст – улагање више 
напора, истрајност, бирање тежих зaдaтaка, 
бирaнје ефикаснијих стратегија и друго

Концепт самоефикасности
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Лок и Латам

 Главна мотивациона сила – процес 
постављања циљева

 Појединци пореде своје перформансе са 
онима потребним за досезање циља

 Висока самоефикасност – улагање више 
напора, истрајност, бирање тежих задатака, 
бирање ефикаснијих стратегија и друго

ЗАДАТИ ЦИЉ = ЛИЧНИ ЦИЉ

ТЕОРИЈА ПОСТАВЉАЊА ЦИЉА
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 ИЗАЗОВ – јасни и изазовни циљеви – више перформансе; 
нереално постављени циљеви – демотивишући

 ОБАВЕЗИВАЊЕ НА ЦИЉЕВЕ – вероватније уколико  
запослени утичу у постављању циљева; веће обавезивање 
уколико су: више награде, очекиване казне за 
неостваривање

 ПОВРАТНА СПРЕГА – упоређивање оствареног са планираним; 
појединци планирају где и како да усмере напор

 МЕДИЈАТОРИ – правац, напор, упорност, стратегија

 ПЕРФОРМАНСЕ – високе су када су присутни: изазовни 
циљеви, присутни модератори (изазов, обавезивање на 
циљеве, повратна спрега) и када функционишу медијатори

 НАГРАДЕ – екстерне или интерне

 САТИСФАКЦИЈА

 ПОСЛЕДИЦЕ

Незадовољан појединац  избегавање посла, избегавање 
рада, конструктивни протести, одбрaнa и aгресивност

Компоненте теорије
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 ТЕОРИЈА АКЦИЈЕ И РЕАКЦИЈЕ

 ТЕОРИЈА САМОРЕГУЛАЦИЈЕ

 ТЕОРИЈА ЕМОЦИЈА И РАСПОЛОЖЕЊА

Позитивна осећања јачају – креативност, боље 
доношење одлука и друго
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ТЕОРИЈА ХИЈЕРАРХИЈА ПОТРЕБА / МАСЛОВ / ERG

ТЕОРИЈА TROСTEПEНE ХИJEРAХИJE ПOTРEБA ERG / 
Existential, Relatedness, Growth

ТЕОРИЈА ПОТРЕБА

Егзистенцијалне 
потребе

Потребе за
повезивањем

Потребе за
развијем
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Херцберг – истраживао факторе који утичу на 
задовољство и незадовољство

84

Теорија два фактора



ДВА ТИПА МОТИВАЦИЈЕ

 Унутрашња – одговорност, аутономија, развој 
вештина и способности, могућност 
напредовања, изазован посао

 Спољашња – награде и казне 

Три групе потреба

1. Методолошки проблем (Можете ли да опишете 
када се осећате посебно добро или лоше на 
послу?) 
Људи показују тенденцију да дају друштвено 
пожељних одговора

2. Сваки од побројаних фактора може бити 
истовремено и мотивисати и демотивисати
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Дејвид МекКлиланд
ПРЕТПОСТАВКА ТЕОРИЈЕ – сваки човек тежи неком 
облику успеха

Три групе потреба

1. Доказивање (успеха, постигнућа) – жеља да се 
изврше постављени задаци и достигну стандарди 
успешности
Људи показују тенденцију да дају друштвено 
пожељних одговора

2. Дружење (припадност) – жеља да се одрже 
блиски и пријатељски односи

3. Моћ – жеља да се утиче на друге и контролише 
окружење, два облика: лична и институционална
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Теорија постигнућа



Стејси Адамс; суштина – поређење сопствених 
инпута (напора) и оутпута (награда) са другима
Дистрибутивна правда

Три могућа резултата поређења

1. Једнакост

2. Преплаћеност

3. Потплаћеност
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Теорија праведности



У случају неправде запослени може да 

реагују на следеће начине

1. Омаловажава своја или туђа улагања

2. Понаша се на начин који би навео друге
да промене своје понашање

3. Понаша се на начин како би променили 
сопствени инпут или оутпут

4. Изабере другу особу за поређење

5. Напусти своје радно место 
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Б. Ф. Скинер – последице прошлог понашања 
утичу на будуће акције

Теорија подршке

Понашање

Награда
(позитивно  
појачавање) 

Нема награде
(негативно  

појачавање) 

ДА

НЕ

Понашање које ствара 
задовољство се понавља

Поновни покушај да се добије
награда или одустајање 

Повољно

89



Хекман и Олдхмен – обогаћивање посла у појединим 
елементима посла доводи до раста радне ефикасности

Пет димензија посла
1. Разноврсност вештина – број активности које посао 

захтева, ако се користи више различитих вештина и 
талената

2. Идентитет задатка – у којој мери један посао треба 
извршити од шпочетка до краја

3. Значај задатка – колико један посао може да утиче 
на друге

4. Аутономија – степен слободе и права запослених 
5. Повратна информација – у којој мери запослени 

добијају информације о своме послу

Позитивни ефекти – виши степен мотивације, 
квалитетан рад, задовољство послом, мали степен 

флуктуације запослених

ТЕОРИЈА КАРАКТЕРИСТИКА ПОСЛА
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Даглас Макгрегор

1. Неповерење према људима
2. Људи су по природи лењи и незаинтересовани 

за рад
3. Треба их терати и кажњавати како би радили

1. Према запосленима треба бити отворен, 
промовисати унапређење

2. Сви појединци имају потребу за постигнућем и 
одговорношћу

3. Заинтересованост за рад је велика, нарочито 
када постоји одговарајућа обука

ТЕОРИЈА И ТЕОРИЈА Y
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ПОРТЕР-ЛОУЛЕРОВА ТЕОРИЈА МОТИВАЦИЈЕ
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 ИЗАЗОВ – јасни и изазовни циљеви – више перформансе; 
нереално постављени циљеви – демотивишући

 ОБАВЕЗИВАЊЕ НА ЦИЉЕВЕ – вероватније уколико  
запослени утичу у постављању циљева; веће обавезивање 
уколико су: више награде, очекиване казне за 
неостваривање

 ПОВРАТНА СПРЕГА – упоређивање оствареног са планираним; 
појединци планирају где и како да усмере напор

 МЕДИЈАТОРИ – правац, напор, упорност, стратегија

 ПЕРФОРМАНСЕ – високе су када су присутни: изазовни 
циљеви, присутни модератори (изазов, обавезивање на 
циљеве, повратна спрега) и када функционишу медијатори

 НАГРАДЕ – екстерне или интерне

 САТИСФАКЦИЈА

 ПОСЛЕДИЦЕ

Незадовољан појединац  избегавање посла, избегавање 
рада, конструктивни протести, одбрaнa и aгресивност

Компоненте теорије
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ФАКТОРИ КОЈИ УТИЧУ НА ИНДИВИДУАЛНА

ОЧЕКИВАЊА У ВЕЗИ СА РЕЗУЛТАТИМА

 Како се опажа радна ситуација

 Мишљење других људи о радној ситуацији

 Претходно искуство у сличним ситуацијама

 Процена сопствених способности и особина

 Вероватноћа да ли ће различити добици 
проистећи из различитих залагања

 Процена количине напора за обављање задатака

 Процена адекватности добитка

 Степен задовољства добитком
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ПИТАЊА???


