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NaNaččin ispitivanjain ispitivanja

Pismeni ispit: Pismeni ispit: 5050
Seminar: 5Seminar: 5
Marketing plan: 5Marketing plan: 5
Aktivnost na nastavi: Aktivnost na nastavi: 55
Usmeni ispit: 3Usmeni ispit: 355
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Pojam marketingaPojam marketinga
Marketing je reMarketing je rečč anglosaksonskog poreklaanglosaksonskog porekla..

Koren termina marketing je u anglosaksonskoj reKoren termina marketing je u anglosaksonskoj rečči i trtržžiiššte te ((““marketmarket””).).

Marketing je jeMarketing je jeziziččka ka kovanicakovanica ččije je eije je etimolotimološško znako značčenje enje ‘’‘’stavljanje stavljanje 
na trna tržžiišštete’’’’..

PraktiPraktiččno, marketing podrazumeva sve neposredne i posredne no, marketing podrazumeva sve neposredne i posredne 
aktivnosti koje preduzeaktivnosti koje preduzećće preduzima ili ima nameru da preduzme e preduzima ili ima nameru da preduzme 
prema izabranom (ciljnom) trprema izabranom (ciljnom) tržžiišštu. tu. 

Marketing se pojavljuje u Marketing se pojavljuje u naturalnoj naturalnoj razmenirazmeni..

Marketing je imao relativno skromno  znaMarketing je imao relativno skromno  značčenje do enje do 5050--ih ih godina XX godina XX 
vekaveka..



Definisanje marketingaDefinisanje marketinga
AMAAMA (American Marketing Association): (American Marketing Association): ‘’‘’Marketing je aktivnost, set Marketing je aktivnost, set 
institucija i procesa za kreiranje, komuniciranje, isporuinstitucija i procesa za kreiranje, komuniciranje, isporuččivanje i ivanje i 
rarazmenu ponuda koje imaju zmenu ponuda koje imaju vrednost vrednost za za potropotroššaačče, klijente, e, klijente, 
partnere i drupartnere i drušštvo u celinitvo u celini’’’’..

KotlerKotler: : ‘’‘’Marketing je druMarketing je drušštveni i upravljatveni i upravljaččki ki procesproces pomopomoćću kojeg u kojeg 
individue i grupe, kroz kreiranje i razmenu proizvoda i vrednostindividue i grupe, kroz kreiranje i razmenu proizvoda i vrednosti sa i sa 
drugima, dobijaju ono drugima, dobijaju ono ššta im je potrebno i ta im je potrebno i žželeele””..

NajveNajvećći broj definicija marketinga naglai broj definicija marketinga naglaššava ava primarnost primarnost 
zadovoljavanja potrebazadovoljavanja potreba ii žželja potroelja potroššaačča u procesu razmene na a u procesu razmene na 
trtržžiišštu.tu.

Posebno se naglaPosebno se naglaššava da je kreiranje ava da je kreiranje vrednosti vrednosti i i satisfakcije satisfakcije 
potropotroššaačča srce moderne marketing misli i prakse i da to ima i a srce moderne marketing misli i prakse i da to ima i ššire ire 
drudrušštvene konsekvence.tvene konsekvence.



ZnaZnaččenja marketingaenja marketinga

Ekonomski procesEkonomski proces

Poslovna funkcijaPoslovna funkcija

Poslovna koncepcijaPoslovna koncepcija

NauNauččna disciplinana disciplina



Marketing kao ekonomski procesMarketing kao ekonomski proces
Dovodi u vezu proizvodnju i potroDovodi u vezu proizvodnju i potroššnju doprinosenju doprinosećći i 
efektivnosti i efikasnosti obavljanja efektivnosti i efikasnosti obavljanja razmenerazmene..

Mikro nivoMikro nivo (preduze(preduzećće) e) 
OObuhvatabuhvata sve aktivnosti koje preduzesve aktivnosti koje preduzećće i e i ččlanovi marketing lanovi marketing 
sistema preduzimaju da se uspostavi kontinuelan sistem sistema preduzimaju da se uspostavi kontinuelan sistem 
komuniciranja komuniciranja izmedju preduzeizmedju preduzećća i korisnika njegovih proizvoda i a i korisnika njegovih proizvoda i 
usluga.usluga.

Makro nivoMakro nivo (nacionalna ekonomija) (nacionalna ekonomija) 
BBavi se marketing avi se marketing sistemomsistemom, uticajem i konsekvencama , uticajem i konsekvencama 
funkcionisanja marketing sistema na drufunkcionisanja marketing sistema na drušštvo, kao i uticajima i tvo, kao i uticajima i 
konsekvencama drukonsekvencama drušštva na marketing sistem.tva na marketing sistem.
Analizira se i uticaj Analizira se i uticaj ekonomske politikeekonomske politike drdržžave na performanse ave na performanse 
preduzepreduzećća na tra na tržžiišštu i procenjuje ukupna tu i procenjuje ukupna efikasnost efikasnost privrede po privrede po 
grupacijama, granama i delatnostima. grupacijama, granama i delatnostima. 



Uslovi za uspeUslovi za uspeššnu razmenunu razmenu
KotlerKotler

1.1. Mora da postoje bar Mora da postoje bar dve stranedve strane
2.2. Svaka strana ima neSvaka strana ima neššto od to od vrednostivrednosti za za 

drugu stranudrugu stranu
3.3. Svaka strana je sposobna da Svaka strana je sposobna da komunicirakomunicira i i 

isporuisporuččii
4.4. Svaka strana je slobodna da Svaka strana je slobodna da prihvati prihvati ili ili 

odbije odbije ono ono ššta je predmet razmeneta je predmet razmene
5.5. Svaka strana veruje da je odgovarajuSvaka strana veruje da je odgovarajućće i e i 

popožželjno da eljno da obavi posaoobavi posao sa drugom stranomsa drugom stranom



Marketing kao poslovna funkcijaMarketing kao poslovna funkcija
Obuhvata sve neophodne aktivnosti da se identifikuje, anticipiraObuhvata sve neophodne aktivnosti da se identifikuje, anticipira i i 
zadovolji zadovolji tratražžnjanja, uz ostvarenje ciljeva poslovanja., uz ostvarenje ciljeva poslovanja.

Doprinosi da preduzeDoprinosi da preduzećće efektivno i efikasno reaguje i menja se u e efektivno i efikasno reaguje i menja se u 
skladu sa promenama na trskladu sa promenama na tržžiišštu.tu.

Osnovne Osnovne ekonomske koristiekonomske koristi od marketinga kao poslovne funkcijeod marketinga kao poslovne funkcije
1.1. Korisnost Korisnost formeforme –– kreiranje i proizvodnja proizvoda koji kreiranje i proizvodnja proizvoda koji ćće na najbolji e na najbolji 

nanaččin zadovoljiti zahteve i in zadovoljiti zahteve i žželje potroelje potroššaačča.a.
2.2. Korisnost Korisnost mestamesta –– proizvod pribliproizvod približžiti iti ššto vito višše mestu potroe mestu potroššnje (funkcija nje (funkcija 

transporta).transporta).
3.3. Korisnost Korisnost vremenavremena –– da proizvod bude na raspolaganju i isporuda proizvod bude na raspolaganju i isporuččen en 

kada odgovara potrokada odgovara potroššaačču (funkcija skladiu (funkcija skladišštenja).tenja).
4.4. Korisnost Korisnost informisanjainformisanja –– upoznavanje potroupoznavanje potroššaačča sa svim bitnim a sa svim bitnim 

karakteristikama proizvoda (funkcija prodaje).karakteristikama proizvoda (funkcija prodaje).
5.5. Korisnost Korisnost posedovanja posedovanja za potroza potroššaačče.e.
6.6. Korisnost Korisnost zadatkazadatka –– ovlaovlaššććeno obavljanje odredjenog posla za raeno obavljanje odredjenog posla za raččun un 

preduzepreduzećća (usluge distributera, banaka).a (usluge distributera, banaka).



““ ... zbog toga ... zbog toga ššto mu je osnovna svrha da to mu je osnovna svrha da 
kreira potrokreira potroššaačče, poslovno preduzee, poslovno preduzećće ima dve e ima dve 
funkcije, i samo ove dve  funkcije, i samo ove dve  bazibaziččne funkcijene funkcije:  :  
marketing i inovacije. marketing i inovacije. 

MarketingMarketing i i inovacijeinovacije proizvode rezultate, sve proizvode rezultate, sve 
drugo su trodrugo su trošškovikovi””..

Peter  DruckerPeter  Drucker
svetski lider u menadsvetski lider u menadžžmetnumetnu



Marketing kao poslovna koncepcija Marketing kao poslovna koncepcija 
(doktrina, filozofija)(doktrina, filozofija)

Stav menadStav menadžžmentamenta prema ulozi preduzeprema ulozi preduzećća u a u 
privredi i druprivredi i drušštvu tvu –– zadovoljavanje zadovoljavanje 
identifikovanih potreba potroidentifikovanih potreba potroššaačča odredjenim a odredjenim 
proizvodima i uslugama, uz ostvarenje dobiti.proizvodima i uslugama, uz ostvarenje dobiti.

PreduzePreduzećća koja a koja žžele da budu uspeele da budu uspeššna moraju na moraju 
dada šštoto vivišše vrednostie vrednosti ‘’‘’ugradjujuugradjuju’’’’ u svoje u svoje 
proizvode/usluge, tako ostvaruju viproizvode/usluge, tako ostvaruju višši nivo i nivo 
satisfakcije satisfakcije potropotroššaačča koji a koji ćće uvek biti spremni e uvek biti spremni 
da za takvu ponudu plate i vida za takvu ponudu plate i višše. e. 



Marketing kao nauMarketing kao nauččna disciplinana disciplina

Bavi se istraBavi se istražživanjem ivanjem poslovnih aktivnostiposlovnih aktivnosti koje omogukoje omoguććuju uju 
efektivnost i efikasnost razmene i povezivanja proizvodnje i efektivnost i efikasnost razmene i povezivanja proizvodnje i 
potropotroššnje. nje. 

Marketing je Marketing je najmladja disciplinanajmladja disciplina drudrušštvenih nauka tvenih nauka ((marketing je marketing je 
razvio specijalizovane metode i tehnike utvrdjivanja razvio specijalizovane metode i tehnike utvrdjivanja ččinjenica i injenica i 
interpretacija i zakljuinterpretacija i zaključčivanjaivanja))..

Po svojoj prirodi marketing je Po svojoj prirodi marketing je interdisciplinarnog karakterainterdisciplinarnog karaktera
(marketing se u razvoju u velikoj meri oslanjao na koncepcije i (marketing se u razvoju u velikoj meri oslanjao na koncepcije i 
metode iz drugih naumetode iz drugih nauččnih disciplina, ali isto tako je originalnim nih disciplina, ali isto tako je originalnim 
koncepcijama i metodima doprinosio razvoju drugih naukoncepcijama i metodima doprinosio razvoju drugih nauččnih nih 
disciplina i da taj njegov uticaj sve vidisciplina i da taj njegov uticaj sve višše jae jačča).a).

U akademske krugove marketing prodire prvo na U akademske krugove marketing prodire prvo na Pensilvanija Pensilvanija 
univerzitetuuniverzitetu (1905. predmet Marketing proizvoda).(1905. predmet Marketing proizvoda).



SuSušština marketing konceptatina marketing koncepta
Marketing kreira i isporuMarketing kreira i isporuččuje uje vrednostivrednosti za potroza potroššaačče i time olake i time olakššava ava 
razmenurazmenu. . 

Da bi ispunio ciljeve obe strane u razmeni  marketing preduzeDa bi ispunio ciljeve obe strane u razmeni  marketing preduzećća a 
mora da: mora da: 

otkrijeotkrije potrebe i potrebe i žželje potencijalnih potroelje potencijalnih potroššaačča a 
da ih da ih zadovolji zadovolji na adekvatan nana adekvatan naččinin

Mnogi autori navode da marketing koncept ukuljMnogi autori navode da marketing koncept ukuljuuččuje tri kljuuje tri ključčna na 
aspektaaspekta::

Orijentacija na Orijentacija na kupce kupce (potro(potroššaačči su poi su poččetna taetna taččka svih marketing ka svih marketing 
aktivnosti u preduzeaktivnosti u preduzećću, a informacije o kupcima su osnova formiranja u, a informacije o kupcima su osnova formiranja 
ponude preduzeponude preduzećća i kreiranje dodatne vrednosti).a i kreiranje dodatne vrednosti).
Orijentacija na Orijentacija na konkurenciju konkurenciju (neprekidan proces takmi(neprekidan proces takmiččenja koji se enja koji se 
zasniva na analiziranju dobrih i lozasniva na analiziranju dobrih i lošših strana u strategijama i taktikama ih strana u strategijama i taktikama 
aktuelnih i potencijalnih rivala preduzeaktuelnih i potencijalnih rivala preduzećća). a). 
Interfunkcionalna Interfunkcionalna koordinacija koordinacija marketinga i drugih poslovnih funkcija da marketinga i drugih poslovnih funkcija da 
bi se obezbedio stabilan rast i razvoj preduzebi se obezbedio stabilan rast i razvoj preduzećća na tra na tržžiišštu. tu. 



Evolucija marketing konceptaEvolucija marketing koncepta

Proizvodna Proizvodna koncepcijakoncepcija
Prodajna Prodajna koncepcijakoncepcija
Marketing Marketing koncepcijakoncepcija



Proizvodna koncepcijaProizvodna koncepcija
Nastaje u vreme Nastaje u vreme industrijske revolucijeindustrijske revolucije krajem 80krajem 80--ih godina XIX ih godina XIX 
veka  i traje do 30veka  i traje do 30--ih godina XX veka.ih godina XX veka.

TrTržžiiššte nijete nije dovoljno snabdeveno proizvodima i uslugama. dovoljno snabdeveno proizvodima i uslugama. 

Pretpostavka je da potroPretpostavka je da potroššaačči favorizuju i favorizuju kvalitetne proizvodekvalitetne proizvode i da je i da je 
potreban mali promocioni napor za plasman proizvoda na trpotreban mali promocioni napor za plasman proizvoda na tržžiiššte.te.

Marketing ima Marketing ima pasivnu pasivnu ulogu.ulogu.

Proizvodna koncepcija moProizvodna koncepcija možže biti e biti korisna korisna i danas kada:i danas kada:
tratražžnja nja za odredjenom kategorijom proizvoda prevazilazi ponuduza odredjenom kategorijom proizvoda prevazilazi ponudu
je potrebno poveje potrebno poveććati ati produktivnost produktivnost da bi se snizili troda bi se snizili trošškovi proizvodnjekovi proizvodnje



Koncept proizvodaKoncept proizvoda
Neki autori u evoluciji marketinga koncept proizvoda Neki autori u evoluciji marketinga koncept proizvoda 
oznaoznaččavaju kao posebnu avaju kao posebnu fazufazu u razvoju.u razvoju.

PotroPotroššaačči favorizujui favorizuju proizvode najboljeg kvaliteta i proizvode najboljeg kvaliteta i 
performansi ili proizvode koji poseduju neke nove performansi ili proizvode koji poseduju neke nove 
karakteristike.karakteristike.

MenadMenadžžeri usmeravaju napore preduzeeri usmeravaju napore preduzećća na prodaju a na prodaju 
superiornog proizvoda i njegovo kontinuelno poboljsuperiornog proizvoda i njegovo kontinuelno poboljššanje.anje.

Neki savremeni Neki savremeni brendovibrendovi vuku korene upravo iz ovih vuku korene upravo iz ovih 
pionirskih poduhvata.pionirskih poduhvata.



ProdajnaProdajna koncepcijakoncepcija
Preovladjuje u periodu kada privreda ulazi u fazu Preovladjuje u periodu kada privreda ulazi u fazu 
masovne proizvodnjemasovne proizvodnje ((1930 1930 --1950).1950).

Ekspanzija Ekspanzija komercijalnog sektorakomercijalnog sektora u organizacionoj u organizacionoj 
strukturi preduzestrukturi preduzećća.a.

OdeljenjaOdeljenja marketinga subordinisana u okviru marketinga subordinisana u okviru 
komercijalnog sektora, ali i dalje komercijalnog sektora, ali i dalje podredjenapodredjena poslovnim poslovnim 
funkcijama proizvodnje, finansija i istrafunkcijama proizvodnje, finansija i istražživanja i razvoja.ivanja i razvoja.

PovePoveććava se aktivnost ava se aktivnost unapredjenja prodajeunapredjenja prodaje i i privredne privredne 
propagandepropagande, a istra, a istražživanje trivanje tržžiiššta pota poččinje da se bavi inje da se bavi 
istraistražživanjima  traivanjima  tražžnje i prodaje. nje i prodaje. 



Marketing koncepcijaMarketing koncepcija

PoPoččinje ranih inje ranih 5050--ih ih godina XX veka.godina XX veka.

PreduzePreduzećća u SAD prepoznaju razlia u SAD prepoznaju različčite grupe potroite grupe potroššaačča a 
sa identisa identiččnim potrebama i nim potrebama i žželjama eljama –– trtržžiiššne segmentene segmente..

Marketing ima vodeMarketing ima vodećću ulogu u u ulogu u odluodluččivanjuivanju šštata i koliko i koliko 
proizvoditi polazeproizvoditi polazećći od potreba tri od potreba tržžiiššnih segmenata. nih segmenata. 

Marketing i prodaja viMarketing i prodaja višše nisu tretirani kao sinonimi.e nisu tretirani kao sinonimi.



MarketingMarketing se razlikuje od se razlikuje od prodajeprodaje kao kao 
hemija od alhemije, astronomija od hemija od alhemije, astronomija od 

astrologije i astrologije i ššah od ah od ššahiranja.ahiranja.

Teodor LevittTeodor Levitt
Harward Business SchoolHarward Business School



Razlike izmedju marketing i Razlike izmedju marketing i 
prodajne koncepcijeprodajne koncepcije

Prodajni Prodajni 
konceptkoncept

Marketing             Marketing             
konceptkoncept

ProfitProfit od od 
obima obima 
prodajeprodaje

LiLiččna na 
prodaja i prodaja i 
promocijapromocija

PostojePostojećći i 
proizvodiproizvodi

Fabrika Fabrika 
CiljCiljSredstvaSredstvaFokusFokusStartStart

ProfitProfit kroz kroz 
satisfakciju satisfakciju 
potropotroššaaččaa

Integrisani Integrisani 
marketingmarketing

Potrebe Potrebe 
potropotroššaaččaa

TrTržžiiššte te 
CiljCiljSredstvaSredstvaFokusFokusStartStart



Koncept Koncept potropotroššaaččaa
PreduzePreduzećća nastoje da proizvode/usluge a nastoje da proizvode/usluge ššto vito višše e 
prilagode potrebama i prilagode potrebama i žželjama potroeljama potroššaačča a –– da izgrade da izgrade 
visok stepen visok stepen lojalnosti lojalnosti potropotroššaačča.a.

Profitabilni rastProfitabilni rast kroz kroz 
zadrzadržžavanje avanje 
postojepostojeććeg ueg uččeeššćća, a, 
lojalnosti i lojalnosti i ‘’‘’žživotne ivotne 
vrednostivrednosti’’’’ potropotroššaaččaa

Direktni Direktni 
marketing i lanac marketing i lanac 
vrednostivrednosti

Potrebe i Potrebe i 
vrednosti vrednosti 
potropotroššaaččaa

Individualni Individualni 
potropotroššaačč

CiljCiljSredstva Sredstva FokusFokusStartStart



Koncept druKoncept drušštvenog marketingatvenog marketinga
Prema Kotleru, Prema Kotleru, poslednja faposlednja fazaza u evoluciji marketinga u SAD pripada u evoluciji marketinga u SAD pripada 
konceptu drukonceptu drušštvenog marketinga. tvenog marketinga. 

Kotler i Zaltman daju Kotler i Zaltman daju šširoko znairoko značčenje ovom konceptu enje ovom konceptu 19711971..

Sve Sve ččeeššćće je u upotrebi skrae je u upotrebi skraććenica enica KDOKDO –– Korporativna druKorporativna drušštvena tvena 
odgovornostodgovornost..

SuSušština koncepta je da naglatina koncepta je da naglaššava, pored dominirajuava, pored dominirajuććeg eg 
ekonomskog, druekonomskog, drušštveni aspekt odnosno konsekvence marketing tveni aspekt odnosno konsekvence marketing 
aktivnosti.aktivnosti.

Namera druNamera drušštvenog marketinga je da unapredi kvalitet tvenog marketinga je da unapredi kvalitet žživota. ivota. 



Komponente koncepta druKomponente koncepta drušštvenog tvenog 
marketingamarketinga

Konceptt 
društvenog
marketinga

Društveno blagostanje

Satisfakcija potrošača Profit preduzeća

Koncept društvenog marketinga predstavlja usaglašenost izmedju 
satisfakcije potrošača i ostvarivanja profita kao čisto poslovnih ciljeva, s jedne i 

društvenih ciljeva, s druge strane.



Transakcioni i druTransakcioni i drušštveni marketingtveni marketing

Transakcioni Transakcioni marketing marketing 
MoMožžee li preduzeli preduzeććee uspeuspeššno prodavati odredjeni no prodavati odredjeni 
proizvod?proizvod?

DruDrušštvenitveni marketing marketing 
Treba Treba li preduzeli preduzećće da prodaje odredjeni proizvod?e da prodaje odredjeni proizvod?
Pre uvodjenja novog proizvoda u proizvodni program Pre uvodjenja novog proizvoda u proizvodni program 
potrebno je potrebno je sagledatisagledati::
•• eventualne konsekvence na zdravlje potroeventualne konsekvence na zdravlje potroššaačča i a i žživotnu ivotnu 

sredinusredinu
•• drudrušštvene trotvene trošškove kove 
•• koristi od upotrebe proizvodakoristi od upotrebe proizvoda



Marketing pokretan vrednostimaMarketing pokretan vrednostima
mmarketing 3.0arketing 3.0

Predstavlja Predstavlja poslednji konceptposlednji koncept kojim ova naukojim ova nauččna na 
disciplina objadisciplina objaššnjava sunjava sušštinu uspetinu uspeššnog bavljenja  nog bavljenja  
biznisom i menadbiznisom i menadžžmentom.mentom.

Vrednosti potroVrednosti potroššaačča danas nisu samo a danas nisu samo 
funkcionalne i emocionalne, nego sve vifunkcionalne i emocionalne, nego sve višše e 
poprimaju poprimaju duhovnuduhovnu komponentu komponentu ččime znaime značčajno ajno 
utiutičču na pobolju na poboljššanje kvaliteta anje kvaliteta žživota. ivota. 



Poredjenje marketingaPoredjenje marketinga

Vrednosti Vrednosti Diferencijacija Diferencijacija Razvoj Razvoj 
proizvodaproizvoda

KljuKljuččni ni 
marketing marketing 
konceptkoncept

Celokupan Celokupan 
ččovek sa umom, ovek sa umom, 
srcem i duhomsrcem i duhom

Pametni Pametni 
potropotroššaačči sa i sa 
umom i srcemumom i srcem

Masovni kupci Masovni kupci 
sa fizisa fiziččkim kim 
potrebamapotrebama

Kako kompanije Kako kompanije 
vide trvide tržžiišštete

Novi talas Novi talas 
tehnologijetehnologije

Informaciona Informaciona 
tehnologijatehnologija

Industrijska Industrijska 
revolucijarevolucija

Snage koje su Snage koje su 
dovele do dovele do 
promenapromena

UUččiniti svet initi svet 
boljim mestomboljim mestom

Zadovoljavanje i Zadovoljavanje i 
zadrzadržžavanje avanje 
potropotroššaaččaa

Prodaja Prodaja 
proiproizvodazvoda

CiljeviCiljevi

Marketing 3.0Marketing 3.0
Marketing Marketing 
pokretan pokretan 
vrednostimavrednostima

Marketing 2.0Marketing 2.0
Marketing Marketing 
orijentisan na orijentisan na 
potropotroššaaččee

Marketing 1.0Marketing 1.0
ProiProizvodno zvodno 
koncentrisan koncentrisan 
marketing marketing 



Saradnja svih Saradnja svih 
sa svimasa svima

Odnos jedan Odnos jedan 
prema jedanprema jedan

Jedna prema Jedna prema 
mnogo mnogo 
transakcijatransakcija

Interakcija sa Interakcija sa 
potropotroššaaččimaima

Funkcionalne, Funkcionalne, 
emocionalne i emocionalne i 
duhovneduhovne

Funkcionalne i Funkcionalne i 
emocionalneemocionalne

Funkcionalne Funkcionalne Karakteristike Karakteristike 
vrednostivrednosti

Misija, vizija i Misija, vizija i 
vrednosti vrednosti 
korporacijekorporacije

Pozicioniranje Pozicioniranje 
korporacije i korporacije i 
proizvodaproizvoda

Specifikacija Specifikacija 
proizvodaproizvoda

VodiVodičč za za 
kompanijekompanije

Marketing 3.0Marketing 3.0
Marketing Marketing 
pokretan pokretan 
vrednostimavrednostima

Marketing 2.0Marketing 2.0
Marketing Marketing 
orijentisan na orijentisan na 
potropotroššaaččee

Marketing 1.0Marketing 1.0
ProiProizvodno zvodno 
koncentrisan koncentrisan 
marketing marketing 



Pokret potroPokret potroššaačča a -- konzumerizamkonzumerizam
Nastao Nastao 6060--ihih godina XX veka.godina XX veka.

Medjunarodni pokret koji pokriva veliki broj podruMedjunarodni pokret koji pokriva veliki broj područčja iz oblasti zaja iz oblasti zašštite tite 
potropotroššaačča, a a, a programi akcija na zaprogrami akcija na zašštiti potrotiti potroššaačča se razlikuju od zemlje do a se razlikuju od zemlje do 
zemlje. zemlje. 

Osnovna pravaOsnovna prava potropotroššaačča a zagarantovana na osnovu Medjunarodne zagarantovana na osnovu Medjunarodne 
organizacije potroorganizacije potroššaačča i deklaracije Ujedinjenih nacija iz 1985.a i deklaracije Ujedinjenih nacija iz 1985.

PPravo na bezbednostravo na bezbednost
PPravo na informisanostravo na informisanost
PPravo  na izborravo  na izbor
PPravo da se ravo da se ččuje glas potrouje glas potroššaaččaa
PPravo na zadovoljenje osnovnih potrebaravo na zadovoljenje osnovnih potreba
PPravo na obrazovanjeravo na obrazovanje
PPravo na nadoknadu (oberavo na nadoknadu (obeššteteććenje)enje)
PPravo na zdravu ravo na zdravu žživotnu sredinuivotnu sredinu

MarketingMarketing i konzumerizai konzumerizam u m u osnovi imaju zajedniosnovi imaju zajedniččki imenitelj ki imenitelj –– podizanje podizanje 
stepena stepena satisfakcije satisfakcije potropotroššaačča i povea i poveććanje druanje drušštvenog tvenog blagostanjablagostanja..



EtiEtiččka odgovornost preduzeka odgovornost preduzeććaa
MarketinMarketinšške aktivnosti mnogo su ke aktivnosti mnogo su vivišše e podlopodložžne etine etiččkom kom 
preispitivanju nego preispitivanju nego ššto je to sluto je to sluččaj sa drugim poslovnim aj sa drugim poslovnim 
funkcijama u preduzefunkcijama u preduzećću.u.

Marketing etikaMarketing etika predstavlja uvodjenje predstavlja uvodjenje i sprovodjenje i sprovodjenje 
visokih standarda ponavisokih standarda ponaššanja i moralnih vrednosti u anja i moralnih vrednosti u 
poslovanju.poslovanju.

Poslovna etikaPoslovna etika kao akademsko podrukao akademsko područčje nastala je 70je nastala je 70--ih ih 
godina XX veka.godina XX veka.

DruDrušštvotvo za poslovnu etiku osnovano je 1980.za poslovnu etiku osnovano je 1980.



DDrurušštvena odgovornost preduzetvena odgovornost preduzeććaa

Poslovna briga za druPoslovna briga za drušštveno blagostanje.tveno blagostanje.

Mnoga od visokoprofitnih preduzeMnoga od visokoprofitnih preduzećća su i drua su i drušštveno tveno 
najodgovornijanajodgovornija preduzepreduzećća.a.

IstraIstražživanjaivanja u SAD i Australiji ukazuju da su potrou SAD i Australiji ukazuju da su potroššaačči i 
spremni da platespremni da plate i nei neššto to viviššu cenuu cenu za proizvode i usluge za proizvode i usluge 
ako znaju da preduzeako znaju da preduzećća podra podržžavaju i sprovode avaju i sprovode 
drudrušštveno korisne akcije.tveno korisne akcije.

Marketing pomaMarketing pomažže preduzee preduzećću da na najbolji nau da na najbolji naččin ostvari in ostvari 
svoju drusvoju drušštvenu odgovornost. tvenu odgovornost. 

JaJaččanje druanje drušštvene odgovornosti preduzetvene odgovornosti preduzećća dovelo je do a dovelo je do 
povepoveććanog interesovanja za marketing etiku.anog interesovanja za marketing etiku.



Koncepti druKoncepti drušštvene odgovornostitvene odgovornosti
1.1. Profitna Profitna odgovornost odgovornost 

vlasnici/akcionarivlasnici/akcionari

2.2. Odgovornost prema Odgovornost prema stejkholderima stejkholderima 
potropotroššaačči i 
zaposleni zaposleni 
dobavljadobavljaččii/distributeri/distributeri

3.3. DruDrušštvena tvena odgovornost odgovornost 
zazašštita ekolotita ekološškog okrukog okružženja enja –– tzv. zeleni marketing tzv. zeleni marketing 
opsluopslužživanje opivanje opššte javnosti te javnosti –– tzv. uzrotzv. uzroččni marketingni marketing

Neki teoretiNeki teoretiččari sugeriari sugeriššu da ukupna druu da ukupna drušštvena odgovornost tvena odgovornost 
preduzepreduzećća ima a ima ččetiri etiri komponentekomponente::

EkonomskuEkonomsku –– da se posluje profitabilnoda se posluje profitabilno
LegalistiLegalističčkuku –– da se poda se pošštuju zakonituju zakoni
EtiEtiččkuku –– da se bude fer i pravedan u poslovnim transakcijamada se bude fer i pravedan u poslovnim transakcijama
FilantropskuFilantropsku –– da se preduzeda se preduzećće ponae ponašša kao dobar sugradjanina kao dobar sugradjanin



OdOdrržživi razvojivi razvoj –– nova teorija u nova teorija u 
drudrušštvenoj odgovornostitvenoj odgovornosti

DruDrušštveno odgovorno preduzetveno odgovorno preduzećće e ćće e 
poslovati tako poslovati tako ššto to ćće fokusirati e fokusirati svetske svetske 
problemeprobleme i na njihovo rei na njihovo reššavanje gledati avanje gledati 
kao na kao na ššansu da uveansu da uvećća profit, a da u isto a profit, a da u isto 
vreme pomogne vreme pomogne ččoveoveččanstvu.anstvu.

ParnterstvoParnterstvo sa svim stejkholderima sa svim stejkholderima 
postalo je postalo je znaznaččajan element u poslovanju ajan element u poslovanju 
šširom sveta. irom sveta. 



ProsveProsveććeni (enlightened) marketingeni (enlightened) marketing

Prema Prema futuristimafuturistima, marketing preduze, marketing preduzećća treba da a treba da 
podrpodržžava najbolje dugoroava najbolje dugoroččne ne performanseperformanse marketing marketing 
sektora. sektora. 

ProsveProsveććeni marketing je zasnovan na pet kljueni marketing je zasnovan na pet ključčnih nih 
principaprincipa::

marketing mora biti orijentisan na marketing mora biti orijentisan na potropotroššaaččee
marketing treba da se odlikuje marketing treba da se odlikuje inovativnoinovativnoššććuu
u srediu središštu marketinga je kreiranje i isporutu marketinga je kreiranje i isporuččivanje ivanje vrednostivrednosti
marketing mora da ima jasnu marketing mora da ima jasnu misijumisiju
marketing mora da bude zasnovan na konceptu marketing mora da bude zasnovan na konceptu drudrušštvenog tvenog 
marketingamarketinga



HolistiHolističčki marketingki marketing
HoliHolizamzam –– pojam grpojam grččkog porekla kog porekla ‘’‘’svesve’’’’, , ‘’‘’celokupnocelokupno’’’’, , 
‘’‘’totalnototalno’’’’..

PolaziPolazi od toga da je sve vaod toga da je sve važžno za marketing i da je zato no za marketing i da je zato 
potrebno primenjivati potrebno primenjivati šširi, iri, integrisani pristupintegrisani pristup poslovanju poslovanju 
preduzepreduzećća. a. 

PomaPomažže preduzee preduzećću da kreira i isporuu da kreira i isporuččii pravu pravu vrednost vrednost 
potropotroššaaččima.ima.

PomaPomažže e menadmenadžžerima erima da odgovore na tri kljuda odgovore na tri ključčna pitanja:na pitanja:
Kako preduzeKako preduzećće e da da identifikujeidentifikuje novu vrednostnovu vrednost za potroza potroššaačče?e?
KakoKako preduzepreduzećće da efikasno e da efikasno kreira vrednost kreira vrednost koja vikoja višše obee obeććava ava 
potropotroššaaččima?ima?
KakoKako preduzepreduzećće e da da koristikoristi svoje sposobnosti i infrastrukturu u svoje sposobnosti i infrastrukturu u 
efikasnijem efikasnijem isporuisporuččivanju ivanju nove vrednosti potronove vrednosti potroššaaččima?   ima?   



Komponente holistiKomponente holističčkog kog 
marketingamarketinga

Marketing Marketing odnosaodnosa
Integrisani Integrisani marketingmarketing
Interni Interni marketingmarketing
Marketing Marketing performansiperformansi



Marketing odnosaMarketing odnosa
Cilj je da Cilj je da se se izgradizgradee dubokdubokii,, postojanpostojanii odnosi sa ljudima odnosi sa ljudima 
i organizacijama koji mogu neposredno ili posredno da i organizacijama koji mogu neposredno ili posredno da 
utiutičču na uspeh marketinu na uspeh marketinšških aktivnosti preduzekih aktivnosti preduzećća. a. 

KljuKljuččni ni stejkholderistejkholderi::
potropotroššaaččii
zaposlenizaposleni
marketing partneri (kanali, dobavljamarketing partneri (kanali, dobavljačči, distributeri, dileri, agencije)i, distributeri, dileri, agencije)
ččlanovi finansijske zajednice (akcionari, investitori, analitilanovi finansijske zajednice (akcionari, investitori, analitiččari)ari)

Poslednja inovacija u marketingu odnosa jeste stvaranje Poslednja inovacija u marketingu odnosa jeste stvaranje 
marketing mremarketing mrežže e sa najprofitabilnijim stejkholderima sa najprofitabilnijim stejkholderima 
preduzepreduzećća.a.



Integrisani marketingIntegrisani marketing
Cilj je kreiranje, komuniciranje i isporuCilj je kreiranje, komuniciranje i isporuččivanjeivanje
vrednostivrednosti potropotroššaaččima.ima.

Mnogo razliMnogo različčitih marketinitih marketinšških aktivnosti kih aktivnosti 
komunicira i isporukomunicira i isporuččujeuje vrednost potrovrednost potroššaaččima, i ima, i 
kada su kada su koordinisanekoordinisane, marketin, marketinšške aktivnosti ke aktivnosti 
maksimirajumaksimiraju njihov zajedninjihov zajedniččki efekat. ki efekat. 

Postoji stalno insistiranje na Postoji stalno insistiranje na optimalnoj optimalnoj 
kombinacijikombinaciji marketing miksa u preduzemarketing miksa u preduzećću. u. 



Interni marketingInterni marketing

Obezbedjuje da se svi u preduzeObezbedjuje da se svi u preduzećću strogo pridru strogo pridržžavaju avaju 
marketinmarketinšških kih principaprincipa, posebno senior, posebno senior menadmenadžžeri.eri.

Interni marketing treba sprovoditi na Interni marketing treba sprovoditi na dva nivoadva nivoa::

Prvi nivo podrazumeva da sve Prvi nivo podrazumeva da sve marketing funkcijemarketing funkcije –– liliččna na 
prodaja, privredna propaganda, servis potroprodaja, privredna propaganda, servis potroššaačča, proizvodni a, proizvodni 
menadmenadžžment i marketing istrament i marketing istražživanja moraju raditi zajedno.ivanja moraju raditi zajedno.

Drugi nivoDrugi nivo podrazumeva da podrazumeva da ostale poslovne funkcijeostale poslovne funkcije u u 
preduzepreduzećću moraju takodje razmiu moraju takodje razmiššljati marketinljati marketinšški odnosno u ki odnosno u 
interesu potrointeresu potroššaačča.a.



Marketing performansiMarketing performansi
RadiRadi se o se o finansijskoj odgovornostifinansijskoj odgovornosti menadmenadžžmenta  menta  
prema vlasnicima i upravnom odboru preduzeprema vlasnicima i upravnom odboru preduzećća. a. 

DruDrušštvena odgovornosttvena odgovornost preduzepreduzećća ide dalje od interesa a ide dalje od interesa 
pojedinapojedinaččnog preduzenog preduzećća i definia i definišše njegovo mesto u e njegovo mesto u 
šširem druirem drušštvenom kontekstu.tvenom kontekstu.

Marketing performansi oMarketing performansi obuhvatabuhvata: : 
povratne efektepovratne efekte od primene marketinod primene marketinšških aktivnosti u kih aktivnosti u 
poslovanju preduzeposlovanju preduzećća (prihodi od prodaje, vrednosti a (prihodi od prodaje, vrednosti 
brenda)brenda)
ššire aspekteire aspekte tog poslovanja kao tog poslovanja kao ššto su zakonske, to su zakonske, 
etietiččke, druke, drušštvene i ekolotvene i ekološške posledice na druke posledice na drušštvo u tvo u 
celinicelini



Pitanja za diskusijuPitanja za diskusiju

1.1. Koja su osnovna znaKoja su osnovna značčenja marketinga?enja marketinga?
2.2. ŠŠta ta ččini suini sušštinu marketing koncepta?tinu marketing koncepta?
3.3. Navedite osnovne faze u evoluciji marketing Navedite osnovne faze u evoluciji marketing 

koncepta na primeru SAD?koncepta na primeru SAD?
4.4. U U ččemu je suemu je sušštinska razlika izmedju prodajnog tinska razlika izmedju prodajnog 

i marketing koncepta?i marketing koncepta?
5.5. ŠŠta je to Korporativna druta je to Korporativna drušštvena odgovornost?tvena odgovornost?
6.6. Navedite osnovne komponente holistiNavedite osnovne komponente holističčkog kog 

marketinga? marketinga? 



Ispitna pitanja Ispitna pitanja 

1.1. ZnaZnaččenja marketingaenja marketinga
2.2. Evolucija marketing konceptaEvolucija marketing koncepta
3.3. Razlike izmedju marketing i prodajne Razlike izmedju marketing i prodajne 

koncepcijekoncepcije
4.4. Koncept druKoncept drušštvenog marketingatvenog marketinga
5.5. Marketing 3.0Marketing 3.0
6.6. EtiEtiččka i dka i drurušštvena odgovornost preduzetvena odgovornost preduzeććaa
7.7. HolistiHolističčki marketingki marketing



Teme za seminarTeme za seminar

1.1. DDrurušštvena odgovornosttvena odgovornost preduzepreduzeććaa
2.2. HolistiHolističčki marketingki marketing


