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‘¢ Primeri procesa u organizacijama

Upis u Akademiju
Prijava ispita

,1razenje ponude” (Pocinje od trenutka kada dobavljaC primi
Zahtev za ponudu od kupca i zavrSava se kada kupac kreira
narudzbenicu na osnovu odgovora na zahtev za ponudu. Zatim
moze da sleduje proces:

,2NarucCivanje sa placanjem” (Proces narucCivanja koji obuhvata
aktivnosti u vezi sa verifikacijom narudzbenice, utovarom (za
fiziCke proizvode), isporukom, fakturisanjem, primanjem uplate i
potvrda.



' ¢ Primeri procesa u organizacijama

,2Nabavka" (Proces zapocinje kada neko u organizaciji zakljuci
(utvrdi) da neki proizvod ili uslugu treba nabaviti (kupiti).
ZavrSava se kada proizvod ili usluga budu isporuceni i placeni.)

,Reklamacija“ (Proces zapocCinje kada kupac pokrene
reklamaciju ili zalbu u vezi sa nedostatkom proizvoda ili usluge
tokom njegovog koriscenja. Proces se nastavlja sve dok se
kupac, dobavljac, ili po mogucnosti oboje, sloze da je problem
resen.)

,Podnosenje zahteva“ (Proces zapocinje kada se neko prijavi
(podnese zahtev) za neku korist ili privilegiju i zavrSava se kada
je korist ili privilegija odobrena ili odbijena.)



#_ Primer: Kompanija Gradnja DOO

3Proces iznajmljivanja opreme

* Gradnja je gradevinska kompanija specijalizovana za javne
radove, kao sto su putevi, mostovi, cevovodi, tuneli i zelezniCke

pruge.

« U komapniji se Cesto desava da inzenjerima koji rade na
gradilistu (tzv. inzenjeri gradilista) treba neka oprema, npr.
kamioni, bageri, buldozeri, pumpe za vodu itd.

* Gradnja poseduje vrlo malo opreme i umesto toga iznajmljuje
vecinu opreme od specijalizovanih dobavljaca.



#»_ Primer: Kompanija Gradnja

3Proces iznajmljivanja opreme

Kada inzenjeri gradiliSta moraju da iznajme deo opreme, oni popunjavaju obrazac pod
nazivom ,Zahtev za iznajmljivanje opreme” i mejlom Salju ovaj zahtev jednom od
sluzbenika u skladiste kompanije.

Sluzbenik u skladiStu prima zahtev i nakon provere kataloga dobavljaca opreme bira
najisplativiju opremu koja je u skladu sa zahtevom.

Zatim sluzbenik proverava dostupnost odabrane opreme kod dobavljaCa putem
telefona ili mejla.

U sluCajevima kad izabrana opcija nije dostupna, sluzbenik mora da izabere
alternativhu opremu i proveri dostupnost opreme kod odgovarajuceg dobavljaca.

Nakon pronalaska odgovarajuceg i dostupnog dela opreme, sluzbenik dodaje detalje
odabrane opreme zahtevu za iznajmljivanje.

Svaki zahtev za iznajmljivanje mora da odobri gradevinski inZenjer, koji takode radi u
skladistu. U nekim sluCajevima gradevinski inzenjer odbija zahtev za iznajmljivanje
opreme.

Neka odbijanja dovode do otkazivanja zahteva, tj. uopste se ne iznajmljuje oprema.
Ostala odbijanja reSavaju se zamenom odabrane opreme drugom opremom (jeftinije ili
odgovarajuce opreme za taj posao). U ovom poslednjem slucaju, sluzbenik mora da

podnese joS jedan zahtev za dostupnost.
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-. ,Proces iznajmljivanja opreme

Kada gradevinski inzenjer odobri zahtev za iznajmljivanje, sluzbenik salje potvrdu
dobavljacu. Ova potvrda ukljuCuje Narudzbenicu (PO) za iznajmljivanje opreme.

PojedinaCnu narudzbenicu izraduje Gradnjin finansijski IS koju je uneo sluzbenik.
Sluzbenik belezi iznajmljivanje opreme u tabelu koja se koristi za nadgledanje najma.

U meduvremenu, inzenjer gradiliSta moze da odluCi da oprema viSe nije potrebna. U
ovom slucCaju, inzenjer trazi od sluzbenika da otkaze zahtev za iznajmljivanje opreme.

U odgovaraju¢em vremenu dobavljaC isporucCuje iznajmljenu opremu na gradiliste.
Inzenjer gradiliSta zatim pregleda opremu. Ako je sve u redu, inzenjer gradilista
prinvata angazman i oprema se stavlja u upotrebu.

U nekim sluCajevima, oprema se vraca nazad jer nije u skladu sa zahtevima inzenjera
gradiliSta. U tom slucaju inzenjer gradiliSta ponovo zapocCinje postupak iznajmljivanja.

Kada istekne period zakupa, dobavljaC dolazi po opremu. Ponekad inzenjer gradilista

trazi produzenje perioda najma tako Sto kontaktira dobavljaCa putem mejla ili telefona
jedan do dva dana pre preuzimanja. Dobavljac moze prihvatiti ili odbiti ovaj zahtev.

Nekoliko dana nakon preuzimanja opreme, dobavljac mejlom Salje raCun sluzbeniku.
Sluzbenik trazi od inzenjera gradiliSta da potvrdi da je oprema zaista iznajmljena za
period naznacen u raCunu. Sluzbenik takode proverava da li su cene zakupa
naznacene na racunu u skladu sa cenama iz narudzbenice.

Nakon provera, sluzbenik prosleduje ragun finansijskom odeljenju koje pla¢a racun.



.. Primer:. Model procesa za inicijalni fragment procesa za

$ iznajmljivanje opreme
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-
' Definicije poslovnog procesa

* Poslovni proces moze da se posmatra kao skup
medusobno povezanih dogadaja, aktivnosti i tacaka
odlucivanja koji ukljucuju brojne aktere i predmete,
sto kolektivhno dovodi do ishoda koji ima vrednost
za najmanje jednog potrosaca.

* Poslovni proces je skup povezanih aktivhosti kojima se
ostvaruju neki ciljevi ili zahtevi korisnika.
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* 4 Od Cega se sastoji svaki poslovni proces
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e Organizacija kao procesni sistem

Celokupno poslovanje nekog organizacionog sistema (npr.
firme) se obavlja kroz poslovne procese.

Ciljevi organizacionog sistema se ostvaruju kroz poslovne
procese

— Povecanje profita

— Povecanje prodaje

— Smanjenje troskova proizvodnje

— Povecanje kvaliteta proizvoda/usluge
— Povecanje ucesca na trzistu

Organizacija: skup medusobno povezanih delova;

Svaka organizacija se moze posmatrati kao procesni sistem,
sistem koji stvara odredenu vrednost za korisnika;
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- Organizacija kao procesni sistem

Upravljanje resursima i stvaranjem vrednosti

POSLOVNG OKRUZFEMNJE
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' ¢ Organizacioni sistem

Kljucni elementi jedne organizaciju su zapravo njeni ljudi,
struktura, poslovni procesi, politika I kultura

Organizacija ima strukturu koja je saCinjena od razliCitih nivoa
| specijalnosti.

Svaka organizacija ima svoju jedinstvenu kulturu tj. osnovni
skup pretpostavki, vrednosti, ocekivanja i na€ina na koji

obavljaju posao i da je opste prihvacen od strane njenih

clanova.

Organizaciona kultura se najbolje moze videti u Skolama i na
fakultetima (student ide na predavanja, profesor treba da zna
viSe od studenta itd.) 13



' ¢ Organizacioni sistem

« Kultura je drustveno konstruisani atribut organizacije,
“drustveni lepak” koji organizaciju €ini jedinstvenom
celinom.

« Kultura odgovara na pitanje KAKO SE OVDE RADE STVARI |
kao takva utiCe na to kako Clanovi/ce organizacije misle,
osecaju | kako se ponasaju.

« Kultura je osnovni obrazac pretpostavki koje su dovoljno dobre
da se mogu smatrati tacnim | kao takve se predstavljaju novim
clanovima kao ispravan nacin za razumevanje i osecanje
problema.
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' ¢ Organizacioni sistemi

* U kontekstu analize organizacione kulture najCesca pojava je
da same organizacije iz vida gube sve atribute, kvalitete ili
probleme u radu organizacije koji nisu na samoj povrsini i Koji
nisu lako uocljivi.
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. Frojdov model “Ledenog Brega’
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Funkcije | poslovni procesi

* Procesi su resursi kompanije, |
njima se mora upravljati;

* Medutim, procesi Cine poslovni
sistem i ono sta poslovni
sistem radi;

Business Processes

« Zato se moze reCi da se
poslovnim sistemom upravlja
tako sto se upravilja poslovnim
procesima koji ga €ine.

Business Process Management
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I
®, , Funkcije i poslovni proces

* Poslovne firme moraju da se ukljuce u globalnu konkurenciju,
smanjenjem troskova poslovnog procesa, ubrzanim razvojem
novih servisa i proizvoda.

* Firme moraju konstantno da razmatraju i optimizuju nacin na
koji obavljaju posao i da menjaju svoj IS za podrsku novih
poslovnih procesa.

* Razvoj upravljanja kvalitetom, organizacione promene kroz
reinzenjering, kao i korlscenje racunarske tehnologije prilikom
obavljanja poslova, predstaviljaju moguce nacCine za povecanje
konkurentnosti.



®, , Funkcije i poslovni proces

« Zahtevi (potrebe) korisnika se ostvaruju kroz poslovne
procese

 Korisnici predstavljaju okruzenje sistema
— Poslovni partneri: kupci, dobavljaci, banke, ...
— Drzavne institucije (npr. poreska uprava)
— Vlasnici (akcionari)
— Rukovodioci

19



®, , Funkcije i poslovni proces

« Postoje razliCite vrste poslovnih procesa:
— Osnovna delatnost (osnovni procesi)
 proizvodnja, prodaja, nabavka, prenosenje znanja...
— Procesi podrske
« Odrzavanje masina, Obuka radnika, ...
— Upravljacki procesi
 Planiranje, OdluCivanje, Kontrola, ...

« Poslovni proces moze biti:
— Rucni (manuelni)
— Automaski
— Polu automatski (uz neku automatsku pomoc)

20



N Funkcije 1 poslovni procesi

Funkcija je sastavljena od logiCkog skupa poslovnih procesa ili
tekucih aktivnosti koja odrzava poslovni cilj organizacije
(proizvodnja, servis).

Funkcijom moze da se upravlja, ali ona ne moze da se
izvrsava.

Kad se identifikuju poslovne funkcije, onda treba da
definiSemo poslovne procese koji €ine poslovnu funkciju.

Funkcije i procesi su nezavisni od organizacije tj.
organizacione strukture.

21



3 Funkcije 1 poslovni procesi

« Organizacija koordinira rad kroz Citavu njenu hijerarhiju i njene

poslovne procese

« Glavne poslovne funkcije

Marketing | prodaja
lzrada i proizvodnja

Finansije i racunovodstvo

Ljudski resursi

Prodaja proizvoda i usluga
Proizvodnja i distribucija proizvoda i
usluga

Upravljanje finansijskim sredstvima
organizacije | odrzavanije finansijske
evidencije
PrivlaCenje, razvoj, pracenje | odrzavanje
evidencije zaposlenih u organizaciji

22



®, , Funkcije i poslovni proces

 Poslovni proces je sekvenca aktivhosti kojima se ostvaruje
neki cilj sistema ili zadovoljava zahtev korisnika usluga ili
rukovodstva sistema.

* Poslovni proces je jasna, ocCigledna, vidljiva aktivnost opisana
sa svojim ulazima i izlazima.

* Proces opisuje jedinstveno ponasanje koje ima svoj pocCetak |
Kraj.

* Proces se stalno izvrSava | ponavlja.

23



N Funkcije 1 poslovni procesi

« Razlika izmedu funkcije i poslovnog procesa

— Funkcije opisuju sta jedna organizacija radi.
— Funkcija moze da se dekomponuje na druge funkcije i

procese, a procesi mogu samo da se dekomponuju na druge
poslovne procese.

— Procesi opisuju kako je posao ispunjen, zavrSen, ostvaren.

— Ako se neka aktivhost moze izvrsiti, onda je to proces. U
suprotnom to je funkcija.

— Na primer, ne mozete da izvrSite funkciju MARKETINGA ali
mozete da izvrsite poslovni proces KONTAKTIRANJE
KUPCA.

24



N Funkcije 1 poslovni procesi

Funkcijavgovori o konacnom rezultatu i daje odgovara na
pitanje "Sta?".

Funkcionalni pristup se fokusira na krajnje stanje
definisanjem zavisnosti i ciljeva.

Ljudi koji vole funkcionalni pristup mogu biti dobri lideri.
Proces govori o metodologiji i odgovara na pitanje "Kako?".

Proceduralni pristup se fokusira na algoritme definisanjem
radnih tokova i ogranicenja.

Ljudi koji razmisljaju u smislu procesa mogu biti dobri
menadzeri projekta.

25



I
®, , Funkcije i poslovni proces

« Sa aspekta organizacione strukture, "funkcija” je
organizacioni entitet, obicno se karakterise posebnim
podrucjem znanja ili iskustva. Primeri: tim koji upravlja SAP
okruzenjem, odeljenje za razvoj softvera ili odeljenje ljudskih
resursa (Kadrovska sluzba).

* "Procesi", za razliku od njih, predstavljaju klastere aktivhosti
koje proizvode definisan ishod ili cilj, kao sto je proces
upravljanja incidentima, prijava ispita itd.
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Kakav moze biti proces?

lzvrini direktor
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N Funkcije 1 poslovni procesi

* Velika konfuzija proistiCe iz Cinjenice da u stvarnom
svetu Cesto postoje "funkcije" i "procesi” sa identiCnim
nazivima:

Na primer, Marketing ("Funkcija") obavljace skup
povezanih aktivhosti marketinga, sto se kao celina
naziva procesi marketinga.

28



I
®, , Funkcije i poslovni proces

Razlika izmedu funkcije i poslovnog procesa

* Funkcije se oznacCavaju se (glagolskom) imenicom npr.
prodaja, proizvodnja, Marketing itd.

* Poslovni procesi se najcesc¢e oznacavaju glagol+objekat
(imenica). Evo primera odgovarajucih izraza (glagola) za
Imenovanje poslovnih procesa: Kupovina namirnica,
Ocenjivanje uCenika, Podnosenje zahteva, Pracenje izrade
sirovine, Kreiranje radne liste, Pravljenje obroka, Provera
diplome, Evidencija prisustva, Sprovodenje kontrole pristupa,
Upravljanje gotovim novcem, Odredivanje platne liste,
Podnosenje reklamacije, Razvijanje filma, Pregled spiskova,
|dentifikovanje potroSaca, Prijava ispita, Overa semestral, itd.
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Funkcionalna
oblast

Marketing i
prodaja

lzrada i
proizvodnja

Finansije |
racunovodstvo

Ljudski resursi

Podfunkcije

Reklamiranje proizvoda,
podrska klijentima, CRM,
Predvidanje prodaje
Nabavka sirovina, Transport i
logistika, Prozvodnja dobara

Racunovodstvo za klijente |
dobavaljaCe, Planiranje |
budzetiranje, Upravljanje
kesom

Regrutovanje i zaposljavanje,
obucCavanje, uskladivanje sa
zakonima

‘¢ Funkcije | primeri poslovnih procesi

Poslovni procesi

Identifikovanje klijenata,
prodaja proizvoda,

Sastavljanje proizvoda,
provera kvaliteta, kreiranje

narudzbenice
Placanje kredita, generisanje

finansijskih izvestaja,
upravljanje racunima,
obracun plate radnika
Konkurisanje, Intervjuisanje,
Zaposljavanje, procena

performansi radnika  3°



“» Odnos poslovnih procesa | poslovnih funkcija

9

PROCESORL
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Nekoliko funkcija moze imati ulogu u jednom procesu (Kadrovska
sluzba i Arhiva mogu obavljati aktivnosti u okviru procesa
zaposSljavanja asistenta).



- Funkcionalna naspram procesno

# orijentisane organizacije

MenadZment Menadzment
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- Procesno orijentisana organizacija

« Organizacija postoji kako bi izvrsavala procese koji stvaraju
vrednost za korisnika i druge interesne strane;

« Upravljati organizacijom znaci upravljati njenim procesima.
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- Procesno orijentisana organizacija

 Procesna orijentacija pomera fokus sa gotovih rezultata
(proizvoda i/ili usluga) na aktivnosti koje oblikuju gotove
rezultate (procese);

* Funkcije (organizacione celine) ne zadovoljavaju potrebe
korisnika — procesi zadovoljavaju potrebe korisnika!

 Menadzeri je vide kao skup procesa!

| dalje ima funkcionalnu podelu na organizacione jedinice, ali...

cilj je maksimizirati efikasnost procesa, a ne efikasnost

organizacione jedinice!

* Qrganizacione jedinice procesima obezbeduju zaposlene, znanje
| menadzerske vestine!

« Upravlja se celim procesima, a organizacione jedinice se
nagraduju za efektivan doprinos uspesnom izvrSenju procesa!

34



®, R Zasto procesno orijentisana organizacija?

Povecano fokusiranje paznje na korisnika/potrosaca;

v Procesni pristup podstice zajednicka nastojanja prema
sveobuhvatnoj viziji, strategiji i ciljevima;

Usluge postaju vazan deo strukture proizvoda;

v Poslovni sistem viSe gubi na osnovu nezadovoljstva
uslugom nego na osnovu nezadovoljstva proizvodom;

Povecano organizaciono usloznjavanje;

v Reagujuci na promene u okruzenju, poslovni sistemi
postaju kompleksniji, gubeci iz vida zajednicki cilj;
Informacione tehnologije otvaraju nove mogucnosti.

v Kombinovanje IT znanja sa razumevanjem nacina na koji
posluje organizacija;
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* ¢ Primer poslovnog procesa
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Upravljanje poslovnim procesom

$ (Business Process Management — BPM)

Upravljanje poslovnim procesima (engl. Business Process Management
- BPM) je umetnost i nauka nadgledanja kako se posao obavlja u
organizaciji kako bi se osigurali konzistentni i dosledni ishodi i
iskoristile mogucénosti poboljSanja.

|zraz ,poboljsanje“ moze imati razliCita znaCenja u zavisnosti od ciljeva
organizacije, npr. smanjenje troskova, skra¢ivanje vremena izvrSenja i
smanjenje stope gresaka, ali i sticanje konkurentske prednosti kroz
inovacije.

Inicijative za unapredenje su: jednokratne ili kontinuirane; inkrementalne
ili radikalne.

Kljuéna ideja BPM je fokusiranje na procese prilikom organizovanja i
upravljanja radom u organizaciji.
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“»_ Nastanak i istorija upravljanja poslovnim

$rocesima (engl. Business Process Management

. ) entire process single part of a
worker's entire process .

for a single =P  process for a

focus for all products .
product single product
work_e_r_s pure generalist = mterm'ed{ate P pure specialist
capabilities specialist
Prehistoric Ancient Middle Industrial
times times Ages times
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' ¢ Adam Smith: Procesi i podela rada

Primer procesa pravljenja igle koji je podeljen na
skoro 18 razliCitih operacija: t\

Jedan Covek izvlacCi zicu; drugi ispravlja; treCi sece;
Cetvrti brusi da bi mogao da postavi glavu igle; itd.

Postignuta je mnogo veca efikasnost.

Skotski

ekonomista i
Grind wire J—\ filozof

[ Dra‘{" out HStraight wireH Cut wire H
wire l—bl
L(Make headHPut head onH Whlte.n the l ; l Put pin in
pin paper

Point wire
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#_  Frederick W. Taylor: Scientific

3 Management — Naucno upravljanje

« Uvodi set principa za podelu rada i analize posla
pedantno proucavajuci radne aktivnosti.

* Razvija specificnhe instrukcije za rad radnika koji su
postali Cisti specijalisti | radili su samo jedan deo
jednog poslovnog procesa.

« Jedinice i njihovi rukovodioci bili su struktuirani
hijerarhijski.
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& Frederick W. Taylor: Scientific

3 Management — Naucno upravijanje

* Nezeljeni efekat ideje Tejlora i njegovih savremenika bio je
nastanak potpuno nove klase profesionalaca — menadzera, jer
je bio je potreban neko da nadgleda produktivnost grupa radnika
koja se bave istim delom proizvodnog procesa.

* Menadzeri su bili odgovorni za utvrdivanje ciljeva
produktivnosti za pojedine radnike I sigurnosti da su takvi
ciljevi ispunjeni.

* Menadzeri nisu nuzno bili strucnjaci za obavljanje posla koji
nadgledaju. Njihov glavni interes je da optimizuju kako se
posao obavlja resursima pod njihovim nadzorom.
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' 4 Funkcionalna organizacija

Nakon pojave menadzera, organizacije su postale
struktuirane po principu podele rada.

Tada se pojavio ocCigledan izazov: Kako razlikovati
odgovornosti svih ovih menadzera?

ResSenje je bilo da naprave funkcionalne celine u kojima su bili
grupisani ljudi sa slichim fokusom na deo proizvodnog procesa.

Ove jedinice su nadgledali menadzeri sa razliCitim
odgovornostima. Org. jedinice I njihovi rukovodioci bili su
hijerarhijski struktuirani.

Ovde se vidi koren funkcionalnih jedinica, koje su | danas
poznate kada razmisljamo o organizacijama.
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*  Funkcionalna organizacija

Funkcionalna organizacija koja je proizasla iz razmisljanja druge
iIndustrijska revolucije je dominirala korporacijama vecim delom
191 20 veka.

Pred kraj 1980-ih, glavne americke kompanije poput IBM-a,
Forda i Bell Atlantic-a (danas Verizon) su shvatile da je naglasak
na funkcionalnoj organizaciji stvaraju neefikasnosti u svojim
operacijama koje su uticale na njihovu konkurentnost.

Skupi projekti koji su uveli nove IT sisteme ili reorganizacija
rada u okviru funkcionalnog odeljenja sa ciljem poboljSanja
njegove efikasnosti, nisu narocito pomogli ovim kompanijama
da postaju konkurentniji. Izgledalo je kao da gube kupce i da
odlaze negde drugo, na primer u Japan. 43
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- Rodenje procesnog razmisljanja

« Jedan od revolucionarnih dogadaja za razvoj BPM-a bio je
Fordovo sticanje velikog finansijskog udela u Mazdi tokom

1980-ih.

* Prilikom posete Mazdinim fabrikama, jedna od stvari koju su
direktori Forda primetili je da su org. jedinice u Mazdi izgledale
da nemaju dovoljno osoblja u poredenju sa uporedivim
jedinicama u Fordu, ali su ipak radile normailno.

« U Mazdi je radilo 5 ljudi a u Fordu 500. Medutim, Ford nije bio
100 puta veci. Ustanovili su da imaju neslaganje i redizajnirali
Su proces prodaje.
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» Proces kupovine u FORDU — PRE

3 odlaska u MAZDU (pre redizajna)

Purchasing ] Purchasing Order
Department J
Goods +
Shipment
Warehouse Notice
Vendor
Department
j Shipment 4
Notice :
Invoice
Accounts Payable ]‘
Purchasing Order Copy Department ) Payment
500 People

checking 14 items
on 3 documents
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Proces kupovine u FORDU —

POSLE redizajna

Purchasing W Purchasing Order
Department J
4 Goods +
Shipment
Warehouse Notice
Vendor
Department
A
Accounts Payable ]
Department
) Payment
Purchasing
Database 120 People
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#»_Uspon reinzenjeringa poslovnih procesa

3 (Business Process reengineering - BPR)
Osnovno preispitivanje | radikalno redizajniranje poslovnih
procesa radi postizanja dramaticnih poboljsanja u kriticnim,
savremenim merama performansi, kao Sto su cena, kvalitet,
usluga i brzina.

Process .

[nnovation
Reengineermg

Work through Information

lechnology n

Thomas H. Davenpo

Ernst & Young, Center for Information Technology and Strategy

Harvirt Biiéss Setool Press

A Manifesto for Business Revolution

National Bestseller
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®., PadBPR

1.

Zloupotreba koncepta:
Projekti su imali oznaku BPR, Cak i kada procesi nisu bili sustinski.

Mnoge korporacije pokrenule su smanjenje radne snage, Cesto upakovane
kao projekti za redizajn procesa, sto je izazvalo nezadovoljstvo.

Preteralo se sa radikalizmom tamo gde nije bilo potrebe:

Mnoge situacije zahtevaju mnogo postepeniji (inkrementalni) pristup, a ne
radikalne izmene.

Podrzavana je nezrelost:
Potrebni alati i tehnologije jos uvek nisu bili dostupni ili su bili nedovoljni.
Mnogo logike procesa moralo se tesko kodirati u tadasnjim IT aplikacijama.

Ljudi su postali frustrirani kada su primetili da su njihovi napori na
redizajniranju procesa osujeceni rigidnom infrastrukturom.
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Osvezavanje procesnog razmisljanja

Dva kljuCnha dogadaja ozivela su neke ideje koje stoje iza BPR-a |
postavili su temelj BPM.

PRVI DOGADAJ:

1. Pre svega, pojavile su se empirijske studije, pokazujuci da
organizacije koje su bile procesno orijentisane - odnosno
organizacije koje teze poboljsanju procesa kao osnove za
postizanje efikasnosti i zadovoljavstva klijenata su prosli
bolje od neprocesnih organizacija.

49



R Osvezavanje procesnog razmisljanja

DRUGI DOGADAJ:

2. Pojavili su se razliCiti IT sistemi, posebno sistemi za planiranje

resursa u preduzecu (ERP) i Sistemi za upravljanje tokovima posla
(WIMS).

 ERP sistemi su u osnovi sistemi koji na dosledan nacin Cuvaju
sve podatke u vezi sa poslovanjem preduzeca, tako da mogu
pristupiti sve zainteresovane strane kojima je potreban pristup
tim podacima.

« WIMS su, s druge strane, sistemi koji distribuiraju rad razliCitim
akterima u preduzecu na osnovu procesninh modela. WfMS
veoma blisko podrzava ideju rada na procesno orijentisan nacin.
Prvobitno se WIMS odnosili na automatizaciju procesa u kojima
aktivnosti mogu da izvrsavaju akteri procesa. Paralelno s tim,
pojava veb servisa je olaksalo povezivanje WIMS sa drugim
sistemima, posebno sa ERP sistemima. 50



R Osvezavanje procesnog razmisljanja

DRUGI DOGADAJ:

« Kako su WfMS postali sofisticiraniji i bolje integrisani sa drugima
sistemima preduzeca, postali su poznati kao sistemi za
upravljanje poslovnim procesima (BPMS). BPMS su samo jedna
vrsta IT alata koji podrzavaju implementaciju i izvrsenje
poslovnih procesa.

* Postoje mnogi drugi, ukljucujuci ERP sisteme tu spadaju: Sistemi
upravljanja odnosima sa kupcima (CRM), sistemi za upravljanje
dokumentima (DMS).

* QOvi alati su poznati pod krovnim terminom procesno
orijentisani informacioni sistemi (Process-Aware Information
Systems - PAIS). 51



' ¢Osvezavanje procesnog razmisljanja

Procesna orijentacija je

produktivna ERP sistemi prodiru na trziste

BU I = =
List Edt Goto  Sefings  System  Help

G gl ©@é DHE DDhon @DE W

Asset Balances
PROC Ess (1] () () (o] e ] ] [ | (2 P | (o0 (< 2 ] | o5 ] (N | [ (50 mssts | | [ Brosic down orp st | EI_HMWW*‘

Ropart date 31.12.2003  Asset Balances - 01 Book doproc =
Crasted on 15 08 200 =
CoapanyCode Asgetclass
THAT HATT
G h E B rsset Mo, [cap.date |asset description Acquis. va1, Accus den.
a'nlng t e uslness 20002 B0 [o9. 01 zo0z| Erate Anage 1a neven BukRs 1HAT 128.000,00 18.542,85- 10
20002 1 |10.08 2003 Erste Anlage 18 neven BUKRS 1HAT 120.000,00 13033333 10
20008 0 |oi 01 200 |As100-An1age 1 2.000,00 3.
om et|t|ve vantage 20000 1 [01.01 2001|1. UNTERNUMMER ¥OM UNTERJG. ALTANLAGE 20008 0060 2 000.00 822,22
20000 2 [0 01 2006] AS100-An1age 1 Untermusser ENTINT Tadlas.
20011 o 01.01.2001| AS100-AnTage 1 2.000, 08 554,63
* Rsset class HATT Machines str. -1ine 257 000, 00 34252 10 22
t date 3112 2003 Asset Balances - 01 Book deprec.
ted on 15082003
Assetclass
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0007 00 o101 1998| 100c_ ALT-ANLABE MIT EQuIKOPPLUNG 1.000.00 555, 56-
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+-Company Goge At s agenstasscaten 259.000,00 34907, 66 22
[

Hevin P. McCormack - William C_Johnson
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“#»_  Funkcije posla menadzera odgovornog za

$ odgovarajuci proces - BPR vs BPM

— Menadzer koji je odgovoran za poslovni proces se naziva vlasnik procesa.
On se bavi planiranjem i organizacijom sa jedne strane i nadgledanje procesa
s druge strane. Dok oba pristupa imaju proces kao polazne taCke, BPR se
prvenstveno bavi planiranjem i organizovanjem procesa, a BPM pruza
koncepte, metode, tehnike i alate koji pokrivaju sve aspekte upravljanja
procesom: planiranje, organizovanje, nadgledanje i njegovo izvrsavanje.

— Drugim reCima, BPR treba posmatrati kao podskup tehnika koje se mogu

koristiti u kontekstu BPM-a.

Plan and Organize Process
Set goals and exceptations,
Establish plans and budget,
Provide resources and staff,
Implement process

Ch: i al dpl .
dNges M goas aNcpans rM('.-nltor and Control Process

_—
-

Monitor process,
Reinforce success,

Definition of goals and measures Diagnose deviations,

Expectations,
Plans,
Resources

Inputs

Take corrective actions
A

Feedback Funkcije menadzera
l Dataabout  OJQOVOIrNOg za proces

results and
measures

Process Execution

Results
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' ¢ Razvoj procesnog pristupa

— Generalno posmatrajuci postoje tri vazna uticaja koja su
oblikovala procesni pristup kakvim ga danas poznajemo:

Pojednostavljenje posla
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R 1. Povecanje produktivnosti/Kontrola kvaliteta

1980-te 1990-te 2000-te

Upravljanje ukupnim kvalitetom
(TQM)

Sest sigma >
Lin Sest sigma >
Lin >

" » Modeli zrelosti procesa (CMMI,
Tejlor, Ford, Ono, Singo, Suart, Deming, Juran, ‘u’nmlak, BRMM) >
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N 2. Potreba za efikasnijim upravljanjem

1980-te 1990-te 2000-te
Porterov lanac Lista usaglasenih ciljeva
vrednosti (BSC)
Upravljanje poslovnim procesima >
Unapredenje performansi prema Ramler-Brejs metodologiji >
Referentni modeli procesa >
: Arhitektura poslovnih

Ramler, Porter, Kaplan i Norton, ... — : procesa
Reinzenjering poslovnih \
procesa S/
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1980-te

1990-te

3. Razvoj informacionih tehnologija

2000-te

Reinzenjering
poslovnih procesa

IT arhitektura

),

Arhitektura kompanije >

Strukturirane metodologije
razvoja softvera

CASE alati > Alati za modeliranje poslovnih >

Davenport, Hamer, Campi, ...

procesa
Objekino
orijentisan razvoj> UML > BPMN >
softvera
EAI

Upravljanje radni
tokom

S

Integrisana softverska resenja

D
),

Ekspertni sistemi

Poslovna pravila

),

Poslovna >

inteligencija




Problemi u primeni procesnog pristupa

Hijerarhijske prepreke u implementaciji procesnog pristupa

Nedostatak medufunkcionalne komunikacije i jaka
hijerarhijska struktura ogranicavaju podrsku menadzmenta
primeni struktura u primeni standarda, i time ograniCavaju
uspeh implementacije.

Menadzment zasnovan na procesima zahteva veliku
posvecenost i vreme kako bi se kljucni poslovni procesi
reorganizovali - nedostatak (ili loSe planiranje) vremena jedna od
glavnih prepreka na putu ka uspehu.
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‘¢ <Zrelost procesa

* Predstavlja stepen do kojeg organizacija razume sopstvene
poslovne procese na putu ka uspostavljanju efektivnog i
efikasnog sistema za upravljanje procesima.

* Proces je zreo ukoliko je moguce predvideti njegovo
ponasanje, ukoliko je moguce kontrolisati ga, i ukoliko je
efektivhost procesa maksimalna.
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Samo mali broj organizacija shvata medusobnu [
povezanost procesa, i mali broj njih povezuje H‘-.,
korporativnu strategiju i ciljeve sa specificnim )
aktivnostima vezanim za procese kroz hijerarhiju /

Vedina organizacija je izmedu drugog i redeg

nivoa. Procesi su dokumentovani i \"-..
standardizovani, ali su u mnogim slu¢ajevima /
slabo povezani sa ciljevima menadzmenta. /
I
2. Ponovljivi

L. Inicijalni

Organizacije na ovom novou ofekuju da menadzeri i
zaposleni rutinski rade na kontinualnom poboljianju
procesa. One razumeju svoje procese dovoljno dobro
da mogu da sprovode sistemske eksperimente kako bi

utvrdili da li ¢e promene bit korisne ili ne,

4. Upravljani

5. Optimizujudi

Obezbedeno je kontinualno
poboljianje procesa kroz
kvantitativne povratne sprege,
kao i primena inovativnih
ideja i tehnologija.

Prikupljaju se detaljne mere
kvaliteta procesa i proizvoda.
Postoji kvantitativno
upravljanje i procesima i
proizvodima.

menadZzmenta. [.-"l l

3. Definisani

Procesi za oblasti
menadzmenta i razvoja su
dokumentovani,
standardizovani i integrisani
kroz organizacionu
metodologiju,

Postoje osnovni Koncepti
upravljanja procesima sa
namerom da se prate trodkovi,
rokovi i funkcionalnost
procesa. Ima dovoljno
discipline da se ponove raniji
uspesi.

Procesi su ad hoc. Mali broj
aktivnosti je eksplicitno
definisan, uspeh zavisi od
individualnog zalaganja

Kako organizacija postaje zrelija, traZe se nadini
f da se poslovni procesi konceptualizuju i

organizuju, da se uspeSno ponove i da se mere
\ rezultati.

Poslovni sistem ili njegov deo rade stvari na bilo
§ koji na¢in koji im omoguéava da podnu sa

poslovanjem.

Organizacije sa nezrelim procesima




Vezba: Proces upisa na Akademiju

Da bi se prijavili za prijem, studenti popunjavaju onlajn obrazac. Onlajn prijave se
evidentiraju u IS kojem imaju pristup svi zaposleni uklju€eni u proces prijema. Nakon
sto student preda onlajn obrazac, generiSe se PDF dokument i od njega se trazi da ga
preuzme, potpiSe i poSalje poStom, zajedno sa potrebnim dokumentima, koji ukljucuju:

— overene kopije prethodnih diploma i akademskih transkripata,

— rezultati testa iz engleskog jezika,

— kratka biografija,

— dve reference.

Kada prijemna sluzba primi dokumente, sluzbenik proverava kompletnost dokumenata.
Ako neki dokument nedostaje, studentu se Salje mejl da ga mora poslati postom.

Pod pretpostavkom da je prijava kompletna, prijemna kancelarija Salje overene kopije
diploma agenciji za akademsko priznavanje, koja proverava stepene i daje procenu
njihove validnosti i ekvivalencije u smislu lokalnih obrazovnih standarda.

Ova agencija zahteva da joj se svi dokumenti Salju poStom i da svi dokumenti budu
overene kopije originala. Agencija takode postom Salje svoju ocenu univerzitetu.

Pod pretpostavkom da je verifikacija stepena uspesna, sluzbenik u prijemnoj kancelariji
onlajn proverava test iz engleskog jezika.

Ako valjanost rezultata testa iz engleskog ne moze da se proveri, prijava se odbg’?
(obavestenie o odbiianiu se Salie meilom).



Vezba: Proces upisa na Akademiju

« Nakon Sto su svi dokumenti datog studenta potvrdeni, prijemna sluzba ih prosleduje
internim mejlom odgovarajucem akademskom odboru nadleznom za odlucCivanje da li
ce ponuditi prijem ili ne.

« Komisija donosi odluku na osnovu akademskih diploma i transkripata, CV-a i
referentnih pisama. Komisija se sastaje jednom u tri meseca kako bi ispitala sve
prijave koje su spremne za akademsku procenu u vreme sastanka.

* Na kraju sastanka, predsedavajuci komisije obavestava prijemnu kancelariju o
ishodima izbora. Ovo obavesStenje ukljuCuje listu primljenih i odbijenih kandidata.
Nekoliko dana kasnije, priiemna kancelarija obavestava svakog kandidata ishod putem
mejla.

» Pored toga, uspeSnim kandidatima se postom Salje potvrdno pismo.

U vezi sa gornjim procesom (postupkom), razmotrite sledeca pitanja:
1. Ko su akteri ovog procesa?
2. Koji se akteri mogu smatrati klijentima u ovom procesu?
3. Kakvu vrednost proces pruza klijentima?

4. Koji su moguci ishodi ovog procesa?
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Beogradska akademija poslovnih i umetniCkih strukovnih studija
Informacioni sistemi — master strukovne studije

Modelovanje poslovnih procesa

dr Rade Matic¢
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