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Sadržaj



• Upis u Akademiju

• Prijava ispita

• „Traženje ponude“ (Počinje od trenutka kada dobavljač primi 

Zahtev za ponudu od kupca i završava se kada kupac kreira

narudžbenicu na osnovu odgovora na zahtev za ponudu. Zatim 

može da sleduje proces:  

• „Naručivanje sa plaćanjem“ (Proces naručivanja koji obuhvata 

aktivnosti u vezi sa verifikacijom narudžbenice, utovarom (za

fizičke proizvode), isporukom, fakturisanjem, primanjem uplate i 

potvrda.
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Primeri procesa u organizacijama



• „Nabavka“ (Proces započinje kada neko u organizaciji zaključi 

(utvrdi) da neki proizvod ili uslugu treba nabaviti (kupiti). 

Završava se kada proizvod ili usluga budu isporučeni i plaćeni.)

• „Reklamacija“ (Proces započinje kada kupac pokrene 

reklamaciju ili žalbu u vezi sa nedostatkom proizvoda ili usluge 

tokom njegovog korišćenja. Proces se nastavlja sve dok se 

kupac, dobavljač, ili po mogućnosti oboje, slože da je problem 

rešen.)

• „Podnošenje zahteva“ (Proces započinje kada se neko prijavi

(podnese zahtev) za neku korist ili privilegiju i završava se kada 

je korist ili privilegija odobrena ili odbijena.)
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Primeri procesa u organizacijama



• Gradnja je građevinska kompanija specijalizovana za javne

radove, kao što su putevi, mostovi, cevovodi, tuneli i železničke

pruge. 

• U komapniji se često dešava da inženjerima koji rade na

gradilištu (tzv. inženjeri gradilišta) treba neka oprema, npr. 

kamioni, bageri, buldožeri, pumpe za vodu itd. 

• Gradnja poseduje vrlo malo opreme i umesto toga iznajmljuje

većinu opreme od specijalizovanih dobavljača.

Primer: Kompanija Gradnja DOO

Proces iznajmljivanja opreme
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• Kada inženjeri gradilišta moraju da iznajme deo opreme, oni popunjavaju obrazac pod 

nazivom „Zahtev za iznajmljivanje opreme“ i mejlom šalju ovaj zahtev jednom od 

službenika u skladište kompanije. 

• Službenik u skladištu prima zahtev i nakon provere kataloga dobavljača opreme bira

najisplativiju opremu koja je u skladu sa zahtevom. 

• Zatim službenik proverava dostupnost odabrane opreme kod dobavljača putem

telefona ili mejla. 

• U slučajevima kad izabrana opcija nije dostupna, službenik mora da izabere

alternativnu opremu i proveri dostupnost opreme kod odgovarajućeg dobavljača.

• Nakon pronalaska odgovarajućeg i dostupnog dela opreme, službenik dodaje detalje

odabrane opreme zahtevu za iznajmljivanje. 

• Svaki zahtev za iznajmljivanje mora da odobri građevinski inženjer, koji takođe radi u 

skladištu. U nekim slučajevima građevinski inženjer odbija zahtev za iznajmljivanje

opreme. 

• Neka odbijanja dovode do otkazivanja zahteva, tj. uopšte se ne iznajmljuje oprema. 

Ostala odbijanja rešavaju se zamenom odabrane opreme drugom opremom (jeftinije ili

odgovarajuće opreme za taj posao). U ovom poslednjem slučaju, službenik mora da 

podnese još jedan zahtev za dostupnost.

Primer: Kompanija Gradnja

Proces iznajmljivanja opreme
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• Kada građevinski inženjer odobri zahtev za iznajmljivanje, službenik šalje potvrdu 

dobavljaču. Ova potvrda uključuje Narudžbenicu (PO) za iznajmljivanje opreme. 

• Pojedinačnu narudžbenicu izrađuje Gradnjin finansijski IS koju je uneo službenik. 

• Službenik beleži iznajmljivanje opreme u tabelu koja se koristi za nadgledanje najma.

• U međuvremenu, inženjer gradilišta može da odluči da oprema više nije potrebna. U 

ovom slučaju, inženjer traži od službenika da otkaže zahtev za iznajmljivanje opreme.

• U odgovarajućem vremenu dobavljač isporučuje iznajmljenu opremu na gradilište. 

Inženjer gradilišta zatim pregleda opremu. Ako je sve u redu, inženjer gradilišta 

prihvata angažman i oprema se stavlja u upotrebu.

• U nekim slučajevima, oprema se vraća nazad jer nije u skladu sa zahtevima inženjera 

gradilišta. U tom slučaju inženjer gradilišta ponovo započinje postupak iznajmljivanja.

• Kada istekne period zakupa, dobavljač dolazi po opremu. Ponekad inženjer gradilišta 

traži produženje perioda najma tako što kontaktira dobavljača putem mejla ili telefona 

jedan do dva dana pre preuzimanja. Dobavljač može prihvatiti ili odbiti ovaj zahtev.

• Nekoliko dana nakon preuzimanja opreme, dobavljač mejlom šalje račun službeniku. 

Službenik traži od inženjera gradilišta da potvrdi da je oprema zaista iznajmljena za 

period naznačen u računu. Službenik takođe proverava da li su cene zakupa 

naznačene na računu u skladu sa cenama iz narudžbenice.

• Nakon provera, službenik prosleđuje račun finansijskom odeljenju koje plaća račun.

Proces iznajmljivanja opreme
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Primer: Model procesa za inicijalni fragment procesa za 

iznajmljivanje opreme
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• Poslovni proces može da se posmatra kao skup 

međusobno povezanih događaja, aktivnosti i tačaka 

odlučivanja koji uključuju brojne aktere i predmete, 

što kolektivno dovodi do ishoda koji ima vrednost 

za najmanje jednog potrošača.

• Poslovni proces je skup povezanih aktivnosti kojima se 

ostvaruju neki ciljevi ili zahtevi korisnika.
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Definicije poslovnog procesa
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Od čega se sastoji svaki poslovni proces

Shared aggregation

(slaba agregacija)



Organizacija kao procesni sistem

• Celokupno poslovanje nekog organizacionog sistema (npr. 
firme) se obavlja kroz poslovne procese.

• Ciljevi organizacionog sistema se ostvaruju kroz poslovne 
procese

– Povećanje profita

– Povećanje prodaje

– Smanjenje troškova proizvodnje

– Povećanje kvaliteta proizvoda/usluge

– Povećanje učešća na tržištu

– ...

• Organizacija: skup međusobno povezanih delova; 

• Svaka organizacija se može posmatrati kao procesni sistem, 

sistem koji stvara određenu vrednost za korisnika;
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Organizacija kao procesni sistem
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Upravljanje resursima i stvaranjem vrednosti



• Ključni elementi jedne organizaciju su zapravo njeni ljudi, 

struktura, poslovni procesi, politika i kultura

• Organizacija ima strukturu koja je sačinjena od različitih nivoa 

i specijalnosti.

• Svaka organizacija ima svoju jedinstvenu kulturu tj. osnovni 

skup pretpostavki, vrednosti, očekivanja i načina na koji 

obavljaju posao i da je opšte prihvaćen od strane njenih 

članova.

• Organizaciona kultura se najbolje može videti u školama i na 

fakultetima (student ide na predavanja, profesor treba da zna 

više od studenta itd.) 13

Organizacioni sistemi



• Kultura je društveno konstruisani atribut organizacije, 

“društveni lepak” koji organizaciju čini jedinstvenom

celinom. 

• Kultura odgovara na pitanje KAKO SE OVDE RADE STVARI i

kao takva utiče na to kako članovi/ce organizacije misle, 

osećaju i kako se ponašaju.

• Kultura je osnovni obrazac pretpostavki koje su dovoljno dobre

da se mogu smatrati tačnim i kao takve se predstavljaju novim

članovima kao ispravan način za razumevanje i osećanje

problema.
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Organizacioni sistemi



• U kontekstu analize organizacione kulture najčešća pojava je 

da same organizacije iz vida gube sve atribute, kvalitete ili

probleme u radu organizacije koji nisu na samoj površini i koji

nisu lako uočljivi.
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Organizacioni sistemi



Frojdov model “Ledenog Brega”
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Funkcije i poslovni procesi

• Procesi su resursi kompanije, i 
njima se mora upravljati;

• Međutim, procesi čine poslovni 
sistem i ono šta poslovni 
sistem radi; 

• Zato se može reći da se 
poslovnim sistemom upravlja 
tako što se upravlja poslovnim 
procesima koji ga čine.
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• Poslovne firme moraju da se uključe u globalnu konkurenciju, 
smanjenjem troškova poslovnog procesa, ubrzanim razvojem 
novih servisa i proizvoda. 

• Firme moraju konstantno da razmatraju i optimizuju način na 
koji obavljaju posao i da menjaju svoj IS za podršku novih 
poslovnih procesa. 

• Razvoj upravljanja kvalitetom, organizacione promene kroz 
reinženjering, kao i korišćenje računarske tehnologije prilikom 
obavljanja poslova, predstavljaju moguće načine za povećanje 
konkurentnosti.
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Funkcije i poslovni procesi



• Zahtevi (potrebe) korisnika se ostvaruju kroz poslovne 

procese

• Korisnici predstavljaju okruženje sistema

– Poslovni partneri: kupci, dobavljači, banke, ... 

– Državne institucije (npr. poreska uprava)

– Vlasnici (akcionari)

– Rukovodioci

– ...
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Funkcije i poslovni procesi



• Postoje različite vrste poslovnih procesa:

– Osnovna delatnost (osnovni procesi)

• proizvodnja, prodaja, nabavka, prenošenje znanja...

– Procesi podrške

• Održavanje mašina, Obuka radnika, ...

– Upravljački procesi

• Planiranje, Odlučivanje, Kontrola, ...

• Poslovni proces može biti:

– Ručni (manuelni)

– Automaski

– Polu automatski (uz neku automatsku pomoć)
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Funkcije i poslovni procesi



• Funkcija je sastavljena od logičkog skupa poslovnih procesa ili 

tekućih aktivnosti koja održava poslovni cilj organizacije 

(proizvodnja, servis). 

• Funkcijom može da se upravlja, ali ona ne može da se 

izvršava. 

• Kad se identifikuju poslovne funkcije, onda treba da 

definišemo poslovne procese koji čine poslovnu funkciju.

• Funkcije i procesi su nezavisni od organizacije tj. 

organizacione strukture.
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Funkcije i poslovni procesi



• Organizacija koordinira rad kroz čitavu njenu hijerarhiju i njene 

poslovne procese

• Glavne poslovne funkcije
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Funkcionalna oblast 

(Funkcija)

Svrha

Marketing i prodaja Prodaja proizvoda i usluga

Izrada i proizvodnja Proizvodnja i distribucija proizvoda i 

usluga

Finansije i računovodstvo Upravljanje finansijskim sredstvima

organizacije i održavanje finansijske

evidencije

Ljudski resursi Privlačenje, razvoj, praćenje i održavanje

evidencije zaposlenih u organizaciji

Funkcije i poslovni procesi



• Poslovni proces je sekvenca aktivnosti kojima se ostvaruje 

neki cilj sistema ili zadovoljava zahtev korisnika usluga ili 

rukovodstva sistema.

• Poslovni proces je jasna, očigledna, vidljiva aktivnost opisana

sa svojim ulazima i izlazima.

• Proces opisuje jedinstveno ponašanje koje ima svoj početak i

kraj. 

• Proces se stalno izvršava i ponavlja.
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Funkcije i poslovni procesi



• Razlika između funkcije i poslovnog procesa

– Funkcije opisuju šta jedna organizacija radi. 

– Funkcija može da se dekomponuje na druge funkcije i

procese, a procesi mogu samo da se dekomponuju na druge

poslovne procese. 

– Procesi opisuju kako je posao ispunjen, završen, ostvaren.

– Ako se neka aktivnost može izvršiti, onda je to proces. U 

suprotnom to je funkcija.

– Na primer, ne možete da izvršite funkciju MARKETINGA ali

možete da izvršite poslovni proces KONTAKTIRANJE 

KUPCA. 
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Funkcije i poslovni procesi



• Funkcija govori o konačnom rezultatu i daje odgovara na

pitanje "Šta?". 

• Funkcionalni pristup se fokusira na krajnje stanje

definisanjem zavisnosti i ciljeva. 

• Ljudi koji vole funkcionalni pristup mogu biti dobri lideri.

• Proces govori o metodologiji i odgovara na pitanje "Kako?". 

• Proceduralni pristup se fokusira na algoritme definisanjem

radnih tokova i ograničenja. 

• Ljudi koji razmišljaju u smislu procesa mogu biti dobri

menadžeri projekta.
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Funkcije i poslovni procesi



• Sa aspekta organizacione strukture, "funkcija" je 

organizacioni entitet, obično se karakteriše posebnim

područjem znanja ili iskustva. Primeri: tim koji upravlja SAP 

okruženjem, odeljenje za razvoj softvera ili odeljenje ljudskih

resursa (Kadrovska služba).

• "Procesi", za razliku od njih, predstavljaju klastere aktivnosti

koje proizvode definisan ishod ili cilj, kao što je proces

upravljanja incidentima, prijava ispita itd.
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Funkcije i poslovni procesi
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Kakav može biti proces?



• Velika konfuzija proističe iz činjenice da u stvarnom

svetu često postoje "funkcije" i "procesi" sa identičnim

nazivima: 

Na primer, Marketing ("Funkcija") obavljaće skup 

povezanih aktivnosti marketinga, što se kao celina

naziva procesi marketinga.
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Funkcije i poslovni procesi



Razlika između funkcije i poslovnog procesa

• Funkcije se označavaju se (glagolskom) imenicom npr. 

prodaja, proizvodnja, Marketing itd. 

• Poslovni procesi se najčešće označavaju glagol+objekat

(imenica). Evo primera odgovarajućih izraza (glagola) za

imenovanje poslovnih procesa: Kupovina namirnica, 

Ocenjivanje učenika, Podnošenje zahteva, Praćenje izrade 

sirovine, Kreiranje radne liste, Pravljenje obroka, Provera 

diplome, Evidencija prisustva, Sprovođenje kontrole pristupa, 

Upravljanje gotovim novcem, Određivanje platne liste, 

Podnošenje reklamacije, Razvijanje filma, Pregled spiskova,

Identifikovanje potrošača, Prijava ispita, Overa semestral, itd.
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Funkcije i poslovni procesi



Funkcije i primeri poslovnih procesi

Funkcionalna

oblast 

(Funkcija)

Podfunkcije Poslovni procesi

Marketing i

prodaja

Reklamiranje proizvoda, 

podrška klijentima, CRM, 

Predviđanje prodaje

Identifikovanje klijenata, 

prodaja proizvoda, 

Izrada i

proizvodnja

Nabavka sirovina, Transport i 

logistika, Prozvodnja dobara

Sastavljanje proizvoda, 

provera kvaliteta, kreiranje 

narudžbenice

Finansije i

računovodstvo

Računovodstvo za klijente i 

dobavaljače, Planiranje i 

budžetiranje, Upravljanje 

kešom

Plaćanje kredita, generisanje

finansijskih izveštaja, 

upravljanje računima, 

obračun plate radnika

Ljudski resursi Regrutovanje i zapošljavanje, 

obučavanje, usklađivanje sa 

zakonima

Konkurisanje, Intervjuisanje, 

Zapošljavanje, procena

performansi radnika 30



poslovni

proces

Odnos poslovnih procesa i poslovnih funkcija

MODEL PODATAKA

OBJEKTNI MODEL

F1

F3

F2

F4 F5

PROCESOR1

PROCESOR2 PROCESOR3

Nekoliko funkcija može imati ulogu u jednom procesu (Kadrovska 

služba i Arhiva mogu obavljati aktivnosti u okviru procesa 

zapošljavanja asistenta).



Funkcionalna naspram procesno 
orijentisane organizacije
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• Organizacija postoji kako bi izvršavala procese koji stvaraju 

vrednost za korisnika i druge interesne strane; 

• Upravljati organizacijom znači upravljati njenim procesima.

Procesno orijentisana organizacija
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• Procesna orijentacija pomera fokus sa gotovih rezultata 

(proizvoda i/ili usluga) na aktivnosti koje oblikuju gotove 

rezultate (procese);

• Funkcije (organizacione celine) ne zadovoljavaju potrebe 

korisnika – procesi zadovoljavaju potrebe korisnika!

• Menadžeri je vide kao skup procesa! 

• I dalje ima funkcionalnu podelu na organizacione jedinice, ali... 

cilj je maksimizirati efikasnost procesa, a ne efikasnost

organizacione jedinice! 

• Organizacione jedinice procesima obezbeđuju zaposlene, znanje 

i menadžerske veštine! 

• Upravlja se celim procesima, a organizacione jedinice se

nagrađuju za efektivan doprinos uspešnom izvršenju procesa!

Procesno orijentisana organizacija
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• Povećano fokusiranje pažnje na korisnika/potrošača; 

✓ Procesni pristup podstiče zajednička nastojanja prema

sveobuhvatnoj viziji, strategiji i ciljevima; 

• Usluge postaju važan deo strukture proizvoda; 

✓ Poslovni sistem više gubi na osnovu nezadovoljstva 

uslugom nego na osnovu nezadovoljstva proizvodom;

• Povećano organizaciono usložnjavanje; 

✓ Reagujući na promene u okruženju, poslovni sistemi 

postaju kompleksniji, gubeći iz vida zajednički cilj; 

• Informacione tehnologije otvaraju nove mogućnosti.

✓ Kombinovanje IT znanja sa razumevanjem načina na koji 

posluje organizacija;

Zašto procesno orijentisana organizacija?
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Primer poslovnog procesa
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• Upravljanje poslovnim procesima (engl. Business Process Management 

- BPM) je umetnost i nauka nadgledanja kako se posao obavlja u 

organizaciji kako bi se osigurali konzistentni i dosledni ishodi i 

iskoristile mogućnosti poboljšanja.

• Izraz „poboljšanje“ može imati različita značenja u zavisnosti od ciljeva 

organizacije, npr. smanjenje troškova, skraćivanje vremena izvršenja i 

smanjenje stope grešaka, ali i sticanje konkurentske prednosti kroz 

inovacije.

• Inicijative za unapređenje su: jednokratne ili kontinuirane; inkrementalne 

ili radikalne.

• Ključna ideja BPM je fokusiranje na procese prilikom organizovanja i

upravljanja radom u organizaciji.
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Upravljanje poslovnim procesom 

(Business Process Management – BPM)
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Nastanak i istorija upravljanja poslovnim 

procesima (engl. Business Process Management



Adam Smith: Procesi i podela rada

39

Primer procesa pravljenja igle koji je podeljen na 

skoro 18 različitih operacija:

Jedan čovek izvlači žicu; drugi ispravlja; treći seče; 

četvrti brusi da bi mogao da postavi glavu igle; itd.

Postignuta je mnogo veća efikasnost.

Škotski 

ekonomista i 

filozof
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Frederick W. Taylor: Scientific 

Management – Naučno upravljanje

• Uvodi set principa za podelu rada i analize posla 

pedantno proučavajući radne aktivnosti.

• Razvija specifične instrukcije za rad radnika koji su 

postali čisti specijalisti i radili su samo jedan deo 

jednog poslovnog procesa.

• Jedinice i njihovi rukovodioci bili su struktuirani 

hijerarhijski.
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Frederick W. Taylor: Scientific 

Management – Naučno upravljanje

• Neželjeni efekat ideje Tejlora i njegovih savremenika bio je 

nastanak potpuno nove klase profesionalaca – menadžera, jer 

je bio je potreban neko da nadgleda produktivnost grupa radnika 

koja se bave istim delom proizvodnog procesa. 

• Menadžeri su bili odgovorni za utvrđivanje ciljeva

produktivnosti za pojedine radnike i sigurnosti da su takvi 

ciljevi ispunjeni.

• Menadžeri nisu nužno bili stručnjaci za obavljanje posla koji 

nadgledaju. Njihov glavni interes je da optimizuju kako se 

posao obavlja resursima pod njihovim nadzorom.
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Funkcionalna organizacija

• Nakon pojave menadžera, organizacije su postale 

struktuirane po principu podele rada. 

• Tada se pojavio očigledan izazov: Kako razlikovati 

odgovornosti svih ovih menadžera? 

• Rešenje je bilo da naprave funkcionalne celine u kojima su bili 

grupisani ljudi sa sličnim fokusom na deo proizvodnog procesa.

• Ove jedinice su nadgledali menadžeri sa različitim 

odgovornostima. Org. jedinice i njihovi rukovodioci bili su 

hijerarhijski struktuirani. 

• Ovde se vidi koren funkcionalnih jedinica, koje su i danas 

poznate kada razmišljamo o organizacijama.
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Funkcionalna organizacija

• Funkcionalna organizacija koja je proizašla iz razmišljanja druge 

industrijska revolucije je dominirala korporacijama većim delom

19 i 20 veka. 

• Pred kraj 1980-ih, glavne američke kompanije poput IBM-a, 

Forda i Bell Atlantic-a (danas Verizon) su shvatile da je naglasak 

na funkcionalnoj organizaciji stvaraju neefikasnosti u svojim 

operacijama koje su uticale na njihovu konkurentnost. 

• Skupi projekti koji su uveli nove IT sisteme ili reorganizacija 

rada u okviru funkcionalnog odeljenja sa ciljem poboljšanja 

njegove efikasnosti, nisu naročito pomogli ovim kompanijama 

da postaju konkurentniji. Izgledalo je kao da gube kupce i da 

odlaze negde drugo, na primer u Japan.
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Rođenje procesnog razmišljanja

• Jedan od revolucionarnih događaja za razvoj BPM-a bio je 

Fordovo sticanje velikog finansijskog udela u Mazdi tokom 

1980-ih. 

• Prilikom posete Mazdinim fabrikama, jedna od stvari koju su 

direktori Forda primetili je da su org. jedinice u Mazdi izgledale 

da nemaju dovoljno osoblja u poređenju sa uporedivim 

jedinicama u Fordu, ali su ipak radile normalno.

• U Mazdi je radilo 5 ljudi a u Fordu 500. Međutim, Ford nije bio 

100 puta veći. Ustanovili su da imaju neslaganje i redizajnirali 

su proces prodaje. 
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Proces kupovine u FORDU – PRE 

odlaska u MAZDU (pre redizajna)
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Proces kupovine u FORDU –

POSLE redizajna
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Uspon reinženjeringa poslovnih procesa

(Business Process reengineering - BPR)
Osnovno preispitivanje i radikalno redizajniranje poslovnih 

procesa radi postizanja dramatičnih poboljšanja u kritičnim, 

savremenim merama performansi, kao što su cena, kvalitet,

usluga i brzina.



1. Zloupotreba koncepta:

– Projekti su imali oznaku BPR, čak i kada procesi nisu bili suštinski.

– Mnoge korporacije pokrenule su smanjenje radne snage, često upakovane 

kao projekti za redizajn procesa, što je izazvalo nezadovoljstvo.

2.      Preteralo se sa radikalizmom tamo gde nije bilo potrebe:

– Mnoge situacije zahtevaju mnogo postepeniji (inkrementalni) pristup, a ne 

radikalne izmene.

3.     Podržavana je nezrelost:

– Potrebni alati i tehnologije još uvek nisu bili dostupni ili su bili nedovoljni.

– Mnogo logike procesa moralo se teško kodirati u tadašnjim IT aplikacijama.

– Ljudi su postali frustrirani kada su primetili da su njihovi napori na 

redizajniranju procesa osujećeni rigidnom infrastrukturom.
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Pad BPR



Dva ključna događaja oživela su neke ideje koje stoje iza BPR-a i 

postavili su temelj BPM.

PRVI DOGAĐAJ:

1. Pre svega, pojavile su se empirijske studije, pokazujući da 

organizacije koje su bile procesno orijentisane - odnosno 

organizacije koje teže poboljšanju procesa kao osnove za 

postizanje efikasnosti i zadovoljavstva klijenata su prošli 

bolje od neprocesnih organizacija.
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Osvežavanje procesnog razmišljanja



DRUGI DOGAĐAJ:

2. Pojavili su se različiti IT sistemi, posebno sistemi za planiranje 

resursa u preduzeću (ERP) i Sistemi za upravljanje tokovima posla 

(WfMS). 

• ERP sistemi su u osnovi sistemi koji na dosledan način čuvaju 

sve podatke u vezi sa poslovanjem preduzeća, tako da mogu 

pristupiti sve zainteresovane strane kojima je potreban pristup 

tim podacima. 

• WfMS su, s druge strane, sistemi koji distribuiraju rad različitim 

akterima u preduzeću na osnovu procesnih modela. WfMS

veoma blisko podržava ideju rada na procesno orijentisan način.

Prvobitno se WfMS odnosili na automatizaciju procesa u kojima 

aktivnosti mogu da izvršavaju akteri procesa. Paralelno s tim, 

pojava veb servisa je olakšalo povezivanje WfMS sa drugim 

sistemima, posebno sa ERP sistemima. 50

Osvežavanje procesnog razmišljanja



DRUGI DOGAĐAJ:

• Kako su WfMS postali sofisticiraniji i bolje integrisani sa drugima

sistemima preduzeća, postali su poznati kao sistemi za 

upravljanje poslovnim procesima (BPMS). BPMS su samo jedna 

vrsta IT alata koji podržavaju implementaciju i izvršenje 

poslovnih procesa.

• Postoje mnogi drugi, uključujući ERP sisteme tu spadaju: Sistemi 

upravljanja odnosima sa kupcima (CRM), sistemi za upravljanje 

dokumentima (DMS). 

• Ovi alati su poznati pod krovnim terminom procesno 

orijentisani informacioni sistemi (Process-Aware Information 

Systems - PAIS). 51

Osvežavanje procesnog razmišljanja



Procesna orijentacija je 

produktivna
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Osvežavanje procesnog razmišljanja

ERP sistemi prodiru na tržište
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Funkcije posla menadžera odgovornog za 

odgovarajući proces - BPR vs BPM

– Menadžer koji je odgovoran za poslovni proces se naziva vlasnik procesa. 

On se bavi planiranjem i organizacijom sa jedne strane i nadgledanje procesa 

s druge strane. Dok oba pristupa imaju proces kao polazne tačke, BPR se 

prvenstveno bavi planiranjem i organizovanjem procesa, a BPM pruža 

koncepte, metode, tehnike i alate koji pokrivaju sve aspekte upravljanja 

procesom: planiranje, organizovanje, nadgledanje i njegovo izvršavanje. 

– Drugim rečima, BPR treba posmatrati kao podskup tehnika koje se mogu 

koristiti u kontekstu BPM-a.

Funkcije menadžera 

odgovornog za proces
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Razvoj procesnog pristupa

– Generalno posmatrajući postoje tri važna uticaja koja su 

oblikovala procesni pristup kakvim ga danas poznajemo:
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1. Povećanje produktivnosti/Kontrola kvaliteta
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2. Potreba za efikasnijim upravljanjem
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3. Razvoj informacionih tehnologija



• Hijerarhijske prepreke u implementaciji procesnog pristupa

• Nedostatak međufunkcionalne komunikacije i jaka

hijerarhijska struktura ograničavaju podršku menadžmenta

primeni struktura u primeni standarda, i time ograničavaju

uspeh implementacije.

• Menadžment zasnovan na procesima zahteva veliku

posvećenost i vreme kako bi se ključni poslovni procesi

reorganizovali - nedostatak (ili loše planiranje) vremena jedna od  

glavnih prepreka na putu ka uspehu.

Problemi u primeni procesnog pristupa
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• Predstavlja stepen do kojeg organizacija razume sopstvene

poslovne procese na putu ka uspostavljanju efektivnog i

efikasnog sistema za upravljanje procesima. 

• Proces je zreo ukoliko je moguće predvideti njegovo

ponašanje, ukoliko je moguće kontrolisati ga, i ukoliko je 

efektivnost procesa maksimalna.

Zrelost procesa
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CMM - Capability Maturity Model
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• Da bi se prijavili za prijem, studenti popunjavaju onlajn obrazac. Onlajn prijave se 

evidentiraju u IS kojem imaju pristup svi zaposleni uključeni u proces prijema. Nakon 

što student preda onlajn obrazac, generiše se PDF dokument i od njega se traži da ga 

preuzme, potpiše i pošalje poštom, zajedno sa potrebnim dokumentima, koji uključuju:

– overene kopije prethodnih diploma i akademskih transkripata,

– rezultati testa iz engleskog jezika,

– kratka biografija,

– dve reference.

• Kada prijemna služba primi dokumente, službenik proverava kompletnost dokumenata. 

Ako neki dokument nedostaje, studentu se šalje mejl da ga mora poslati poštom. 

• Pod pretpostavkom da je prijava kompletna, prijemna kancelarija šalje overene kopije 

diploma agenciji za akademsko priznavanje, koja proverava stepene i daje procenu 

njihove validnosti i ekvivalencije u smislu lokalnih obrazovnih standarda. 

• Ova agencija zahteva da joj se svi dokumenti šalju poštom i da svi dokumenti budu 

overene kopije originala. Agencija takođe poštom šalje svoju ocenu univerzitetu. 

• Pod pretpostavkom da je verifikacija stepena uspešna, službenik u prijemnoj kancelariji 

onlajn proverava test iz engleskog jezika. 

• Ako valjanost rezultata testa iz engleskog ne može da se proveri, prijava se odbija 

(obaveštenje o odbijanju se šalje mejlom).

Vežba: Proces upisa na Akademiju
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• Nakon što su svi dokumenti datog studenta potvrđeni, prijemna služba ih prosleđuje 

internim mejlom odgovarajućem akademskom odboru nadležnom za odlučivanje da li 

će ponuditi prijem ili ne. 

• Komisija donosi odluku na osnovu akademskih diploma i transkripata, CV-a i 

referentnih pisama. Komisija se sastaje jednom u tri meseca kako bi ispitala sve 

prijave koje su spremne za akademsku procenu u vreme sastanka.

• Na kraju sastanka, predsedavajući komisije obaveštava prijemnu kancelariju o 

ishodima izbora. Ovo obaveštenje uključuje listu primljenih i odbijenih kandidata. 

Nekoliko dana kasnije, prijemna kancelarija obaveštava svakog kandidata ishod putem 

mejla. 

• Pored toga, uspešnim kandidatima se poštom šalje potvrdno pismo.

U vezi sa gornjim procesom (postupkom), razmotrite sledeća pitanja:

1. Ko su akteri ovog procesa?

2. Koji se akteri mogu smatrati klijentima u ovom procesu?

3. Kakvu vrednost proces pruža klijentima?

4. Koji su mogući ishodi ovog procesa?

Vežba: Proces upisa na Akademiju
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Modelovanje poslovnih procesa

dr Rade Matić

Beogradska akademija poslovnih i umetničkih strukovnih studija

Informacioni sistemi – master strukovne studije
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