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• Događaj modeluje nešto što se trenutno dešava tokom 

izvršavanja procesa. 

• Događaji mogu igrati ulogu (uticati) na početku, unutar i na 

završetku procesa. 

• Izuzeci su događaji koji dovode do toga da proces odstupi od 

njegovog normalnog toka, odnosno od onoga što je opšte 

poznato kao normalni scenario. 

• Alternativni scenariji se često dešavaju u stvarnosti i kao takve 

ih treba modelovati kada je cilj identifikovati sve moguće uzroke 

problema u datom procesu. 

• Izuzeci uključuju poslovne greške kao što su npr. artikal nije 

dostupan na zalihama, prestanak rada aplikacije

Obrada događaja



• Podela događaja na prekidajuće i neprekidajuće. 

• Prekidajući događaji prekidaju trenutnu aktivnost ili proces 

kada se aktiviraju. Koriste se za upravljanje izuzecima ili 

promenu toka procesa i prikazuju se punom linijom na granici 

aktivnosti. 

• Neprekidajući događaji ne prekidaju trenutnu aktivnost, već 

pokreću paralelni tok. Oni omogućavaju istovremeno 

izvršavanje više tokova procesa bez ometanja glavnog 

toka, a prikazuju se isprekidanom linijom na granici 

aktivnosti.

Obrada događaja



Događaj prekida (engl. terminate)

• Neki izuzeci izazivaju privremeni prekid, a neki prekid 

procesa. 

• Privremeni prekid omogućava procesima da se pauziraju i 

nastave, osiguravajući da se privremeni problemi mogu rešiti 

bez zaustavljanja celokupnog toka posla. 

• S druge strane, prekid procesa obezbeđuje da kritični 

problemi rezultuju trenutnim i potpunim prekidom procesa, 

sprečavajući bilo kakve dalje aktivnosti. 

• Događaj prekida prisiljava ceo proces da se prekine, tj. briše 

sve tokene koji su ostali.



Primer: Događaj prekida

• Ako se događaj prekida pokrene unutar podprocesa, to neće 

prouzrokovati prekid roditeljskog procesa već samo onog u 

podprocesu, tj. događaj prekida se samo širi na dole u   hijerarhiji 

procesa.



• Događaj poruka (engl. message event) predstavlja događaj 

koji se pokreće na osnovu prijema ili slanja poruke. 

• Događaj poruka beleži razmenu poruka na početku, tokom i 

na završetku procesa. 

• Poruka sa praznom kovertom označava da je instanca 

procesa kreirana kada se primi (stigne) poruka. 

• Osim toga, sa kovertom se takođe može označiti završni 

događaj i srednji događaj da bi se uhvatila interakcija između 

sopstvenog procesa i druge strane. 

• Događaj završne poruke signalizira da se proces završava 

nakon slanja poruke. 

• Događaj srednje poruke signalizira prijem poruke ili da je 

poruka poslata tokom izvršenja procesa.

Događaj poruka



Utiču na tok procesa na: 

– Startu procesa (engl. Start)

– Sredini procesa (engl. Intermediate)

– Kraju procesa (engl. End)

Događaj poruka

Netipizirani događaj – ukazuje da je instanca 

procesa kreirana (start) ili kompletirana (end), 

bez specificiranja uzroka za 

kreiranje/kompletiranje. 

Događaj početna poruka (engl. Start Message 

Event) – ukazuje da je instanca procesa 

kreirana kada se primi (stigne) poruka. 



• Hvatajući događaji (događaji hvatanja) čekaju da se nešto 

desi pre nego što nastave tok procesa, kao što je prijem 

poruke ili ispunjenje uslova. 

• Hvatajući događaj se aktivira kada se dogodi određeni okidač, 

omogućavajući nastavak toka procesa. 

• Izbacujući događaj (događaji izbacivanja) generišu rezultat ili 

signal tokom izvršavanja procesa. 

• Hvatajući događaj opisuje kako proces reaguje na nešto što se 

dogodilo, dok izbacujući događaj opisuje kako proces generiše 

rezultat ili signal da se nešto dogodilo. 

• Događaj srednje poruke se može koristiti kao hvatajući 

događaj (poruka se prima iz drugog bazena) ili kao izbacujući 

događaj (poruka se šalje u drugi bazen). 

Hvatajući i izbacujući događaji



U BPMN-u događaji dolaze na dva načina na osnovu boje njihovih 

oznaka. 

• Bela oznaka označava događaj hvatanja (engl. catching 

event), tj. događaj koji hvata okidač, koji obično potiče izvan 

procesa. 

• Crna oznaka označava događaj izbacivanja (engl. throwing 

event) tj. događaj koji izbacuje okidač iz procesa. 

Hvatajući i izbacujući događaji



Primer: Raspored sudija

Tipovi događaja 

i njihovi markeri
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Primer: Raspored sudija



Komparacija slanja/prijema poruke/aktivnosti



Koristite događaj poruku samo kada odgovarajuća aktivnost jednostavno 

šalje ili prima poruku i ništa drugo ne radi tj. aktivnosti zapravo ne 

predstavljaju jedinicu posla, već mehaničko slanje ili primanje poruke.

Kada koristiti?
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Vežba 4 Da li postoji neka dodatna aktivnost u proceni pozajmice koja se može zameniti događajem poruke?



Aktivnost „Slanje paketa prihvatanja“ može biti zamenjena središnjom događaj porukom (engl. intermediate send 

message event); aktivnosti „Obavesti o otkazivanju“ i „Obavesti o odobravanu“ mogu da se zamene događajem 

završne poruke, čime se uklanja poslednji XOR-spoj i netipizirani krajnji događaj. Aktivnost „Slanje ponude za 

kućno osiguranje“ se ne može zameniti događajem poruke jer podrazumeva pripremu ponude. U stvari, bolji naziv 

ove aktivnosti bi bio „Priprema ponude za kućno osiguranje”. Slično tome, ne možemo se osloboditi aktivnosti 

„Odbi zahtev“ jer ova aktivnost menja status prijave pre nego što je pošalje.

Rešenje
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Tipizirani ili netipizirani događaj?

Predlaže se korišćenje tipiziranog događaja kad god je 

to poznato, jer to pomaže čitaocu da bolje razume model 

procesa.



Vremenski događaji

Tajmer (vremenski događaj) predstavlja događaj koji

se pokreće na osnovu vremena ili vremenskog okidača.

Početni tajmer (engl. start timer event) znači da je

instanca procesa kreirana određenog datuma/sata.

Srednji tajmer (engl. intermediate timer event) se okida

određenog datuma/sata ili nakon isteka vremenskog

intervala od trenutka kad je događaj omogućen

(kašnjenje).

Proces ne generiše tajmer, već reaguje na njega

(tajmer).



Primer vremenskih događaja

U maloj sudnici za sporove male vrednosti, sastanci se realizuju jednom 

mesečno kako bi se utvrdilo pitanje predstojećih suđenja. 

Proces utvrđivanja sastanka započinje tri nedelje pre dana sastanka, 

pripremom liste prepiski koja sadrži informacije kao što su: detalji kontakta 

uključenih strana i procenjeni datumi saslušanja. 

Nedelju dana pre sastanka, uključene strane se obaveštavaju o datumu tog 

sastanka. Konačno, na dan sastanka, priprema se materijal i sastanak se 

zvanično održava.



Primer vremenskih događaja

Obrada narudžbenice počinje kada stigne narudžbenica. 

Ona se najpre registruje. 

Ako trenutni datum nije radni dan, proces se odlaže i čeka do 
sledećeg radnog dana. 

U suprotnom, vrši se provera dostupnosti i odgovor na 
narudžbenicu se vraća kupcu.



Tajmer na granici aktivnosti

Da bi modelovali aktivnost koja mora biti završena u datom

vremenskom okviru, potrebno je dodati srednji tajmer na granicu

aktivnosti.

Tajmer (vremenski događaj) funkcioniše kao vremensko

ograničenje kada je vezan za granicu aktivnosti.



Kada se u jednom trenutku potvrdi narudžbenica, dobavljač je 

šalje prevozniku radi pripreme ponude za prevoz. 

Da bi pripremio ponudu, prevoznik mora da izračuna plan rute 

(uključujući sve tačke koje treba preći tokom putovanja) i da 

proceni upotrebu prikolice. 

Po ugovoru, veleprodajne narudžbenice se moraju slati u roku od 

četiri dana od prijema narudžbenice. 

To podrazumeva da se ponude za prevoz moraju pripremiti u roku 

od 48 sati od prijema narudžbenice kako bi se ispunile obaveze iz 

ugovora.

Primer vremenskog ograničenja aktivnosti



Rešenje



ISP šalje mejlom račun kupcu prvog radnog dana u mesecu (1. 

dan). Sedmog dana kupac automatski prebacuje puni iznos sa 

svog bankovnog računa. Ako automatska transakcija iz bilo kog 

razloga ne uspe, kupac se obaveštava 8. dana. Devetog dana se 

pokušava ponovo izvršiti transakcija koja nije uspela 7. dana. 

Ako ponovo ne uspe, 10. dana se naplaćuje kazna za kašnjenje. 

U ovoj fazi se više ne pokušava automatski izvršiti plaćanje. 14. 

dana Internet usluga se obustavlja dok se ne primi uplata. Ako je 

uplata i 30 dana neizmirena, račun se zatvara i primenjuje se 

naknada za isključenje. Tada se započinje postupak naplate 

duga.

Vežba: Internet Service Provider

Model procesa naplate usluga Internet Service Provider-a (ISP)



Sa XOR-split kapijom, putanja se dobija na osnovu uslova koji se evaluira 
koristeći dostupne podatke. 

  → Izbor može da počne odmah nakon što token stigne iz dolazećeg 
toka

Ponekad, izbor može da se odloži dok se ne desi neki događaj

 → Izbor je zasnovan na “trci” između događaja

Kapija zasnovana na događaju (kapija događaj) je vrsta kapije koja 
usmerava tok procesa na osnovu događaja koji se prvi desi. 

Umesto utvrđivanja alternativa tj. uslova koga može da ispuni samo jedan tok, 
ovde tok zavisi od rezultata događaja. 

Dva tipa XOR split-a:

Odluka zasnovana na događaju

data-driven 

XOR-split

event-driven

XOR split



Primer: Odluka zasnovana na događaju

Ne postoji XOR-join zasnovan na događajima, tako da grane koje dolaze iz 

XOR-split se spajaju sa normalnim XOR-join.



Usklađivanje izbora u različitim poslovnim 

bazenima

Prelazak na odgovarajući 

zadatak nakon što se 

desio neki od sledećih 

događaja: poruka je 

primljena ili je ispunjen 

uslovni događaj ili je 

tajmer istekao.



Usklađivanje izbora u različitim poslovnim 

bazenima
Kapije 

zasnovane na 

događajim se 

mogu koristiti za 

izbegavanje 

anomalija u 

ponašanju u 

komunikaciji 

između bazena.



Primer: Kreiranje aukcije

Ako je prodavac registrovan, doći će do mrtvog čvora nakon izvršene aktivnosti 

„Zahtevaj kreiranje aukcije“, jer se čeka poruka “Zahtev za registraciju” koja se nikad 

neće primiti. Zbog ovog čekanja poruka ”Potvrda o kreiranju aukcije“ ne može biti 

primljena, jer se aktivnost „Priprema informacija za registraciju“ neće nikad desiti. 



Rešenje



Vežba: Srediti dijagram kolaboracije
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Vežba: Srediti dijagram kolaboracije



Rešenje
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Lanac restorana svakog četvrtka podnosi narudžbenicu za 

dopunu svojih skladišta. 

Sistem nabavke lanca restorana očekuje da dobije odgovor na 

svaku narudžbenicu ili poruku o grešci. 

Međutim, može se dogoditi i da uopšte ne dobijemo odgovor 

zbog sistemskih grešaka ili zbog kašnjenja u rukovanju 

narudžbenicom od strane dobavljača. 

Ako do petka popodne ne stigne nikakav odgovor ili ako se 

dobije poruka o grešci, treba obavestiti službenika za nabavke u 

sedištu lanca restorana. 

U suprotnom, porudžbenica se obrađuje normalno.

Vežba

Modelujte sledeći proces.



Interni (engl. Internal): nešto se desilo pogrešno unutar 

aktivnosti, i to izvršenje mora da se prekine. Obrađuje se 

događajem Greške (“Error event”).  

Eksterno (engl. External): nešto se desilo pogrešno izvan 

procesa, i izvršavanje tekuće aktivnosti mora da se prekine. 

Obrađuje se sa događajem Poruka (“Message event”).

Obrada izuzetaka

Obrada izuzetaka obično uključuje zaustavljanje podprocesa i izvršavanje 

specijalne aktivnosti.

Tipovi izuzetaka za bilo koju aktivnost (zadatak/podproces):

Svi ovi događaji su srednji hvatajući (engl. Intermediate catching) događaji i 

oni zaustavljaju obuhvaćenu aktivnost i započinju rutinu obrade izuzetaka.



Mora da se veže za 

granicu aktivnosti

Interni izuzetak: “Error event”

EndIntermediateStart Događaj Greška (engl. Error event) - Ukazuje na 

grešku. 

Verzija “End” generiše događaj greška “error”, 

Dok se „Intermediate“ verzija koristi kad se veže za 

granicu aktivnosti.



Primer 

Ako jedna stavka – artikal nije dostupan, svako drugo procesuiranje 

mora da se stopira. Nakon toga klijenta treba obavestiti da 

narudžbenica ne može dalje da se obrađuje.

Obrada narudžbenice



Rešenje

Mora da uhvati 

događaj “Greška” koji 

je izbačen unutar iste 

aktivnosti.

Izbacivanje i hvatanje događaja 

“Greška” mora da ima istu 

labelu: „Nije dostupno“

Obrada narudžbenice

Upravjanje narudžbinom

Narudžbenica 

primnjena

Registrovanje 

narudžbenice

Narudžbenica 

ispunjena

Radni dan
Provera 

dostupnosti

Slanje odgovor 

o narudžbenici

Neradni

 dan

Sledeći radni dan

Narudžbenica 

registrovana

Odgovor poslat
Dostupno

Nije dostupno

Nije dostupno

Obaveštenje poslato



Nakon provere polise osiguranja, mogući ishod je da osiguranje 

nije validno. 

U ovom slučaju, svaka obrada se otkazuje i klijentu se šalje 

pismo. 

U slučaju složenog zahteva, to podrazumeva da se provera štete 

otkazuje ako još uvek nije završena.

Dodatni primer internog izuzetka

Provera polise 

osiguranja

Provera štete

Zahtev za štetu 

primnjen

Klasifikacija 

zahteva

Zahtev proveren

Zahtev 

kompleksa

Zahtev za 

jednostavan ili 

kompleksan



Provera polise

Provera štete

Jednostavan 

ili kompleksan 

zahtev

Kompleksan 

zahtev

Zahtev 

proveren

Klasifikacija 

zahteva
Zahtev 

primnjen

Provera osiguranja

Provera polise

Provera štete

Jednostavan ili 

kompleksan 

zahtev

Kompleksan 

zahtev

Klasikacija 

zahteva
Osiguranje 

provereno
Zahtev 

primnjen

Zahtev 

mora da 

Bude

 klasifikovan

Zahtev 

proveren

Porvera osiguranja

Provera polise

Porvera štete

Jednostavan ili 

kompleksan  

zahtev

Kompleksan 

zahtev

Polisa nije 

validna

Klasifikacija 

zahteva

Nevalidna 

polisa

Osiguranje 

provereno
Zahtev 

primnjen
Zahtev mora

 da se 

klasifikuje

Zahtev

 proveren

Validan

 polisa

Obavestiti 

klijenta

Polisa nije 

validna

Zahtev 

odbijen

Primer: Provera polise osiguranja



Eksterni izuzetak

• Izuzetak takođe može biti uzrokovan spoljnim događajem koji se 

desio tokom aktivnosti.

• Eksterni izuzetak opisuje nešto što se desilo pogrešno izvan

procesa, i izvršavanje tekuće aktivnosti mora da se prekine

tzv. prekidajući događaj.

• Ovakvi izuzeci se obrađuju sa događaj porukom. Ovi scenariji

se mogu opisati hvatajućim događajem srednje poruke na granici

aktivnosti.

• Kada se desi (pokrene) događaj srednje poruke, token se uklanja

iz aktivnosti koja ga obuhvata, uzrokujući privremeni prekid

aktivnosti, a preko toka izuzetka se šalje iz graničnog događaja

da bi se izvršila procedura oporavka.



Primer obrade prekidajućeg događaja

• Zahtev za izmenu narudžbenice (promena količine ili izmena artikla) može da

stigne u bilo koje vreme nakon registracije iste.

• Kada se takav zahtev primi, sva dalja obrada u vezi ove narudžbenice mora

da se prekine.

• Zatim se registruje promena narudžbenice. Ona se potom procesuira kao i

svaka druga normalna narudžbenica.

• Ako klijent pošalje zahtev za otkazivanjem narudžbenice nakon registracije

iste, njeno procesuiranje mora da se stopira, a otkazivanje mora da se obradi.



Primer obrade neprekidajućeg 

događaja
• Postoje situacije u kojima bi eksterni događaj koji se desio tokom neke

aktivnosti trebao da pokrene neku drugu proceduru bez prekida normalnog

toka aktivnosti.

• Ovo se postiže korišćenjem neprekidajućih graničnih događaja koji ne

prekidaju tekuću aktivnost.

• Klijent može da pošalje zahtev za izmenu adrese i nakon provere dostupnosti

artikala. Kada se primi nova adresa, ona se samo registruje u bazi, bez

prekidanja podprocesa.



Kompleksni izuzeci: Događaj signal

• Služi za slanje i prijem signala radi sinhronizacije.

• Signal se emituje bez ikakvog konkretnog cilja. Na taj način se 
može uhvatiti više puta.

• Signal je globalni događaj koji može biti poslat i primljen bilo 
gde unutar procesa. 

• Događaj signal se razlikuje od događaja poruke, jer ima izvor, 
ali ne i konkretan cilj. Događaj poruka ima specifičan izvor i 
cilj. 

• Kao i poruka, signali mogu da počnu iz procesa koji je 
modelovan u posebnom dijagramu. EndIntermediateStart

Catching Throwing

Mogu da se vežu uz 

granicu aktivnosti



Kompleksni izuzeci

Ako kupac pošalje zahtev za otkazivanje narudžbenice nakon 

registracije narudžbenice, zahtev se prvo procenjuje. 

Na osnovu napretka u obradi narudžbenice (npr. ako su artikli 

već preuzeti iz spoljnih skladišta) određuje se kazna koja se 

saopštava kupcu. 

Kupac ima 48 sati da prihvati kaznu i nastavi sa otkazivanjem ili 

da stopira otkazivanje i nastavi sa obradom narudžbenice.



Upravjanje porudžbinom

Registrovanje 

porudžbenice

Porudžbenica 

primnjena

Sledeći radni dan

Vikend/

proaznik

Poroveri 

dostupnost

stavki

Šalji odgovor 

na porudžbinu
Radni dan

Porudžbina 

ispunjena
Porudžbenica 

registrovana
Odogovor 

poslat

Stavke nisu 

dostupne

Stavke

 dosptupne

Promenjena 

porudžbina 

primljena

Registrovanje 

promene 

porudžbine

Otkazana 

porudžbina 

primljena Upravljanje 

otkazivanjem 

porudžbenice
Porudžbina 

otkazana

Stavke 

nisu 

dostupne

Obaveštenje 

poslato

Promena 

adrese 

klijenta

Promenjena 

adresa 

primljena

Adresa klijenta 

promenjena

Naplati 

penal

Porudžbina 

da bude 

otkazana

Porudžbina 

otkazana

Upravljanje 

otkazivanjem 

porudžbine

Rešenje: Ne prekidajući događaj + 

događaj Signal

Emituje signal ka svim 

hvatajućim (catching) 

signalnim događajima 

koji nose istu oznaku.

Narudžbenica

Otkazana 

porudžbina 

primljena

Odredi penal 

za otkazivanje

Obavesti 

klijenta o 

penalu

Zahtev da se 

nastavi

48 sati

Zahtev da se 

zaustavi

Porudžbina 

da bude 

otkazana

Porudžbina 

nije 

otkazana



Rutina logovanja na račun u Internet banci započinje nakon što se preuzmu 

akreditivi koje je uneo korisnik. Prvo je potvrđeno korisničko ime. Ako 

korisničko ime nije važeće, rutina se prekida i nevažeće korisničko ime se 

evidentira. Ako je korisničko ime ispravno, broj pokušaja unosa lozinke je 

postavljen na nulu. Zatim se lozinka validira. Ako ona nije tačna, brojač 

pokušaja se uvećava, a ako je manji od tri, od korisnika se traži da ponovo 

unese lozinku, ovog puta zajedno sa CAPTCHA testom za povećanje nivoa 

bezbednosti. Ako broj neuspelih pokušaja dostigne tri puta, rutina se prekida i 

račun se blokira. Štaviše, validacija korisničkog imena i lozinke može biti 

prekinuta ako server za validaciju ne bude dostupan. Slično tome, server za 

testiranje CAPTCHA možda neće biti dostupan u trenutku logovanja. U tim 

slučajevima postupak se prekida nakon što se korisnik obavesti da kasnije 

pokuša ponovo. U bilo kom trenutku tokom rutine prijavljivanja, klijent može 

zatvoriti veb stranicu, što će rezultirati prekidom rutine.

Vežba



• Događaj eskalacija predstavlja događaj koji se pokreće kada 

se dogodi eskalacija. 

• Granični događaj eskalacije (engl. escalation boundary event) 

jednostavno označava izuzetak koji ne prekida rad unutar 

aktivnosti (zadatak ili podproces).

• Dobar primer korišćenja graničnog događaja eskalacije na 

korisničkom zadatku je ad hok akcija korisnika. To znači da dok 

akter radi zadatak, on može da pokrene drugi paralelni put 

akcije. 

Događaj eskalacija

(eng. Escalation Event)



• Na primer ako dođe do problema sa tehničkom konfiguracijom 

tokom unosa narudžbenice, prodavac može da se konsultuje sa 

tehničkim specijalistom. 

• U zadatku, događaj eskalacije ne znači da će se pokrenuti tok 

izuzetka, već samo da se može pokrenuti.

• Na dijagramu je prikazan neprekidajući tok izuzetaka i normalni 

tok sa podprocesom.

Događaj eskalacija

(eng. Escalation Event)



• Alternativna notacija za granične događaje je događaj 

podproces. 

• On započinje događajem koji bi inače bio vezan za granicu 

aktivnosti i obuhvata proceduru koju bi pokrenuo granični 

događaj. 

• Važna razlika u odnosu na granične događaje je da se 

događaj podproces ne odnosi na određenu aktivnost

(zadatak/podproces), već može da modeluje događaje koji se 

okidaju za vreme izvršavanja celog procesa.
Event Sub-Process

Event

Sub-Process

+

Događaj podproces 

(eng. Event sub-process)



• Smešten je unutar procesa ili podprocesa

• Aktivira se kada se pokrene njegov početni događaj

• Sva sintaksna pravila za podproces važe za događaj podproces, osim 

za granične događaje, koji ne mogu da se definišu u događaj podprocesu

• Može, ali ne mora prekinuti nadređeni proces ili podproces, u zavisnosti od 

tipa njegovog početnog događaja:

– Ne prekidajući:

– Prekidajući: 

Event Sub-Process

Event

Sub-Process

+

Događaj podproces 

(eng. Event sub-process)



Primer

Bilo kada u toku procesa naručivanja kupac može poslati upit o statusu 

narudžbenice. 

Da bi obradili ovaj zahtev, koji nije specifičan za određenu aktivnost ovog 

procesa, može se koristiti događaj podproces.



Upravjanje porudžbinom

Registrovanje 

porudžbenice

Porudžbenica 

primnjena

Sledeći radni dan

Vikend/

proaznik

Porovera 

dostupnosti 

stavki

Poslati odgovor 

na porudžbinu
Radni dan

Porudžbina 

ispunjena
Porudžbenica 

registrovana
Odogovor 

poslat

Stavke nisu 

dostupne

Stavke

 dosptupne

Upravljanje porudžbinom

Registruj 

porudžbenicu

Porudžbenica 

primljena

Sledeći radni dan

Vikend/

proaznik

Proveri 

dostupnost 

stavki

Šalji odgovor 

na porudžbinu
Radni dan

Porudžbina 

ispunjena
Porudžbenica 

registrovana
Odogovor 

poslat

Stavke nisu 

dostupne

Stavke

 dosptupne

Primer

Narudžbenica

Upit o 

porudžbini završen 

Upravljanje 

upita o 

porudžbini

Upit o 

porudžbini

Prihvatljivi samo za događaje 

koji se dešavaju tokom 

izvršavanja ograđenog 

podprocesa

Promenjena 

porudžbina 

primljena

Registruj 

promene 

porudžbine

Otkazana 

porudžbina 

primljena

Upravljanje 

otkazivanjem 

porudžbenice

Porudžbina 

otkazana

Stavke 

nisu 

dostupne

Obaveštenje 

poslato
Promena 

adrese 

klijenta
Promenjena 

adresa 

primljena

Adresa klijenta 

promenjena



Događaj podproces ili granični događaj?

• Događaji podproces su samostalni, što znači da moraju da 

se okončaju sa završnim događajem. 

• To ima nedostatak takav da se obuhvaćena procedura 

unutar događaj podprocesa ne može povezati sa ostatkom 

toka sekvence. 

• Prednosti:

- može se definisati kao globalni model procesa i 

samim tim biti ponovo korišćen u drugim modelima procesa 

iste organizacije. 

- može se definisati na nivou čitavog procesa, dok se 

granični događaji moraju odnositi na određenu aktivnost. 



Događaj podproces ili granični događaj?

• Predlaže se korišćenje događaj podproces kada se događaj 

koji treba da se obradi može desiti bilo kada za vreme 

procesa ili kada treba da obuhvatimo ponovo koristivu 

proceduru. 

• Za sve ostale slučajeve, granični događaji su prikladniji jer 

procedure koje pokreću ti događaji se mogu povezati na 

ostatak toka sekvenci.



Modelujte sledeći proces nadoknade troškova:

Po prijemu izveštaja o troškovima od zaposlenog, zaposleni se obaveštava o 

prijemu izveštaja. Zatim mora da se otvori novi račun ako ga zaposleni već 

nema. Izveštaj se zatim pregleda radi automatskog odobravanja. Iznosi ispod 

1.000 EUR se automatski odobravaju, dok za iznose jednake ili veće od 1.000 

EUR potrebno je ručno odobrenje. U slučaju odbijanja, zaposleni mora primiti 

obaveštenje o odbijanju mejlom. U slučaju odobrenja, nadoknada se deponuje 

direktno na bankovni račun zaposlenog, a obaveštenje o odobrenju se 

zaposlenom šalje mejlom, sa detaljima prenosa novca. U bilo koje vreme tokom 

pregleda, zaposleni može poslati zahtev za ispravku iznosa. U tom slučaju 

ispravljanje je registrovano i izveštaj treba ponovo pregledati. Ako se izveštaj 

ne obradi u roku od 30 dana, proces se zaustavlja i zaposleni dobija mejl sa 

obaveštenjem o otkazivanju kako bi izveštaj o troškovima mogao ponovo da 

pošalje od početka.

Vežba



Uslovni događaji

• Poslovna pravila primenjuju politiku organizacije ili praksu.

• U BPMN, poslovna pravila se mogu primeniti kroz:

• Aktivnosti odlučivanja (zadatak poslovnog pravila);

• Uslove na odlaznim tokovima (X)OR-split

• Uslovni događaj - uzrokuje aktiviranje njegovog 

odlaznog toka kada je ispunjeno odgovarajuće poslovno 

pravilo. Primer: ako studenti koriste ADU za usluge koje 

zahtevaju plaćanje, dobiće 3% popusta. 



Uslovni događaj

• Uslovni događaj se obično koristi za čekanje na specifične 

promene ili ispunjenje nekog kriterijuma. 

• Može se koristiti kao početni ili srednji hvatajući događaj, ili kad 

je vezan za granicu aktivnosti.

• Razlika između srednjeg uslovnog događaja i uslova na toku

je da se ovaj drugi testira samo jednom, i ako nije zadovoljen 

odgovarajući tok se ne uzima u obzir (umesto toga uzima se 

drugi tok ili podrazumevani tok).



Primer: Uslovni događaj

Dopuna narudžbenice se 

pokreće svaki put kada nivo 

zaliha padne ispod 

odgovarajućeg praga.

Uslovni događaj se testira dok se ne zadovolji 

povezano pravilo. Drugim rečima, token ostaje 

zarobljen pre događaja sve dok se ne zadovolji 

pravilo.

Događaj greška na granici više instancirane 

aktivnosti samo prekida instancu aktivnosti 

koja se odnosi na određeni proizvod koji se 

ukida, tj. instancu iz koje je izbačen događaj 

greške. Svi ostali prekidajući granični događaji

(poruka, tajmer, signali, uslov) prekidaju sve 

instance aktivnosti sa više instanci.

Zalihe ispod 

optimalne količine

Dopuna 

skladišta

Zaliha 

obnovljena

Proizvod ukinut

Ukloni 

proizvod iz 

kataloga
Ukonjen

 proizvod iz kataloga

Za svaki 

proizvod u 

katalogu



Transakcija

• Transakcija je podproces koji predstavlja logičku jedinicu 

posla koja omogućava grupisanje skupa aktivnosti, koje će sve 

biti uspešne ili neuspešne. 



Kompenzaciona aktivnost 

(engl. Activity compensation)

• Kao deo procedure oporavka, ponekad je potrebno poništiti 

jednu ili više aktivnosti, zbog izuzetaka (neželjenih efekata) 

koji su se desile. 

• Ovaj događaj se naziva događaj kompenzacije i on pokušava 

da vrati proces u poslovno stanje pre pokretanja aktivnosti 

koja je prekinuta. 

• Izvršava se obrnutim redosledom od izvršavanja aktivnosti i 

primenjuje se samo na uspešno završene aktivnosti. 

• Granični događaji kompenzacije nije uobičajen granični 

događaj, jer nema izlazni tok sekvence. On ima asocijaciju 

koja ga povezuje sa jednom aktivnosti kompenzacije koja 

treba da se izvrši. 



• Vraćanje završenih procesnih aktivnosti (undo)

• Može se koristiti kao deo postupka za obradu izuzetaka

• Okida se sa događajem „Compensate“ 

• Obrađivač kompenzacije (engl. Compensation Handler) 

izvršava vraćanje unazad i sastoji se od (izbacivajućeg 

događaja kompenzacije + kompenzaciona aktivnost)

Compensation

handler

Kompenzaciona aktivnost 

(engl. Activity compensation)



Compensate Event

compensated

generate the compensation event while the 

version consumes it

Mora da se veže za 

granicu aktivnosti

Kompenzacioni događaj

EndIntermediateStart

Catching Throwing

• Označava da se obuhvaćena aktivnost mora kompenzovati

• Verzije “throwing intermediate” i “end” generišu događaj 

kompenzacije.

• Verzija “intermediate catching” okida kompenzaciju kada se 

veže za granicu aktivnosti



• Granični događaj povezan je sa kompenzacionom aktivnošću preko 

isprekidane strelice, zvanom kompenzaciona asocijacija (čija notacija je 

ista kao i kod asocijacija podataka). 

• Ne sme imati nikakav odlazni tok.

• U slučaju da je procedura kompenzacije složena, ova aktivnost može 

biti podproces.

• Kompenzacija je efikasna samo ako je vezana aktivnost završena.

• Jednom kada su sve aktivnosti koje bi se mogle kompenzovati 

kompenzovane, proces se nastavlja nakon kompenzacionog događaja, 

osim ako ovo nije krajnji događaj. 

• Ako je kompenzacija ceo proces, možemo koristiti događaj podproces 

sa startnim kompenzacionim događajem umesto graničnog događaja.

Kompenzacioni događaj



Događaj otkazivanja (engl. cancel 

event) 
Događaj otkazivanja je poseban oblik događaja greške koji se 

može koristiti zajedno sa događajem kompenzacije u transakciji i 

signalizira da je trenutna transakcija otkazana. 

Na sledećem dijagramu događaj otkazivanja se aktivira kada dođe 

do greške unutar transakcije i ovaj događaj uvek prekida 

(prekidajući događaj) sve povezane aktivnosti. Nakon otkazivanja, 

proces može da se nastavi sa aktivnostima ili se može završiti.



Primer događaja otkazivanja na 

transakciji
• Rezervacije može da se otkaže (događaj „Otkazana rezervacija“) zbog 

nedostupnosti hotela ili leta. 

• Ako su hotel i let dostupni, odnosno kada se završi rezervacija, agencija 

traži konačnu potvrdu od klijenta pre naplate. Agencija čeka 24 sata pre 

naplate klijentu u slučaju otkazivanja. 

• Ako klijent ne potvrdi u roku od 24 sata ili ako pošalje poruku o otkazivanju u 

roku od 24 sata, još uvek se mogu poništiti rezervacije koristeći prethodno 

definisane aktivnosti kompenzacije, ali se ne može koristiti događaj 

„Otkazana rezervacija“, jer je transakcioni podproces već završen. Za ovaj 

način poništavanja se koristi izbacujući srednji događaj kompenzacije 

„Rezervacija putovanja“, usmeren na istoimeni transakcioni 

podproces. 

• Ovo pokreće sve aktivnosti kompenzacije unutar transakcionog podprocesa.

• Kompenzacija ne obrađuje izuzetak već samo vraća transakciju u njeno 

početno stanje.



Primer događaja otkazivanja na 

transakciji



Primer kompenzacije bez transkacije

• Pored događaja otkazivanja, kompenzacije se mogu modelovati i bez 

transakcija direktno pozivajući kompenzaciju koristeći izbacujući 

srednji ili završni događaj kompenzacije. 

• Primer: Nakon što je narudžbenica registrovana i potvrđena, započinje 

isporuka i plaćanje. Tokom ovih aktivnosti, od klijenta može biti „Primljeno 

otkazivanje narudžbenice“. Nakon naplate penala mora se obraditi vraćanje 

robe i novca, koja je prikazana kao završni izbacujući događaj kompenzacije 

„Isporuka i plaćanje otkazano“. Ovaj događaj hvataju dva srednje hvatajuća 

događaja kompenzacije sa istim nazivom i oni su vezani za dve aktivnosti: 

„Isporuči robu“ i „Primi uplatu“. Ove aktivnosti su vezane za složene 

aktivnosti kompenzacije: „Obradi vraćanje robe“ i „Obradi vraćanje novca“. 

Obe aktivnosti se zaustavljaju i njihovi efekti se vraćaju unazad. Ako se desi 

da su isporuka i plaćanje otkazani, obe aktivnosti su zaustavljene i njihovi 

efekti se vraćaju unazad.



Uzmi 
adresu

Isporuči 
robu

Pošalji
fakturu

Primi 
uplatu

Obradi 
vraćanje novca

Obradi 
vraćanje robe

Roba 
isporučena 
i naplaćena

Isporuka i 
plaćanje 
otkazano

Isporuka i 
plaćanje 
otkazano

Primljeno 
otkazivanje 

narudžbenice

Izračunaj 
penal 

klijentu 

Naplati 
penal

Isporuka i plaćanje 
otkazano

Izbacujući 
srednji 
događaj
kompenzacije 

Hvatajući 
srednji 
događaj
kompenzacije

Kompenzacioni 
podproces

Primer kompenzacije bez transkacije

Kompenzaciona 

aktivnost može biti 

podproces



Višestruku događaji

• Višestruki događaj (engl. multiple event) predstavlja događaj koji može 

reagovati na više različitih vrsta okidača (npr. signal, tajmer, poruka, uslov). 

Aktivira se kada se dogodi bilo koji od definisanih događaja. Omogućava 

fleksibilnost jer proces ne zavisi od jednog tipa događaja. 

• Paralelno višestruki događaj (engl. parallel multiple event) čeka da svi 

okidači budu aktivirani istovremeno da bi događaj bio pokrenut. Slika sa 

leve strane pokazuje da će se prijava obraditi ako ispit prijavi student ili 

referent u njegovo ime. Slika sa desne strane ukazuje da nema obrade 

prijave ispita dok se ne završi prijava ispita i dok se ne plati naknada za tu 

prijavu ispita. 



Modelujte sledeći proces:

Na berzi se varijacije cena akcija kontinuirano prate tokom dana. 

Dan započinje kada zazvoni zvono za otvaranje i zatvara se kada 

zazvoni zvono za zatvaranje. 

Između dva zvona, svaki put kada se cena akcije promeni za više 

od 10%, prvo se utvrđuje entitet promene. 

Dalje, ako je promena velika, šalje se upozorenje „visoka cena 

akcije“, u suprotnom se šalje upozorenje „niska cena akcije“.

Vežba



• Pre dodavanja izuzetaka važno je razumeti prvo dobar 

(sunčani) scenario. Zato se preporučuje da se počne 

modelovanje jednostavnog “sunčanog” scenarija. 

• Zatim da se razmisli o svim mogućim situacijama koje mogu 

krenuti pogrešnim scenarijima. 

• Prvo treba odrediti uzrok izuzetka: interni ili spoljni. 

• Zatim, odlučiti da li je dovoljan prekid procesa ili treba 

pokrenuti proceduru oporavka.

• Na kraju, treba proceniti da li prekinutu aktivnost treba 

kompenzovati kao deo procedure oporavka.

Opšte preporuke za obradu izuzetaka



Modelovanje poslovnih procesa

dr Rade Matić

Beogradska akademija poslovnih i umetničkih strukovnih studija

Informacioni sistemi – master strukovne studije
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