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-. , Obrada dogadaja

 Dogadaj modeluje nesto sto se trenutno desava tokom
izvrSavanja procesa.

« Dogadaji mogu igrati ulogu (uticati) na poCetku, unutar i na
zavrsetku procesa.

* lzuzeci su dogadaji koji dovode do toga da proces odstupi od

njegovog normalnog toka, odnosno od onoga sto je opste
poznato kao normalni scenario.

 Alternativni scenariji se Cesto desavaju u stvarnosti i kao takve
ih treba modelovati kada je cilj identifikovati sve moguce uzroke
problema u datom procesu.

* lzuzeci ukljucuju poslovne greske kao sto su npr. artikal nije
dostupan na zalihama, prestanak rada aplikacije



-. , Obrada dogadaja

* Podela dogadaja na prekidajuce i neprekidajuce.

* Prekidajuci dogadaji prekidaju trenutnu aktivnost ili proces
kada se aktiviraju. Koriste se za upravljanje izuzecima ili
promenu toka procesa | prikazuju se punom linijom na granici
aktivnosti.

* Neprekidajuci dogadaji ne prekidaju trenutnu aktivnost, vec
pokreCu paralelni tok. Oni omogucavaju istovremeno
izvrsavanje vise tokova procesa bez ometanja glavnog
toka, a prikazuju se isprekidanom linijom na granici
aktivnosti.



'.¢ Dogadaj prekida (engl. terminate)

Neki izuzeci izazivaju privremeni prekid, a neki prekid
procesa.

Privremeni prekid omogucava procesima da se pauziraju i
nastave, osiguravajuci da se privremeni problemi mogu resiti
bez zaustavljanja celokupnog toka posla.

S druge strane, prekid procesa obezbeduje da kriticni
problemi rezultuju trenutnim i potpunim prekidom procesa,
sprecavajuci bilo kakve dalje aktivnosti.

Dogadaj prekida prisiljava ceo proces da se prekine, tj. brise
sve tokene koji su ostali.
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' yPrimer: Dogadaj prekida

* Ako se dogadaj prekida pokrene unutar podprocesa, to nece
prouzrokovati prekid roditeljskog procesa ve¢ samo onog u

podprocesu, tj. dogadaj prekida se samo Siri na dole u hijerarhiji
procesa.
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-. s Dogadaj poruka

Dogadaj poruka (engl. message event) predstavlja dogadaj
koji se pokreCe na osnovu prijema ili slanja poruke.

Dogadaj poruka belezi razmenu poruka na pocetku, tokom i
na zavrsetku procesa.

Poruka sa praznom kovertom oznacava da je instanca
procesa kreirana kada se primi (stigne) poruka.

Osim toga, sa kovertom se takode moze oznaciti zavrsni
dogadaj | srednji dogadaj da bi se uhvatila interakcija izmedu
sopstvenog procesa i druge strane.

Dogadaj zavrsne poruke signalizira da se proces zavrSava
nakon slanja poruke.

Dogadaj srednje poruke signalizira prijem poruke ili da je
poruka poslata tokom izvrsenja procesa.



-. , Dogadaj poruka

Uticu na tok procesa na:
— Startu procesa (engl. Start)
— Sredini procesa (engl. Intermediate)
— Kraju procesa (engl. End)

start Intermediate End NEtIpizirani dogadaj — ukazuje da je instanca
Q © | procesa kreirana (start) ili kompletirana (end),

bez specificiranja uzroka za

kreiranje/kompletiranje.

Dogadaj pocetna poruka (engl. Start Message
Event) — ukazuje da je instanca procesa
kreirana kada se primi (stigne) poruka.



' ¢ Hvatajuci I izbacujuci dogadayj

Hvatajuci dogadaji (dogadaji hvatanja) cekaju da se nesto
desi pre nego sto nastave tok procesa, kao Sto je prijem
poruke ili ispunjenje uslova.

Hvatajuci dogadaj se aktivira kada se dogodi odredeni okidac,
omogucavajuci nastavak toka procesa.

Izbacujuci dogadaj (dogadaji izbacivanja) generisu rezultat ili
signal tokom izvrsavanja procesa.

Hvatajuci dogadaj opisuje kako proces reaguje na nesto Sto se
dogodilo, dok izbacujuc€i dogadaj opisuje kako proces generise
rezultat ili signal da se nesto dogodilo.

Dogadaj srednje poruke se moze koristiti kao hvatajuci
dogadaj (poruka se prima iz drugog bazena) ili kao izbacujuci
dogadaj (poruka se salje u drugi bazen).



' _§1vatajuci i izbacujuci dogadaji

U BPMN-u dogadaji dolaze na dva nacCina na osnovu boje njihovih

oznaka.

« Bela oznaka oznaCava dogadaj hvatanja (engl. catching
event), tj. dogadaj koji hvata okidac, koji obiCno potiCe izvan
procesa.

« Crna oznaka oznaCava dogadaj izbacivanja (engl. throwing
event) tj. dogadaj koji izbacuje okidac iz procesa.
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' 4 Primer: Raspored sudija
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.Kgmparacija slanja/prijema poruke/aktivnosti
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., Kada koristiti?

Koristite dogadaj poruku samo kada odgovarajuca aktivnost jednostavno
salje ili prima poruku i nista drugo ne radi tj. aktivhosti zapravo ne
predstavljaju jedinicu posla, ve¢ mehaniCko slanje ili primanje poruke.
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Vezba 4 Da li postoji neka dodatna aktivnost u proceni pozajmice
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Rad

' ¢ Resenje

Aktivnost ,Slanje paketa prihvatanja“ moze biti zamenjena srediSnjom dogadaj porukom (engl. intermediate send
message event); aktivnosti ,Obavesti o otkazivanju® i ,Obavesti o odobravanu“ mogu da se zamene dogadajem
zavrsSne poruke, Cime se uklanja poslednji XOR-spoj i netipizirani krajnji dogadaj. Aktivnost ,Slanje ponude za
ku¢no osiguranje” se ne moze zameniti dogadajem poruke jer podrazumeva pripremu ponude. U stvari, bolji naziv
ove aktivnosti bi bio ,Priprema ponude za ku¢no osiguranje”. Slicno tome, ne mozemo se osloboditi aktivnosti
,Odbi zahtev” jer ova aktivhost menja status prijave pre nego Sto je posalje.
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®.  Tipizirani ili netipizirani dogadaj?

Predlaze se koriscenje tipiziranog dogadaja kad god je
to poznato, jer to pomaze Citaocu da bolje razume model
procesa.
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' ¢ Vremenski dogadaji

Start Intermediate End

i Tajmer (vremenski dogadaj) predstavlja dogadaj koji

: se pokrece na osnovu vremena ili vremenskog okidaca.

: PocCetni tajmer (engl. start timer event) znacCi da je

| instanca procesa kreirana odredenog datuma/sata.

| Srednji tajmer (engl. intermediate timer event) se okida

I . .

| odredenog datuma/sata ili nakon isteka vremenskog

I . . . P

| intervala od trenutka kad je dogadaj omogucen
(kasSnjenje).

Proces ne generiSe tajmer, ve¢ reaguje na njega
(tajmer).



' 4 Primer vremenskih dogadaja

U maloj sudnici za sporove male vrednosti, sastanci se realizuju jednom
mesecno kako bi se utvrdilo pitanje predstojecih sudenja.

Proces utvrdivanja sastanka zapocinje tri nedelje pre dana sastanka,
pripremom liste prepiski koja sadrzi informacije kao Sto su: detalji kontakta
ukljucenih strana i procenjeni datumi saslusanja.

Nedelju dana pre sastanka, ukljucene strane se obavestavaju o datumu tog
sastanka. Konacno, na dan sastanka, priporema se materijal i sastanak se
zvanicno odrzava.

Prihvacen

Pripremi listu termin Pripremi Odrii
dokumenata materjal ) |sastanak

Tri nedelje Nedelju dana Na dan Sastanak

pre sastanka pre sastanka Nije ___ sastanka odr3an
prilvacen Odloii astanak
termin sastanak odloZen




4 Primer vremenskih dogadaja

Obrada narudzbenice pocinje kada stigne narudzbenica.
Ona se najpre registruje.

Ako trenutni datum nije radni dan, proces se odlaze i ceka do
sledeceg radnog dana.

U suprotnom, vrsi
narudzbenicu se vraéa kupcu.

se provera dostupnosti i odgovor na

Slededi radni dan

Neradni
dan

Registruj Radnidan

Salji odgovor
narudzbenicu x

Za
narudzbenicu

Proveri
dostupnosti

Narudzbenica
primljena

Narudzbenica
realizovana




4 Tajmer na granici aktivnosti

Da bi modelovali aktivhost koja mora biti zavrSena u datom
vremenskom okviru, potrebno je dodati srednji tajmer na granicu
aktivnosti.

Tajmer (vremenski dogadaj) funkcioniSe kao vremensko
ogranicenje kada je vezan za granicu aktivnosti.

:




s Primer vremenskog ogranicenja aktivnosti

Kada se u jednom trenutku potvrdi narudzbenica, dobavljac je
Salje prevozniku radi pripreme ponude za prevoz.

Da bi pripremio ponudu, prevoznik mora da izracuna plan rute
(ukljucujuci sve tacCke koje treba preci tokom putovanja) i da
proceni upotrebu prikolice.

Po ugovoru, veleprodajne narudzbenice se moraju slati u roku od
cetiri dana od prijema narudzbenice.

To podrazumeva da se ponude za prevoz moraju pripremiti u roku
od 48 sati od prijema narudzbenice kako bi se ispunile obaveze iz
ugovora.



' ¢ Resenje
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¢ ‘Veiba: Internet Service Provider

Model procesa naplate usluga Internet Service Provider-a (ISP)

ISP Salje mejlom racun kupcu prvog radnog dana u mesecu (1.
dan). Sedmog dana kupac automatski prebacuje puni iznos sa
Svog bankovnog racuna. Ako automatska transakcija iz bilo kog
razloga ne uspe, kupac se obavestava 8. dana. Devetog dana se
pokusava ponovo izvrsiti transakcija koja nije uspela 7. dana.
Ako ponovo ne uspe, 10. dana se naplacuje kazna za kaSnjenje.
U ovoj fazi se vise ne pokusava automatski izvrsiti placanje. 14.
dana Internet usluga se obustavilja dok se ne primi uplata. Ako je
uplata i 30 dana neizmirena, racun se zatvara i primenjuje se
naknada za iskljucenje. Tada se zapocCinje postupak naplate
duga.
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' 4Odluka zasnovana na dogadaju

Sa XOR-split kapijom, putanja se dobija na osnovu uslova koji se evaluira
koristeCi dostupne podatke.

- lzbor moze da po¢ne odmah nakon sto token stigne iz dolazeceg
toka

Ponekad, izbor moze da se odlozi dok se ne desi neki dogadaj
- lzbor je zasnovan na “trci” izmedu dogadaja

Kapija zasnovana na dogadaju (kapija dogadaj) je vrsta kapije koja
usmerava tok procesa na osnovu dogadaja koji se prvi desi.

Umesto utvrdivanja alternativa tj. uslova koga moze da ispuni samo jedan tok,
ovde tok zavisi od rezultata dogadaja.

Dva tipa XOR split-a:

data-driven event-driven
XOR-split XOR split




ad

'y Primer: Odluka zasnovana na dogadaju

Ne postoji XOR-join zasnovan na dogadajima, tako da grane koje dolaze iz
XOR-split se spajaju sa normalnim XOR-join.

Dok se sve
destna:lzue lzdaj potvrdu
ne obidu
i dolaska
O

Kreiraj
potvrdu o
prihvatanju

ovar prihvacen
na destinaciji

napustio skladiste Pokreni upit

o statusu
posiljke

J




#» Uskladivanje izbora u razliCitim poslovnim

¥ bazenima

Prelazak na odgovarajuci
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desio neki od sledecih
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Uskladivanje izbora u razlicitim poslovnim

¥ bazenima

Potrebna

osiguranje
Zahtev za ponudu

osiguranja primljen

ponuda Prihvati|
Zahtevaj Proceni ponudu
= ponudu za ponudu za ?
2 0s |guran|E nmguranje
=
|
Zahtew:r p[: nulde | o Ponuda
za D5|El|lf3"lE | Obavestenje o ObaveStenje o gdpijena
| , prlhvatanllu odbijanju
| | I |
| - |
: Ponuda osiguranja Pripremi
I |
: : Prihivacena : ug.mrnr z_a
Q \ ponuda | | osiguranje
> | |
o % Pripremi primljena |
% @ ponudu za @> Odbljena Odbijena
a . . ponuda

punud;&:nljena

Kapije
zasnovane na
dogadajim se
mogu Kkoristiti za
izbegavanje
anomalija u
ponasanju u
komunikaciji
izmedu bazena.



Ako je prodavac registrovan, doc¢i ce do mrtvog Cvora nakon izvrsene aktivnosti
,<Zahtevaj kreiranje aukcije”, jer se Ceka poruka “Zahtev za registraciju” koja se nikad
nece primiti. Zbog ovog Cekanja poruka "Potvrda o kreiranju aukcije” ne moze biti
primljena, jer se aktivnost ,Priprema informacija za registraciju“ nece nikad desiti.
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"d Resenje
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e Vezba

Modelujte sledeci proces.

Lanac restorana svakog cetvrtka podnosi nharudzbenicu za
dopunu svojih skladista.

Sistem nabavke lanca restorana ocekuje da dobije odgovor na
Svaku narudzbenicu ili poruku o gresci.

Medutim, moze se dogoditi i da uopste ne dobijemo odgovor
zbog sistemskih gresaka ili zbog kasnjenja u rukovanju
narudzbenicom od strane dobavljaca.

Ako do petka popodne ne stigne nikakav odgovor ili ako se
dobije poruka o gresci, treba obavestiti sluzbenika za nabavke u
sedistu lanca restorana.

U suprotnom, porudzbenica se obraduje normalno.
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' ¢ Obrada izuzetaka

Obrada izuzetaka obi¢no ukljuCuje zaustavljanje podprocesa i izvrSavanje
specijalne aktivnosti.

Tipovi izuzetaka za bilo koju aktivhost (zadatak/podproces):

Interni (engl. Internal): nesto se desilo pogreSno unutar
aktivnosti, i to izvrSenje mora da se prekine. Obraduje se
dogadajem Greske (“Error event”).

D

Eksterno (engl. External): nesto se desilo pogresno izvan
procesa, i izvrSavanje tekuce aktivnosti mora da se prekine.
Obraduje se sa dogadajem Poruka (“Message event”).

Svi ovi dogadaji su srednji hvatajuci (engl. Intermediate catching) dogadaji i
oni zaustavljaju obuhvacenu aktivnost i zapocinju rutinu obrade izuzetaka.



' 4 Interni izuzetak: “Error event”

Start Intermediate End

Mora da se veze za
granicu aktivnosti

Dogadaj GresSka (engl. Error event) - Ukazuje na
gresku.

Verzija “End” generiSe dogadaj greska “error”,

Dok se ,Intermediate” verzija koristi kad se veze za
granicu aktivnosti.

fi
as cachi:g or shadowing. I
e or disable components, restart your
lect Advanced Startup options, and then




' 4 Primer

Obrada narudzbenice

AKko Jedna stavka — artikal nije dostupan, svako drugo procesuiranje
mora da se stopira. Nakon toga klijenta treba obavestiti da
narudzbenica ne moze dalje da se obraduje.

( Upravjanje narudzbinom Sledeci radni dan b
Neradni
dan
p
Registrovanje E R X Haon dan Provera Slanje odgovor
narudzbenice " dostupnosti o narudzbenici
Narudzbenica Narudzbenica Odgovor poslat Narudzbenica
primnjena registrovana ispunjena

/




-»

' yResenje

Obrada narudzbenice

Izbacivanje i hvatanje dogadaja
“Greska” mora da ima istu
labelu: ,Nije dostupno”

Upravjanje narudzbinom
Sledeci radni dan

X

Nije dostup

e s :Dostu no o
Narudzbenica Narudzbenica P Qdgovor poslat  [Narudzbenica
primnjena registrovana @ ispunjena

Neradni
dan

Registrovanje Provera
narudzbenice dostupnosti

Slanje odgovor
0 narudzbenici

Nije dostupn

Obavestenje poslato
Mora da uhvati
dogadaj “Greska” koji
je izbaCen unutar iste
aktivnosti.




-. ,Dodatni primer internog izuzetka

Nakon provere polise osiguranja, moguci ishod je da osiguranje

nije validno.
U ovom slucaju, svaka obrada se otkazuje i klijentu se salje

pismo.
U slucaju slozenog zahteva, to podrazumeva da se provera Stete

otkazuje ako Jos uvek nije zavrsena.

Zahtev za

jednostavan ili
kompleksan Provera polise
'L osiguranja
Klasifikacija
zahteva
Zahtev za Stetu
primnjen Zahtev proveren
Provera Stete
Zahtev ’L
kompleksa




'y Primer: Provera polise osiguranja

(Porvera osiguranja
Nevalidna POIiS_a nije
po|i3a Va“dna
( N\
Jednostavan ili Provera polise
kompleksan P
zahtev
N~ ~ Validan
@7 Klasifikacija Q@ polisa %
zahteva
Zahtev Zahtev mora ( ) Osiguranje|  Zahtev
primnjen da se Kompleksan 3 provereno |  proverem
Klasifikuje zahtev Porvera Stete
. J
(. m J/
Polisa nije\/\l/
validna Obavestiti

klijenta
Zahtev
odbijen



-, ‘Eksterni izuzetak

* [zuzetak takode moze biti uzrokovan spoljnim dogadajem koji se
desio tokom aktivnosti.

* Eksterni izuzetak opisuje nesto sto se desilo pogresno izvan
procesa, i izvrSavanje tekuce aktivhosti mora da se prekine
tzv. prekidajuci dogadaj.

* Ovakvi izuzeci se obraduju sa dogadaj porukom. Ovi scenariji
se mogu opisati hvatajucim dogadajem srednje poruke na granici
aktivnosti.

- Kada se desi (pokrene) dogadaj srednje poruke, token se uklanja
iz aktivnosti koja ga obuhvata, uzrokujuCi privremeni prekid
aktivnosti, a preko toka izuzetka se salje iz granichog dogadaja
da bi se izvrsila procedura oporavka.



-». .‘Primer obrade prekidajuceg dogadaja

« Zahtev za izmenu narudzbenice (promena koliCine ili izmena artikla) moze da
stigne u bilo koje vreme nakon registracije iste.

- Kada se takav zahtev primi, sva dalja obrada u vezi ove narudzbenice mora

da se prekine.

- Zatim se registruje promena narudzbenice. Ona se potom procesuira kao i
svaka druga normalna narudzbenica.

* Ako Kklijent posalje zahtev za otkazivanjem narudzbenice nakon registracije
iste, njeno procesuiranje mora da se stopira, a otkazivanje mora da se obradi.

Registruj
narudibenicu

Narudibenica
primljena

(Upravljanje narud?benicom
Sledeci radni dan
Meradni dan
MNarudibenica
registrovana

Proveri
dostupnost

Radni dan

Nije dostupno

ﬁ DOStUPNO | harudibenici

Marudzbenica

realizovana

Odgovor
poslat

Salji
odgovor o

Promenjena Otkazivanje

narudZbenica "a“‘rdi?enme
primljena primljeno

Registruj
promene

Upravljaj
otkazivanjem
narudibenice| Narudibenica

otkazana




#» Primer obrade neprekidajuceg

3dogadaja

* Postoje situacije u kojima bi eksterni dogadaj koji se desio tokom neke
aktivnosti trebao da pokrene neku drugu proceduru bez prekida normalnog
toka aktivnosti.

- Ovo se postize koriScenjem neprekidajucih grani€nih dogadaja koji ne
prekidaju tekucu aktivnost.

* Klijent moze da posSalje zahtev za izmenu adrese i nakon provere dostupnosti
artikala. Kada se primi nova adresa, ona se samo registruje u bazi, bez
prekidanja podprocesa.

Upravljanje narudzbenicom
Slededi rad ni dan

Meradni dan

Marudibenica

registrovana NarudZbenica

realizavana

Registruj
narud Zbenicu O

MNarudibenica
primljena

Salji
odgovor o

Upravljaj

VK Promgnjena adresa  Adresa klijenta
otkazivanjem

promenjena

Fromeni adresu
klijenta

primljena primljeno [+] Marudibenica
otkazana




y ..Kompleksni izuzeci. Dogadaj signal

« Sluzi za slanje i prijem signala radi sinhronizacije.

« Signal se emituje bez ikakvog konkretnog cilja. Na taj nacin se
moze uhvatiti vise puta.

« Signal je globalni dogadaj koji moze biti poslat i primljen bilo
gde unutar procesa.

* Dogadaj signal se razlikuje od dogadaja poruke, jer ima izvor,
ali ne i konkretan cilj. Dogadaj poruka ima specifican izvor i
cilj.

« Kao i poruka, signali mogu da pocCnu iz procesa koji je
modelovan u posebnom dijagramu. Start Intermediate  End

| Catching Throwing |

00 @@

Mogu da se vezu uz
granicu aktivnosti




-. y Kompleksni izuzeci

Ako kupac posSalje zahtev za otkazivanje narudzbenice nakon
registracije narudzbenice, zahtev se prvo procenjuje.

Na osnovu napretka u obradi narudzbenice (npr. ako su artikli

vec preuzeti iz spoljnih skladista) odreduje se kazna koja se
saopstava kupcu.

Kupac ima 48 sati da prihvati kaznu | nastavi sa otkazivanjem ili
da stopira otkazivanje | nastavi sa obradom narudzbenice.



- Resenje Ne prekidajuci dogadaj +
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Rutina logovanja na racun u Internet banci zapocinje nakon Sto se preuzmu
akreditivi koje je uneo korisnik. Prvo je potvrdeno korisnicko ime. AKo
korisniCko ime nije vazece, rutina se prekida I nevazece korisniCko ime se
evidentira. Ako je korisnicko ime ispravno, broj pokuSaja unosa lozinke je
postavljen na nulu. Zatim se lozinka validira. Ako ona nije tacna, brojac
pokusaja se uvecava, a ako je manji od tri, od korisnika se trazi da ponovo
unese lozinku, ovog puta zajedno sa CAPTCHA testom za povecanje nivoa
bezbednosti. Ako broj neuspelih pokuSaja dostigne tri puta, rutina se prekida i
racun se blokira. Stavise, validacija korisnickog imena i lozinke moze biti
prekinuta ako server za validaciju ne bude dostupan. Slicno tome, server za
testiranje CAPTCHA mozZda nece biti dostupan u trenutku logovanja. U tim
slucajevima postupak se prekida nakon Sto se korisnik obavesti da kasnije
pokuSa ponovo. U bilo kom trenutku tokom rutine prijavijivanja, klijent moze
zatvoriti veb stranicu, Sto ¢e rezultirati prekidom rutine.



#»_ Dogadaj eskalacija

3(eng. Escalation Event

 Dogadaj eskalacija predstavlja dogadaj koji se pokrecCe kada
se dogodi eskalacija.

« Granicni dogadaj eskalacije (engl. escalation boundary event)
jednostavno oznacCava izuzetak koji ne prekida rad unutar
aktivnosti (zadatak ili podproces).

« Dobar primer koriS¢enja granicnog dogadaja eskalacije na
korisniCckom zadatku je ad hok akcija korisnika. To znaci da dok
akter radi zadatak, on moze da pokrene drugi paralelni put
akcije.



#»_ Dogadaj eskalacija

3(eng. Escalation Event

* Na primer ako dode do problema sa tehniCkom konfiguracijom
tokom unosa narudzbenice, prodavac moze da se konsultuje sa
tehnickim specijalistom.

« U zadatku, dogadaj eskalacije ne znaci da Ce se pokrenuti tok
izuzetka, ve€¢ samo da se moze pokrenuti.

* Na dijagramu je prikazan neprekidajuci tok izuzetaka i normalni
tok sa podprocesom.

Unesi
narudzbenicu I

NarudZbenica
primljena

Popuni
narudz benicu .
arudzbenica
kompletirana

‘-'?-"I(Dnsuhuj
tehnickog
specijalistu

Problem u
konfiguraciji




#»_ Dogadaj podproces

3(enqg. Event sub-process

« Alternativha notacija za granicne dogadaje je dogadaj
podproces.

« On zapocinje dogadajem koji bi inaCe bio vezan za granicu
aktivnosti i obuhvata proceduru koju bi pokrenuo granicni
dogadaj.

« Vazna razlika u odnosu na granicne dogadaje je da se
dogadaj podproces ne odnosi na odredenu aktivnhost

(zadatak/podproces), ve€¢ moze da modeluje dogadaje koji se
okidaju za vreme izvrSavanja celog procesa.

{EventSub-Process

Event é %
Sub-Process @ O




#»_ Dogadaj podproces

¥(eng. Event sub-process

{ Event Sub-Process

Event
Sub-Process @ O

« Smesten je unutar procesa ili podprocesa
« Aktivira se kada se pokrene njegov pocetni dogadaj

« Sva sintaksna pravila za podproces vaze za dogadaj podproces, osim
za graniéne dogadaje, koji ne mogu da se definiSu u dogadaj podprocesu

 Moze, ali ne mora prekinuti nadredeni proces ili podproces, u zavisnosti od
tipa njegovog pocetnog dogadaja:

. . s l/l/i,\) l//\\)
— Ne prekidajuci: -~ &)

— Prekidajuci: ®)
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- Primer

Bilo kada u toku procesa narucivanja kupac moze poslati upit o statusu
narudzbenice.

Da bi obradili ovaj zahtev, koji nije specifiCan za odredenu aktivhost ovog
procesa, moze se koristiti dogadaj podproces.
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e o o e e i e B Al b i e e i real i Ewana
- Obrada upita statusa narudibenice '
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Upit o Upit resen

. marudz benici
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- Primer
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- Dogadaj podproces ili granicni dogadaj?

 Dogadaji podproces su samostalni, sto znaci da moraju da
se okoncaju sa zavrsnim dogadajem.

 To ima nedostatak takav da se obuhvacena procedura
unutar dogadaj podprocesa ne moze povezati sa ostatkom
toka sekvence.

* Prednosti:

- moze se definisati kao globalni model procesa i
samim tim biti ponovo koris¢en u drugim modelima procesa
Iste organizacije.

- moze se definisati na nivou Citavog procesa, dok se
granicni dogadaji moraju odnositi na odredenu aktivnost.
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- Dogadaj podproces ili granicni dogadaj?

* Predlaze se koriscenje dogadaj podproces kada se dogadaj
koji treba da se obradi moze desiti bilo kada za vreme
procesa ili kada treba da obuhvatimo ponovo koristivu
proceduru.

« Za sve ostale sluCajeve, granicni dogadaji su prikladniji jer
procedure koje pokrecu ti dogadaji se mogu povezati na
ostatak toka sekvenci.



B

Modelujte sledeci proces nadoknade troskova:

Po prijemu izveStaja o troSkovima od zaposlenog, zaposleni se obavestava o
prilemu izvestaja. Zatim mora da se otvori novi raéun ako ga zaposleni vec
nema. Izvestaj se zatim pregleda radi automatskog odobravanja. Iznosi ispod
1.000 EUR se automatski odobravaju, dok za iznose jednake ili vece od 1.000
EUR potrebno je ru¢no odobrenje. U slucaju odbijanja, zaposleni mora primiti
obavestenje o odbijanju mejlom. U slucaju odobrenja, nadoknada se deponuje
direktno na bankovni racun zaposlenog, a obavestenje o odobrenju se
zaposlenom salje mejlom, sa detaljima prenosa novca. U bilo koje vreme tokom
pregleda, zaposleni moze poslati zahtev za ispravku iznosa. U tom sluCaju
ispravijanje Je registrovano i izveStaj treba ponovo pregledati. Ako se izveStaj
ne obradi u roku od 30 dana, proces se zaustavlja i zaposleni dobija mejl sa
obavestenjem o otkazivanju kako bi izvestaj o troSkovima mogao ponovo da
posalje od pocCetka.



Uslovni dogadaji

* Poslovna pravila primenjuju politiku organizacije ili praksu.

U BPMN, poslovna pravila se mogu primeniti kroz:
« Aktivnosti odlucCivanja (zadatak poslovnog pravila);
* Uslove na odlaznim tokovima (X)OR-split
* Uslovni dogadaj - uzrokuje aktiviranje njegovog
odlaznog toka kada je ispunjeno odgovarajuc¢e poslovno
pravilo. Primer: ako studenti koriste ADU za usluge koje
zahtevaju placanje, dobi¢e 3% popusta.

E)
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'y Uslovni dogada

« Uslovni dogadaj se obicno koristi za Cekanje na specificne
promene ili ispunjenje nekog kriterijjuma.

* Moze se koristiti kao pocetni ili srednji hvataju¢i dogadaj, ili kad
je vezan za granicu aktivnosti.

« Razlika izmedu srednjeg uslovnog dogadaja i uslova na toku
je da se ovaj drugi testira samo jednom, | ako nije zadovoljen

odgovarajuci tok se ne uzima u obzir (umesto toga uzima se
drugi tok ili podrazumevani tok).



Primer: Uslovni dogadaj

Dopuna narudzbenice se
pokrece svaki put kada nivo

zaliha padn

e ispod

odgovarajuceg praga.

|

Za svaki
proizvod u
katalogu

E Dopuna
skladista

Zalihe ispod
optimalne koli¢in

\ III%@A

Proizvod ukinut

Ukloni

proizvod iz
kataloga

Zaliha
obnovljena

Ukonjen
proizvod iz kataloga

Uslovni dogadaj se testira dok se ne zadovolji
povezano pravilo. Drugim reCima, token ostaje
zarobljen pre dogadaja sve dok se ne zadovolji
pravilo.

Dogadaj greska na granici viSe instancirane
aktivnhosti samo prekida instancu aktivnosti
koja se odnosi na odredeni proizvod koji se
ukida, tj. instancu iz koje je izbacen dogadaj
greske. Svi ostali prekidajuci granicni dogadaji
(poruka, tajmer, signali, uslov) prekidaju sve
instance aktivnosti sa viSe instanci.
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- Transakcija

« Transakcija je podproces koji predstavlja logiCku jedinicu
posla koja omogucava grupisanje skupa aktivnosti, koje Ce sve
biti uspesne ili neuspesne.

Rezervacija
putmranja




#»_ Kompenzaciona aktivnost

¥ (enql. Activity compensation

Kao deo procedure oporavka, ponekad je potrebno ponistiti
jednu ili vise aktivnosti, zbog izuzetaka (nezeljenih efekata)
Koji su se desile.

« Ovaj dogadaj se naziva dogadaj kompenzacije i on pokusava
da vrati proces u poslovno stanje pre pokretanja aktivnosti
koja je prekinuta.

* lzvrsava se obrnutim redosledom od izvrSavanja aktivnosti i
primenjuje se samo na uspesno zavrsene aktivnosti.

« Granicni dogadaji kompenzacije nije uobiCajen granicni

dogadaj, jer nema izlazni tok sekvence. On ima asocijaciju

koja ga povezuje sa jednom aktivnosti kompenzacije koja
treba da se izvrsi.



*»_ Kompenzaciona aktivnost

compensation

* Vracanje zavrsenih procesnih aktivnosti (undo)
 Moze se koristiti kao deo postupka za obradu izuzetaka
« QOkida se sa dogadajem ,Compensate”

SO

« Obradivac kompenzacije (engl. Compensation Handler)
izvrSava vracanje unazad i sastoji se od (izbacivajuceg
dogadaja kompenzacije + kompenzaciona aktivnost)

%Naplati sa
kartice

[ storniraj
4 naplatu

<K




Kompenzacioni dogadaj

« OznacCava da se obuhvacena aktivnost mora kompenzovatsi

* Verzije “throwing intermediate” | “end” generisu dogada;
kompenzacije.

* Verzija “intermediate catching” okida kompenzaciju kada se

veze za granicu aktivnosti

Start Intermediate End
| Catching Throwing |

Mora da se veze za
granicu aktivnosti
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'y Kompenzacioni dogadaj

« Granicni dogadaj povezan je sa kompenzacionom aktivnoS¢u preko
isprekidane strelice, zvanom kompenzaciona asocijacija (Cija notacija je
ista kao i kod asocijacija podataka).

* Ne sme imati nikakav odlazni tok.

« U slu€aju da je procedura kompenzacije slozena, ova aktivhost moze
biti podproces.

« Kompenzacija je efikasna samo ako je vezana aktivnost zavrsena.

 Jednom kada su sve aktivnosti koje bi se mogle kompenzovati
kompenzovane, proces se nastavlja nakon kompenzacionog dogadaja,
osim ako ovo nije krajnji dogadaij.

« Ako je kompenzacija ceo proces, mozemo koristiti dogadaj podproces
sa startnim kompenzacionim dogadajem umesto granichog dogadaja.



#_ Dogadaj otkazivanja (engl. cancel

 ——

Dogadaj otkazivanja je poseban oblik dogadaja greske koji se
moze koristiti zajedno sa dogadajem kompenzacije u transakciji |
signalizira da je trenutna transakcija otkazana.

Na sledec¢em dijagramu dogadaj otkazivanja se aktivira kada dode
do greske unutar transakcije i ovaj dogadaj uvek prekida
(prekidaju¢i dogadaj) sve povezane aktivnosti. Nakon otkazivanja,
proces moze da se nastavi sa aktivnhostima ili se moze zavrsiti.

Rezervacija
putovanja

Otkazana (
rezervacija C% Obavesti
] klijenta
M,

—




#»_ Primer dogadaja otkazivanja na

Mransakciii

» Rezervacije moze da se otkaze (dogadaj ,,Otkazana rezervacija“) zbog
nedostupnosti hotela ili leta.

« Ako su hotel i let dostupni, odnosno kada se zavrsi rezervacija, agencija
trazi konaCnu potvrdu od klijenta pre naplate. Agencija Ceka 24 sata pre
naplate klijentu u slucaju otkazivanja.

« Ako klijent ne potvrdi u roku od 24 sata ili ako posalje poruku o otkazivanju u
roku od 24 sata, joS uvek se mogu ponistiti rezervacije koristeci prethodno
definisane aktivnosti kompenzacije, ali se ne moze koristiti dogadaj
,Otkazana rezervacija“, jer je transakcioni podproces vec zavrSen. Za ovaj
nacCin poniStavanja se koristi izbacujuci srednji dogadaj kompenzacije
,Rezervacija putovanja“, usmeren na istoimeni transakcioni
podproces.

» Ovo pokrece sve aktivnosti kompenzacije unutar transakcionog podprocesa.

« Kompenzacija ne obraduje izuzetak ve¢ samo vraca transakciju u njeno
pocCetno stanje.



#»_ Primer dogadaja otkazivanja na

Mransakciji

Rezervacija putovanja

Zahtev za
. Nedostupno odobrenje
. poslat
Botat let \ﬁ_,®
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j rezervacija

: Nednstupnn

tkaZi hntel\l
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Otkazana rezervacija
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potvrdio Potvrdeno
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I{upac Grdska
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Neuspesnc

Rezeruacua
putovanja




' gPrimer kompenzacije bez transkacije

Pored dogadaja otkazivanja, kompenzacije se mogu modelovati i bez
transakcija direktno pozivajuc¢i kompenzaciju koristeci izbacujuci
sredniji ili zavrsni dogadaj kompenzacije.

Primer: Nakon sto je narudzbenica registrovana i potvrdena, zapocinje
isporuka i placanje. Tokom ovih aktivnosti, od klijenta moze biti ,Primljeno
otkazivanje narudzbenice”. Nakon naplate penala mora se obraditi vra¢anje
robe i novca, koja je prikazana kao zavrsni izbacuju¢i dogadaj kompenzacije
,Isporuka i placanje otkazano®. Ovaj dogadaj hvataju dva srednje hvatajuca
dogadaja kompenzacije sa istim nazivom i oni su vezani za dve aktivnosti:
,sporucCi robu” i ,Primi uplatu®. Ove aktivnosti su vezane za slozene
aktivnosti kompenzacije: ,Obradi vracanje robe” i ,Obradi vra¢anje novca“.
Obe aktivnosti se zaustavljaju i njinovi efekti se vra¢aju unazad. Ako se desi
da su isporuka i placanje otkazani, obe aktivnosti su zaustavljene i njinovi
efekti se vrac¢aju unazad.



' gPrimer kompenzacije bez transkacije

_ N
o Kompenzaciona
Hvatajuci . . L
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' gVisestruku dogadaiji

Visestruki dogadaj (engl. multiple event) predstavlja dogadaj koji moze
reagovati na vise razliCitih vrsta okidaca (npr. signal, tajmer, poruka, uslov).
Aktivira se kada se dogodi bilo koji od definisanih dogadaja. Omogucava
fleksibilnost jer proces ne zavisi od jednog tipa dogadaja.

Paralelno visestruki dogadaj (engl. parallel multiple event) Ceka da svi
okidaci budu aktivirani istovremeno da bi dogadaj bio pokrenut. Slika sa
leve strane pokazuje da Ce se prijava obraditi ako ispit prijavi student ili
referent u njegovo ime. Slika sa desne strane ukazuje da nema obrade
prijave ispita dok se ne zavrsi prijava ispita i dok se ne plati naknada za tu
prijavu ispita.

Student
Referent
Student

T T T —
Prijava : : 1 Prijava Plag&nje
lspita | ____Priavaipita piseiE__ Jnaknade
I
Obradi Obradi
pri'havu pri'havu
Prijava Prijava
primljena i naknada

primljeni



Modelujte sledeci proces:

Na berzi se varijacije cena akcija kontinuirano prate tokom dana.
Dan zapocinfje kada zazvoni zvono za otvaranje | zatvara se kada
zazvoni zvono za zalvaranje.

Izmedu dva zvona, svaki put kada se cena akcije promeni za vise
od 10%, prvo se utvrduje entitet promene.

Dalje, ako je promena velika, Salje se upozorenje ,visoka cena
akcije, u suprotnom se Salje upozorenje ,niska cena akcije”.



-. ,Opéte preporuke za obradu izuzetaka

* Pre dodavanja izuzetaka vazno je razumeti prvo dobar
(suncani) scenario. Zato se preporucuje da se pocne
modelovanje jednostavnog “suncanog” scenarija.

« Zatim da se razmisli o svim mogucim situacijama koje mogu
krenuti pogreSnim scenarijima.

* Prvo treba odrediti uzrok izuzetka: interni ili spoljni.

« Zatim, odluciti da li je dovoljan prekid procesa ili treba
pokrenuti proceduru oporavka.

* Na kraju, treba proceniti da li prekinutu aktivhost treba
kompenzovati kao deo procedure oporavka.



Beogradska akademija poslovnih i umetniCkih strukovnih studija
Informacioni sistemi — master strukovne studije

Modelovanje poslovnih procesa
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