BEOINPAACKA AKAOEMUJA MNMOCJIOBHUX U
YMETHUYKUX CTPYKOBHUX CTYAUJA
OOCEK NOCNOBHUX N UHOOPMATUYKMX CTYOUJA

MEHALIMEHT

AJOHOLUEHE
OONMYKA

ap 3opaH JaBugoBay,



AOHOLUEHRE OOJTYKA
<

e [loHoweHe oasiyka je LueHTparnHa MeHalepcka akTUBHOCT
jep cBaku MeHaLlepcku 3agartak nogpasymesa nsbop
namehy suwe moryhux onuuja

e KBanuteT gOHETUX oaJlyKa OAUPEKTHO YyTUYE Ha yCrneLIHOCT
opraHunsauuje, epmkacHOCT TMMOBa N NOCTU3aHEe
NOCTaBIbEHUX LUUIbEBA

e [lobpe ognyke 3axTeBajy peneBaHTHE MHPoOpMaLmje,
aHanmay, NpoLeHy pusnka n pasmaTpare nocneguua
cBake anTtepHaTuee

e [loHoweHe oasiyka HMje jedHOKpaTHa akTUBHOCT, Beh
KOHTUHYMpPaHW NPoLEeC Koju ce NoHaeIba y cBUM hasama
ynpaBibara

e [lpouec goHoweHa oasniyka TpaauunoHanHo obyxeaTa
ocaMm Kopaka Koju 00e3behnyjy cucteMmaTtu4yHOCT 1 CMamsyjy
BepoBaTHONhyY rpewiaka



Npouec poHouwewa ognyka (1)

1. UpentndpmnkoBamwe (npeno3HaBame) npodbnema

[Mpobriem HacTaje HecnarakemM n3amehy nocrojeher u
XXeIbeHOr CTaka cTBapu

EdekTnBHO naoeHTudukoBawe npobrnema on crpaHe
MeHallepa nogpasymMmena:

e [a npaTe 1 yo4yaBajy noteHuujanHe npobneme
e fa 6yny cnpeMHu aa 6naroBpemMeHo pearyjy

e [a MMmajy npuctyn noTpebHnM pecypcuma u
nHpopmauymjama

2. WpeHtTudukoBamwe Kputepujyma
Kputepunjymmn ogpenyjy wita je pefnieBaHTHO y npoLecy
oAsly4ymBar-a M CriyXe Kao OCHOB 3a NPOoLEeHY antepHaTmBa



Npouec poHouwewa ognyka (2)
0

3. Pacnopgena noHgepa Ha Kputepujyme
Kputepunjymm He Hoce jeqHaKy TEXUHY; HEOMNXOA4HO je
OAPEaNTU HUXOB PenaTMBHU 3Ha4aj

4. PasBujarmse antepHaTMBa

NoeHTndmkoBawe cBmx Moryhmx onuuja Koje mory
pewwmnTn npodbriem nnn JoOBeCTU 40 XerbeHor ncxona

5. AHanusupame antepHaTuBa

[MpoLeHa NpeaHOCTU, HeJocTaTaka, TPOLLKOBa, pU3nka u
nocrneguLa ceake npeasioXXeHe anTepHaTuBe



6. U3bop anTepHaTuBe
[loHoLWEeH€e oayke Kpo3 n3dop onuuje koja Hajdoorbe
3a[0BOJbaBa NOCTaBIbEHE KpUTEPUjyME

7. AMnnemeHTaumnja antepHaTuBe
CnpoBohene ognyke y npakcu, ykrbydyjyhu pacnogeny
pecypca, KOMyHUKaLWjy U KoopauHauujy akTUBHOCTU

8. lNpoueHa epeKTUBHOCTU OLeHE

[lpahene pesyntata u ytBphnBawe ga nu je ognyka pewuuna
npobriemM; ako HMje — npouec ce NoHaBIba



O6nuuu poHowewa oaflyKa y MeHaLIMEHTY

Y MeHalIMeHTY NMOCTOoje pasnnyinT NPUCTYNN OOHOLLEHY
oAflyKa, y 3aBMCHOCTU O, cuTyaumje, AOCTYMHNX
NHopmMaLmja u crnocobHOCTN MeHaliepa

MeHallepn He JOHOCe yBEK oaJlyke Ha UCTU Ha4ynH — NoHeKag
crefie norvuky n aHanuay, noHekan genyjy nog orpaHnderwnma,
a NnoHekapn ce ocliakajy Ha UCKYCTBO U UHTYULIN]Y

Tpu Haj3Ha4yajHuja obnmnKa goHoLWea oasyka
e PaunoHanHo goHowene ognyka

e OrpaHun4yeHa paumoHanHocT

e VIHTYMTUBHO OOHOLIEHE OANYyKa



PaunoHanHo goHowleHwe OoAJ1YKa

[Togpa3ymeBa ga MeHalepu gocrnegHo oupajy onuuje Koje
MaKkcumarnHo gonpuHoce ysehawy BpeaHOCTUN Y OKBUPY
NOCTaBIbEHMX OpraHn3aLnoHNX UnurbLEBa

MpeTnocTtaBKe pauMoOHarNIHOCTU

e [lpobnewm je jacaH n HegBOCMUCIIEH

e Tpeba noctuhu jenaH, 0obpo gedmHUCAH UUIb
e (CBe anrtepHaTtuBe U nocrieguue cy nosHarte

e [lpmoputeTn cy jacHu

e [lpuoputeTn cy cTaburnHu 1 He Merajy ce TOKOM
npoueca

e He nocToje BpemMeHcka 1 TPOLLIKOBHA OrpaHnu4era
e KoHayaH n3dop he JOHETU MaKkcUMarnHy KOpUCT



OrpaHu4eHa paLMOHaNHOCT — OCHOBHe uaeje

NoHawamwe y oany4vymBamy je pauMoHanHo, anu y oKBupy
orpaHuyema

e ojeauHun HemMajy KanaumTeT ga obpaae cse OOCTYMNHE
nHdopmauuje
® Bpeme, Pecypcu n KOrHUTUBHE CMTIOCODHOCTU Cy OrpaHnYeHun

Ibyan 6upajy ,,3apoBosrbaBajyha‘“ pewema (satisficing)
e He Tpaxe Hajborbe moryhe (onTumarHo) pewene

e Beh npBy onuujy Koja je 4OBOSbHO A00Opa Aa 3a40BOSbU
notpebe



OrpaHnyeHa pauyMoOHasrIHOCT — NnojaBe U
nMnnukaumje

Eckanauuja nocBeheHocTH
e HacTaBak ca o4JIyKOM M Kada NocToje AoKa3n Aa je norpelHa
e 300r ynoxeHor BpeMeHa, Tpyaa unm Hosua

3alwTo je oBaj moAaers BaXkaH?
e peanucTU4YHUjU je o4 KrnacuyHe paumnmoHanHoOCTH

e OMNKWCYyje Kako MeHallepu 3anucta AoHOoCce oanyke y
CMNOXXEHUM 1 HEN3BECHUM YCroBMMa

e oKasyje fa Ibyau YecTo oaslyyyjy nog NPpUTUCKOM U
HenoTnyHUM UHdopmaunjama



MHTYUTUBHO AOHOLWEeHe oanykKa

e [loHowene oanyka Ha OCHOBY UCKYCTBa, ocehaja u
npeno3HaBawa obpasaua

e KopucTu ce Kaga HegocCTajy Bpeme, MHdopMauuje nnm
YCIOBW 3a AeTarbHy aHannay

e Twunn4yHo je Op30 1 edpmKacHO, HAPOYUTO KOO UCKYCHUX
MeHaLlepa

YouaBame Cesekumja npeTxoaH o

npoodjema JOHETHUX O1JIyKa

[Mpouec MHTYUTUBHOI AOHOLUEHa oAryKa

MHmyuuyuja ce pa3seguja Kpo3 dy20200ulliHe UCKycmeo u omozyhaea
6p30 doHoweH-e 0051yKa y CIIOXeHUM cumyauujama



Oponyke y nnaHupamy

e Kojn cy oyropoyHu umrbeBun opraHmsaunje?
e Y3 nomoh kojux ctparteruja he ce noctuhu oBn UUIBLEBN?

e Koju unr-esun opraHnsaumje 6u Tpebano ga dyay
KPaTKOPOYHN?

e Konunko mory Outn OOCTUXHU NnojeanHavYHn UUIrbeBn?
e Koju pecypcu cy HEONXoaOHM 3a OCTBapuBake unurbesa?
e Koju cy npmnoputeTtun y peanmsaumju ymroesa?

e Kako ycknagutn unrbese pasnnyanuTux opraHn3aumoHnXx
jeanHnuya?



Oponyke y opraHusoBamby

e Konuko nogHocunaua naeelltaja Tpebda ga nsselwltasa
OVPEKTHO HaapeheHom?

e Konuka notpeba 3a ueHTpanmnsauymjom Tpeba ga nocToju y
jeaHoj opraHmnsaunju?

e Kako nocnosu Tpeba ga 6yay kpempaHu?

e Kapa jegHa opraHmsauuja Tpeba ga npumMeHn gpyradujy
CTPYKTYpY?

e Kako rpynucatu rbyae n akTMBHOCTU Y OpraHu3aLuoHe
jeanHnue?

e Kako gpedpumHucatn oenawhewa n oaroBOPHOCTU?

e Kako 0be3beantn epukacHy koopanHaumjy nameny
jeanHnuya?



Oponyke y Bohewy

e Kako Tpeba noctynnTtu ca 3anocrneHnma Kojuma HegocTaje
MoTuBauuja?

e Koju je HajedomKkacHMjn cTuUnN pykoBonNewa y gaTtoj cutyaumnju?

e Kako he ogpeheHa npomeHa ytmuaT Ha NPOLYKTUBHOCT
paga?

e Kako 00e3beanTn epukacHy KOMyHMUKaUNj)y y TUMY?

e Kako pelwuaBatu KOHIMKTE Mel)y 3anocneHnva?

e Kako nsrpagutn no3aMTUBHY opraHn3aumoHy KynTtypy?

e Kako passujaTn n ycmepaBaTu TaneHTe y opraHmsaunjn?
e Kako yKrby4ynTu 3arnocneHe y npouec AoHouea oasyka?



Opnyke y KOHTpPOnU
c -

e Koje akTMBHOCTU Yy jeHOj opraHun3auuju Tpeda ga ce
KOHTpONULLY?

e Ha koju HaumH nx Tpeba KoHTponmucaTn?
e Kapa geBujaumje y nocrnoBamwy rnocrtajy 3HadajHe?

e Kojy BpcTy MeHaLiepckor nHdopmaLmnoHor cuctema Tpeba
Oa uma opraHmsauuja?

e Kako meputn ycnelwHocT 1 edprkacHOCT opraHusauuje?
e Kako pearoBaTu kaga pesynrtaTti oAcTynajy oa nnaHa?

e Kako 00e3beanTn oa KoHTpona byae KOHCTaHTHA, a He
npMBpeEMEHa aKTUBHOCT?



BpcTte npobnema

CTPYKTYUPAHU NPOBJIEMU

e JegHocTaBHM, NO3HATU U Nako AedUHUCaHN

e L goHocuoua oanyke je jacaH, a MHopmaumje noTnyHe
e [locTtoje yTBphEeHe npoueaype v npasuna

NMpumepu:

— Bpahathe KynrbeHe pobe

— KallH-eh-e gobaBrbava

— CTaHOapaHe onepaTuBHE cuTyauuje

HECTPYKTYUPAHU NPOBJIEMU
e HoBu, HeyoOMYajeHN UM HeJOBOIBHO jaCHU
e lHdopmauuje cy HEeNnoTnyHe unu HenoysgaHe

e He nocTtoje rotoBe npouenype — NOTPEOHO je KpeaTUBHO
N jeOUHCTBEHO peLleHe

e [loHOCK ce HenporpamMmupaHa oanyka, npunaroheHa
KOHKPETHO] CUTyauuju



TexHUKe y AOHOLWIEeHY oAaNnyKa

deckpuntnuBHu moaenu

e PasmaTtpajy camo ynas n usnas cuctema

e He 6aBe ce objalubeH-eM MNpoLeca yHyTap cuctema
(,LpHe KyTHnje")

e KopwucTe ce y ctaHgapaHUM cuTyaunjama

Mopgenu npeasuhama

e 3acHuBajy ce Ha aHanM3u TpeHaoBa

e [lona3se op npetnoctaBke ga he ce npolwnun obpacuu
noHaBrbaTn y byayhHocTu

e YecTo ce KOpUCTE Y3 KOMMjyTEPCKY NOAPLLKY
(ekcTpanonauuje, npojekuuje)

AHaNUTUYKN MoOenu

e OnwTe aHanNUTM4Ke Moaene — KopucTe ce 3a Behu
6poj npobnema, wmpe NPUMEHILUBK

e [lojeauHayHe moaene — HaMereHN cneunuyHnm
cuTyauujama, NpeLnsHnju anu ycku no ynotpedu



EKcnepTHU cucrtemm

UHTenureHTHU pavyyHapCKu nporpam Koju nmmTtmpa npoLec
pasMuLlIbakba CTpydHaka y 4atomM AOMEHY

Kopuctu 3Hak€e, npaBuna n normyke npoueaype 3a pelwaBame
CINoOXeHunx npobnema

[oHocun ognyke n popmynuLle npenopyke Ha HUBOY CTPYyYH-aka

[TocebHO je KopucTaH y cuTyaumjama Koje 3axteBajy 6p3o
oaflyymBame, pag ca HENOTNYHUM UMW HEejaCHUM
NHopmMaLmjama n aHannady sBenunkor bpoja sapujabnu

KrbyuyHe KapakTepucTuke eKCnepTHUX cuctema
e KOH3MUCTEHTHOCT — He rpeLle ycrnen ymopa, ctpeca unm
Cy0jeKTBHOCTH

e OOjawHaBate 3aKrby4yaka — Mory ga objacHe Tok
pasmuLLIbakba 1 pasrore 3a oasyky

e Lupoka npnmeHa — meanunHa, uHaHcuje, NornmcTuKa,
TEXHMYKA OWjarHoCTuUKa, ynpasrbake pusnymma



CTnioBU NOHOLUEHA OONTYKA
<

CTunoBu pgoHowewa oanykKa npeacrasrbajy yobuyajeHe
obpacLe noHallaka KojumMa ce MeHallepu criyxe rnpurmnkom
naeHtTndounkauuje npobnema, aHannse nHdopmauuja n nsbopa
pelera

OHuM ogpaxkaBajy HauuH pa3mullIbakba, HUBO ToNepaHuuje Ha
PU3MK U HAYMH KOMYHUKaUWje ca gpyrumMa y npouecy
oanyyuBara

OcHoOBHU cTUNOBU

e [unpekTtaH cTUN — OpujeHTaunja Ha Op3e 1 jacHe ognyke

e AHanNuUTUYKM CTUN — TeMEeSbHaA aHanusa 1 NpoLeHa BuLe
anTepHaTuBa

e KoHuenTyanHu cTun — KpeaTUBHOCT, LUMPOKA CrivKa U
OYyropo4He nocreauue

e bBuxeBnopucTnUYKM cTUn — opmnjeHTaumja Ha rbyae,
capaghy U rpynHmM KOHCEH3YC



OunpekTaH ctun

HaunH goHolweHwa oarnyka Koju Kapakrepuuie:
e pauMoHanaH npucTyn

® HM/CKa TosiepaHunja Ha ABOCMUCIIEHOCT

e doKyc Ha 6p30 1 jacHO peluaBaHe Npobnema

OcobuHe anpeKkTHNX aoHOoCcUNnaua oanyka:
e eduKacHM U NOrnNYHU
6p30 AoHOCEe oanyke
ycMepaBajy Naxkwy Ha KibyYHE YNHEHULIE

KOpUCTe MUHUMYM MHJOpMaLMja U Make pasmaTpajy
antepHaTtmee

NMpumemrsyje ce:
® Y XUTHMUM M onepaTUBHMUM cUTyaumjama
e Kapga je bp3vHa BaxkHWja og AyOUHCKe aHanuse



AHaNTUYKN CcTUN

HauuH poHoweHwa oasiyka Koju Kapakrtepuiue:

BMCOK CTENeH TonepaHLunje Ha ABOCMUCIIEHOCT
pauMoHanaH, JIOrMdkn 1 cuctemaTudaH NpuUcTyn pasMuLLbarby
CMPEeMHOCT [a ce oAJlyKa JJOHece TeK HaKOH JeTarbHe aHanuse

AHanUTUYKN AOHOCKMOUM oanyKa cy:

NaXX'bMBU U TEMESbHU
OpUjeHTUCaHn Ka NpuKkynrbaky BENUKOr bpoja nHdopmaumja
CKJTOHM aHanus3n antepHaTuea 1 NpoLeHn pusmnka

cdbriekcndunnHu n cnocobHn ga ce npunaroge KOMMNNEeKCHUM
N HecTaHOapAHUM cuUTyaumjama

NMpumMmemsyje ce:

Kapa je cuTtyaumja cnoxeHa u 3axTeBa AeTarbHy aHanmay
Benukor 6poja nHdopmaumja

Kaga je noTpebHO NpoueHUTN BULLIE anTepHaTMBa N OOHETU
O4JTyKY 3aCHOBaHY Ha JTOTMYKUM U CUCTEMATUYHUM apryMeHTuma



KoHuenTyanHu ctun

HauuH poHoweHwa oasiyka Koju Kapakrtepuiue:

e BICOKa TOJiIepaHLUnja Ha 4BOCMUCIIEHOCT

® WHTYUTUBAH, KpeaTuBaH M ,LUMPOK" NPUCTYN pasMuULLIbaky
® YCMEPEHOCT Ha AYyropo4vHe LuIbeBE U ,BESNNKY CINKY"

KoHuenTyanHun goHocuouu oanyka cy:

® CKNOHW pa3maTpamy Benukor 6poja antepHaTmBa

® VHOBATUBHW, MALUTOBUTU N OPUjEeHTUCAHWN Ka HOBMM Maejama
e [106pu y NnpoHanaxekwy HecTaHAapaHUX, KpeaTUBHUX peLleH-a
e yCMepeHU ka byayhHOCTM 1 AyropoYHMM nocneguuama

NMpumMmemsyje ce:
e Kaja je noTpebHO pasBnjaTM MHOBATUBHE U
HEKOHBEHLIMOHanHe npucrtyne

e Yy CUTyaumjama Koje 3axTeBajy Lumpe nocmaTpame
npobriema 1 pasmaTtpare pasnnynuTnX cLueHapuja



EVIXQBVIOpVICTVI‘-IKVI cTun

HauuH poHoweHa oasiyka Koju Kapakrtepuiue:

® HM3aK CTeneH TonepaHunje Ha OBOCMUCIIEHOCT

® WHTYUTUBAH NPUCTYN OOHOLUEeHY oanyka

e CHaaH (poKyc Ha rbyae, ogHoce 1 emouuje y npoLlecy oaslyymBan-a

BbnxeBUOPUCTUYKM OOHOCUOLM oAaSlyKa CY:

® OpUjEHTUCAaHM Ka capaglun, KOMYHUKaLNU N U3rpaawn ogHoca

® CKIOHU TpaXekwy noAapLuke, MULLIMbEHA N NMOBPATHUX
nHpopmaumja oa Apyrnx

® YCMEPEHN Ha XapMOHWjy Y rpynn n n3beraBake KoOHMMKarTa

e MaXxrbMBu npema notpebama n ocehawmma gpyrmx

NpumMmemnsyje ce:

e Kada je BaXHO y3eTu y 063mp cTtaBoBe, ocehana u notpebe
IbyOu y opraHusaunju

e Kapa ce ofslyke JOHOCEe y TUMCKOM OKpYXeky Unu y
cuUTyaunjama Koje 3axTeBajy noacTtuuawe capaghe n gobpux
Mehyrbyackux ogHocak



3amMKe nNpu goHowekwy oanyka (1)

e HenpenosHaBake npuopuTeTa

[1oHOCK ce OHO WITO je ,NPBO Nped pykoM®, a He OHO LWTO je
HajBaXXHUje

e HeKkoHcynToBawe Aopyrux

3ocTaBrbake MULLIbEHa CTPyYH-aKka Unm Konera gosoau
00 noluuje npoueHe cutyaumje

e Hekopuwhene McKycTBa NpeTxogHUKa

[ToHaBIbake NCTUX rpeLlaka jep ce He aHanu3upajy Tyha
NCKyCTBa

e HenpusHaBame rpeLuke
YNOPHOCT Yy NMorpeLuHoM npasLy YMeCTO KopeKunje oanyke



3aMKe Npu AoHoLWekwYy oanyka (2)

e OO6OehaBame Hemoryher
[Mpey3nman-e obaBesa Koje Huje peariHo OCTBapUTK

e JXarbewe 3a AOHETUM oAarlyKama
[lpekomMmepHO npeuncnutnBame Beh JoHeTUX oasyka
ycnopasa npouec

e Kpeupawe KpU3HUX cutyaumja
PearoBare npekacHo nnu ncyeuLle gpamaTuyHo,
LUTO cTBapa aoaaTtHe npobneme

e Henpukynmawe n HenpoBepaBate noaaraka
[loHOCe ce ofnyke Ha OCHOBY HEMOTNYHUX UIN
HenoysgaHux nHpopmaumja



EdunkacHo ognyymnBamwe 3axteBa jacHO gedpmHuUcaHe
UnrbeBe, NpoueHy peneBaHTHUX MHJopMauuja n
CNPEMHOCT Ha npeys3nmare 04roBopHOCTU

Oanyke Tpeba 4OHOCUTY NMPaBOBPEMEHO, Y3 yBaXXaBaH-€
anTepHaTMBa 1 nocneguua Koje u3 kux nponsnase

N3beraBare oanyynBara Unv oanarakbe Kiby4Hnx
nsbopa cteBapa Behu pu3nk Hero cama opnyka

OpraHusauuje koje Hanpeayjy cy OHe Koje oanyke
nocmaTpajy Kao ctpaTernjcke MHCTPyMeEHTe, a He Kao
peakumnjy Ha OKONHOCTM



MATABA?7?7?



