ap 3apaska [NeTkosuh
ap Yeoomup muropuh

MEHALIEPCKO PAYYHOBOZCTBO (13)

BYLIETUPAHKE U KOHTPOIJA
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YnpaBrbate npeanysehem je Bprno crnoxeH npouec v noapasymeBa Aa cBe dase ynpasrbakba Oyay cnpoBeaeHe Ha
TEMeSbUT HauyuMH N Aa, usmehly wux, nocrtoju mehycobHa koopauHaumja. OcHOBHe hase npoueca ynpasBibakba
(MeHaLIMeHTa) KOju je KOHTUHYyanaH cy:

nnaHupawe
opraHusoBaHe€ "
KOHTpona.

PayyHoBoAcTBeHO nnaHupawe (OyyeTvpawe) oAHOCUM ce Ha wu3pagy nfaHoBa 3a OcCTBapeHwe MOCII0OBHO-
¢mHaHCcnjcknx uurbeBa npeayseha n yXkux opraHmsaumoHux genosa. lNnaHupawe nocnoBHOo-PUHAHCUJCKMX oasiyKa
OOHOCU Ce Ha NJIaHCKO KOMOWMHOBawe cpeacTtaBa, M3BOpa cpeacrtaBa, nNpuxoaa, pacxoga M HOBYAHMX TOKOBa
npeayseha M ueHTapa oOAroBOPHOCTU Kako OM ce npoHawrsia HajageKkBaTHMja KOMOMHauuja ca cTaHoOBMLITA
3aupTtaHux uurbeBa npeayseha. Pesyntat oBe cpa3se je M3paga nraHCKMX OurnaHca cTaka, ycrexa U niaHCKor
OounaHca HOBYaHUX TOKOBA.

ByyeT Kao npousBopd pavyyHOBOACTBEHOIr MiiaHUpaka, Aakrne, npeacrtaBfba TeMesb MNOCMOBHOI MiaHupaksa u
MeHaLllepcKe KOHTpore.

ByueT (pa‘-IyHOBOACTBeHM nnaH) npeacrtaB/ba OCHOBHU AeO NOCJIOBHOT nJjiaHa npe.qyseha.

Oa OuM ce nocTUrMM EeKOHOMCKM YuYuHUM npeay3eha wu/Mnu uUeHTapa OAroBOPHOCTM, HYXHO je ocurypartu
WHCTPYMEHTapujym 3a:

AedumHUcawe yurbeBa nepdgopmaHcu npeayseha n weroBux genoesa,
KOHTpony Tekyhnx nepcgpopmaHcu n

npoueHy OCTBapeHuX pesynTtata M fouuparbe OAroBOPHOCTM MeHaiepa 3a MOCTUrHyTe pesynTaTe pasnuynTUx
TUNOBA LieHTapa oAroBopHoOCTU 1 nNpeayseha kao uenuHe



v v v *

Y Vv

byLeTnpare 1 KoHTpona

PauyyHoBoACTBEeHO NnaHupake (6yyeTupame) HepackuamBo je noBe3aHo ca cnegehum aktuBHocTUMa npeayseha:
cneunduunpame U UMNNEMeHTUpawe oNwWTUX U cneundmryHuX Lurbesa npeayseha;
naeHTUUKOBaH€ cTpaTervje 3a peanusaumjy noctaBibeHUX LUIbEBa;

pa3Bujatbe AyropovyHux umHaHcujckux (npocpuTHUX) NNaHoBa Ha HMBOY npeany3eha M Ha HUBOY cTpaTernjcKux
NOCNIOBHUX jeanHMLA;

cneunduunparme KpaTKoOpouyHUX (onepaTMBHUX) NiaHOBa Unu Gyleta No AeHTUPUKOBaAHUM OYLIETCKUM LenuHama;
yTemMerbeHe CUCTeMA NepuoaNYHOr 3BeLlTaBalkba O OCTBapeHuMa Mo LeHTpMMa O4roBOPHOCTY;

KOHTpoOJNa ocTBapela NOCTaBrLEHUX NMIAHOBA Koja YKIbyuyje nopeliewe ocTBapewa u nnaHoBa, uaeHTU(UKoBare
oAcTynawa, hUXOBO pasjallibee (TymMaveke) U npeay3nMare KOPEeKTUBHUX aKuuja Koje Mory nogpasymeBaTu U
peBMAaupare NocTaBrbLEeHUX NnaHoBa.

C acnekra pavyHOBOACTBEHOrI niaHupamka, MeHallepCcKo pa4yHOBOACTBO, Yy cpeaullTe CBOjVIX unibeBa, noCcrtaBiba.

AeTepMMHUCake TPOLUKOBa M YYMHaAKa MO oOpraHuMsauvMoHuMm paernoBuma npeayseha, nocnoBHMM jeamHuLama,
¢dyHKuMjama, genapTMaHuMa Unuv Ha gpyradmju HaumH aecpuHncaHnx noapyyja oaroBOPHOCTH;

Kpenpawe MHcopmMmaunMoHUM notpedbama npumepeHUX M3BelUTaja U TO Kako ex post, y dha3nm meperwa ocTBapema,
Tako u ex ante, y pa3um npojekroBara pe3ynrara;

Komnapauujy nnaHnpaHnX U CTBapHO HacTaJiuxX TpPOLUKOBa y4YMHaKa U pe3yriTata y BpeéMeHy U NMpoCTopy Yy UNIby
KOHTpPOJ1e oCTBapewma U n3rpagmbe KBarsiuTtetTHor MOTuBallMoOHOIr cuctema n

MHTepnpeTauujy npunpemMrbeHUX UHdopmMaumja y uuiby npyxawa nomohu MeHapMeHTy Yy npouecy Bohewa
npeayseha.
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BaxxaH acneKkT nocmaTpatba je Ay)XKMHa BPEeMEHCKOr nepuoaa Ha Koju ce nnaHoBu (6yLeTun) ogHoce.

CtpaTtelikn payvyyHOBOACTBEHM MyaHOBM OOHOCE Ce Ha nepuog o4 Bulle roguHa U Be3aHu cy 3a
npojekumje rmobanHux LMbeBa BULLMX HUBOA MeHaLIMeHTa.

TakTM4YKM NNaHoBU Cy KPaTKOPOYHU, OOMYHO oOyxBaTajy Kpahu BpeMeHCKU nepuopa (mecew, KBapTan
M cin.) n noapasymeBajy paspagy cTpaTelKkux nfiaHoBa no npousBoauMa, rpynama npoussoga u
CNUYHO.

C acnekrta paydyyHOBOACTBEHOr nJjlaHMpaka (OyueTupara) HajBaXXHUjU Cy, CBaKakKo, ornepaTtuBHU
payyHOBOACTBEHU MJfIaHOBU KOjU ce ofAHOoCe Ha onepauuoHanusauujy akTUBHOCTU cafpXXaHux y
CTpaTewwKUM nnaHoBuMma.
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MaBHu (macTep) OyueT npeacrtaB/ba cBeOOyxBaTHU, KBaHTUTaTUBHU M3pa3 NiflaHoBa MeHayMeHTa 3a 6yayhHoOCT.
OH npeacTaBrba NOTBpAY Yfiore MeHalepcKor padyyHOBOACTBaA Kao rnaBHe 6a3se uHdopmaumja KBaHTUTaTUBHUX
acnekaTa nocrioBHor nriaHa. HajsHa4ajHuju aeo rmaBHor (Mactep) OylleTa cy onepaTMBHM NMi1aHOBU KOju obyxBaTajy
nraHvpawe NpousBoak-e, Npoaaje, TPOLWKOBa U Npuxoaa

r I! !‘
OCHOBHM enemMeHTHU rnaBHoOr (MacTep) nnaHa cy:
Oyl eT nocrnoBHOr pe3ynrtarta (nnaHcKu 6unaHc ycnexa),
OyueT chuHaHCHjcKe CTPYKTYype (nnaHCKu bunaHc ycnexa),
OyLeT HOBYaHMX TOKOBa U

6yI,I9T KanuTanHuxX ynaramba.

lNMpBu aeo rmaBHoOr (MacTep) NnaHa HacTaje Ha OCHOBY ofnepaTUBHOT NrlaHupawa, cnegeha ABa Ha OCHOBY
c¢hmHaHCcuUjcKor nnaHupama, a nocreamwu je NpousBoa niiaHuparwa KanutanHux ynaramwa.
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OnepaTtnBHM nniaHOBU noapa3ymMmeBajy AeTarbHe (hMHaHCUMjCKe MNMpojeKkuuje TOKoBa peHTabunuteTa,
HOBYaHMX TOKOBa M (PUHAHCUNjCKO-CTPYKTYpHEe no3uuuje 3a npeaysehe Kao uenuHy, anum wu
peneBaHTHe PUHaAHCUjCKe TOKOBe 3a AenoBe npeayseha kao wWTo cy: NpoUTHU CEerMeHTn, NOCrioBHe
¢dyHKUuMje, AaenapTMaHu, nponsBoaHe JfiMHUje u cnuyHo. OBU NNaHOBU CYy AeTarbHU, KPaTKOPOYHM,
KBaHTUTaTUBHU U perieBaHTHU 3a CBe HUBOE Yy OpraHu3auuoHOj U ynpaBibadyKoj CTPYKTYpPM.

OnepaTuBHO (KpaTKOpPOYHO) nnaHupawe obyxBaTta napuuvjanHe (noapxasajyhe) nnaHoBe wnu
oyuere:

OyueT npoaaje U npuxoaa oA npopaaje;
oyl eT nponsBoAH-€;
OyueT TpolwKoBa NO NPUPOAHUM BpCTamMa TPOLUKOBA;

OyyeT TpowKOBa nNpou3BoAHe (TPOLKOBA OUPEKTHOr MaTepujana, OAUPEKTHOr paga M ONWTUX
TPOLUKOBa NPoOnU3BOAH-€);

Oy et HabaBke;
OyueT TpolwkKkoBa npopaaje (MapKeTuHra);
OyLeT TPOLIKOBA ONLWTer ynpaBrbakba U agMUHUCTpPaLmje;

OyLeT TpOoLIKOBa UCTPaXXuBaka U pasBoja.
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duHaHCcHjcKM OyLleT oAHOCU ce Ha u3paay Oyilieta HOBYaHUX TOKOBa U NJIaHCKOr GunaHca cTakba.
OBwu 6yLleTn 6a3upajy ce Ha nnaHMpaHOM BGuUNaHCy ycnexa Koju je HacTao Ha OCHOBY carnegaBakba U
aHanuse cBUX onepaTUBHUX NnaHoBa. byleT HOBYaHUX TOKOBa OAHOCU Ce Ha NMPOrHo3y npunuea U
oAnvBa HOBYaHUX cpeacTaBa 3a OyuleTtupaHu nepuwop (roguHa unu Kkpahe BpeMeHCKO pa3gobrbe).
NMnaHupaHun npunmBu 6asvpaHu cy Ha nNnaHy npopaje v nNnaHy Hanfnarta, no AMHaMUUM N BpcTama
nnahawa, y cMMcny KpeauTHUX ycrnoBa Koje Hyau npeaysehe n npoueHe moryhe Hannate oa Kynaua.
NnaHnpaHn oanueu Gasupajy ce Ha onepatMBHUM MJflaHOBMMA MPOU3BOAHUX TPOLUKOBA, BUCUHM
3anuxa, KanutanHumM nsgaumma M KpeauTHUM ycrioBuma gobaBrbava.

KanutanHu 6yueTt ogHocu ce Ha byyetupawe Behnx MHBectTuumja y AyropoyHy MnMoBuHy npeayseha
(3rpape, nocTpojerwa, onpema, ayropodyHe XOB u cn.). OBaj Oyyetr obyxBaTta AYyXW BPEMEHCKMU
nepuog — o6mMyHo namehly net n gecer rogmHa. C o63Mpom Ha AYXUHY NpojeKkTHor nepuvoaa u Beh
NOMEeHYTU OAHOC BpeMeHa U pu3uka, uspaga kanutanHor byyerta nog Hajgehum je cteneHoOM pusunKa
ocTBapewa. Mehytum, pagu ce o OyueTy KOju ce OQHOCU Ha NepcneKkTUBY nocrnoBawa U dyayhe
domHaHcujcKko 3apaBrbe npeay3eha, na ce nspaam oBor Oyleta NoKnawba BEJIMKU HUBO NaXHe

YKOMUKO Cy opraHu3auuMoHn AerioBM 3aBUCHU jedAHU oA ApPYrux, oHAa ce, NPUIIMKOM ulpage oyuerta
LeHTapa oAroBOpHOCTU, OBU NMaHOBU M3BOAE U3 rnaBHOr mactep nnaHa npepayseha. OBa TexHukKa
OyLleTpaka Has3mBa ce 'ofosro npema gorne' (top down planning). Ykonuko ce uspahyjy nnaHoBu
NpodPUTHUX U NHBECTULIMOHUX LieHTapa namehly Kojux Hema TpaHcakuuja, dyLieTuparwe ce cnpoBoau
NPUMEeHOM TexHuKe ‘ogo3no npema rope’ (bottom up planning). To 3Haun ga ce rnaBHU (MacTep)
oyieT npeayseha cactaBrba Ha OCHOBY OylleTa HheroBux LileHTapa oAroBOpPHOCTMU.
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PayyHoBoacTBeHa KOHTporia (KOHTpona Oyierta) nogpasymMeBa KOHTpony u3BplweHa rnaBHor (macrtep) Oyueta
npeay3eha. CywTMHCKM nocmaTpaHo, npouec pavyyHOBOACTBEHE KOHTpPOSie AMPEKTHO Ce Hacnakwa Ha npouec
OyuneTupama.

KoHTpona OGyiieTa npeacraBiba jeaaH o4 OCHOBHUX efileMeHaTa MeHalepcke KoHTpone. O6M4HO ce cnpoBoaun Ha TpuU
Ha4yuHa:

OyLeTcka KOHTpona 6yayhux akTMBHOCTMH,
OyLieTcKa KOHTporna TeKyhnx akTuBHOCTU U
OyLleTCKa KOHTpona OCTBapeHMX pe3ynTtaTa U noBpaTtHa OylLieTcka KOHTpona.

Byuyetcka KoHTpona byayhux akTMBHOCTU npeAcTaBrba ,,KOHTpony yHanpea”. Haume, oBa KOHTpona cnpoBoau ce
Beh y da3n nspage rnasHor (mactep) 6yyeta 3a Hape4HU nnaHcku nepuwod. basuMpa ce Ha M36opy OHe NnaHcke
anTtepHaTtuBe Koja he gaTtu Hajoorse (onTumManHe) pesynrare.

ByueTcka KoHTporna Tekyhnx akTMBHOCTM npeAcTaBiba BpcTy Tekyhe KoHTpone. Haume, oBa koHTpona 6a3upa ce Ha
KOHTMHYMpaHOM npahewy ocTBapewa NiaHuMpaHor Oyyeta u npeaysuMakba TPEHYTHUX KOPEKTUBHUX aKTUBHOCTM.
OBa BpcTa OylleTcke KOHTpone noBe3yje OyLeTCKy KOHTpony OyayRux akTMBHOCTM U OYLIETCKY KOHTpony
OCTBapeHuX pesynraTa

ByueTcka KOHTpona ocTBapeHUX pe3yritaTa npeacTtaBrba BPCTY HaKHaaHe KOHTpone. HakoH 3aBplieTka OyleTckor
nepvoaa nopeau ce OHO LUTO je OCTBApPeHO Ca OHUM LUTO je nnaHupaHo. NpeameTr aHanuse oBe BPCTeE KOHTpore je
yTBphuBawe NO3UTUBHUX M HeraTMBHMX oOACTyNakwa WM TpaXewe pasnora TUX oactynawa. Ha ocHoBy Tora
npeaysnmajy ce KOpeKTUBHe Mepa 3a yknakwahe HeraTUBHUX OoAcCTynakwa U, y UCTO Bpeme, fioumpa oAroBOpHOCT
MeHallepa 3a gara oacTynama
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KoHTpona usBplewa onepatMuBHMUX Oylieta o4HOCHK ce Ha OYyLIeTCKY KOHTPOJ1y OCTBapeHuX pe3yrrarta
MU noBpaTHy OyuLeTCKy KOHTporny. Haume, octBapewe onepatMuBHMX NiflaHOBa AUPEKTHO je NMOBe3aHo
ca obpayyHOM TpPOLUKOBa M Y4YMHaKa KOju, Kao AeO0 MeHallepCKor padyyHOBOACTBAa, fAaje OCHOBHEe
uHdopmauumje 3a cnpoBohjeH-e NOMeHyTe KOHTpore.

Hdakne, oBom KOHTponom yTtBphyjemo Aga nuv je y nNOoTnyHOCTU peanu3oBaH nJfiaH NMpou3BoAk-€ U
npopaaje, Aa nu je Aowrso Ao oactynawa namehy oyuetMpaHux npousBOoAHUX TPOLUKOBA U CTBApHOT
U3HOCa, KOju cy pa3no3u TUX oACTynawa, Ha KOju Ha4YUH ce peluaBa NUTakwe oAcTynawa U CIIMYHO.

BaxHo je HarmacuTu Aga onepaTUBHU NJIAaHOBU MOry OMTWU CTaTU4KM, WUTO 3HA4YM Aa ce oAHOCe Ha
Ta4yHoO yTBpheHM oOMM aKTUBHOCTM U He npunarofjaBajy ce eBeHTyanHMM MpomMeHama, W
donekcnbunHun, Koju ce npunarohaBajy cBakoj npoMeHU o6MmMa aKTUBHOCTHU

®riekcndunHM OyLleTN HacTajy TakKo LUTO Ce CTaTU4YKM OyLIeTU KOpUryjy Tako Aa cBaku nopact obuma
npopaje AMPEKTHO YyTMYe Ha NopacT BUCUHE npuxopa oh npoaaje M BapujabMNHMX TPOLUKOBA.
CrtaTtnykm GyleTn mory 6MTM OCHOB 3a nopehewe ca ocTBapewMMa ako HUje AoNna3usio A0 3Ha4YajHUX
npomMeHa y HUBoy obuma npoussoamwe v npopaaje. Ycnen tora, ¢prekcMomnHu dOylLieTn Koju HacTtajy
pebanaHcoM nojeauMHNX CTaBKM MMajy Behy BpeAHOCT Kao OCHOBa 3a nopehjewse ca ocTtBapeHUM
pesyntatuma.
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MnaHnpaHu enemeHTn H.M.
Mpopgaja

TpOLKOBU ANPEKTHOT
maTtepujana

TpoLKOBY ANPEKTHOr paaa

OnwTu BT nponsBogmw-e

OnwTtu ®T nponsBoaH-€

OT. agMuHucTpauuje n
MapKeTUHra

Heto noo6wur:

DaHU U3HOCU:
100 koM. x 100 gmH. = 10.000
100 kom. x (5 kr x 10 gmH.) = 5.000

100 kom. (2 cata % 5 guH.) = 1000
100 koM. (2 mawl. Yaca x 4 guH.)
=800

100 koM. (2 maLl. Yaca x 8 auH.) =
1.600

600

1.000

CtBapHu enemeHTn H.O.
Mpoaaja

TpolwKoBU AUPEKTHOT
marepujana

TpolwKoBM AUPEKTHOr paga

OnwTtu BT npousBoame

OnwTtu ®T npousBogH-e

OnwTY TPOLIKOBMU
agMUHUCTpaLMje U MapKeTUHra

Heto noowur:

HU U3HOCMU:
110 kom. x 92 guH. = 10120
110 kom. x (5,5 kr x 9 ouH.) = 5.445

110 kom. (2,5 cata x 4,5 guH.) =
1.237,5

110 kom. (2 maw. yaca x 5 guH.)
=1100

110 koM. (2 maw. yaca x 4 ouH.) =
880

500,5

957
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Aaje oaroBop Ha ABa NUTamba:
Aa N NocToje oacTynaka U 'y Kojoj mepu og bylieTupaHor obnma npoaaje n
Aa N NocToje oacTynakwa U y Kojoj Mmepu oa nriaHUpaHUX NpoaajHUX LeHa.
Oactynawe o JIaHWUPAHUX KOJIMYMHA NIpoJiaje
= (byueTrpaHe KOJUYMHE — MpojaTe KoauuuHe) X 1]
Oxactyn. ko= (100 — 110) x 100 = 1000 guH.

Nopact o6buma npoaaje oa 10 jeanHuua, noa nNpeTnocTaBKkOM Aa octanu cpakTtopu pesyrntata MuUpyjy, 4OBeO je Ao
noBehawa HeTo pesynTtaTta 3a 1.000 auHapa.

OacTyname o IVIaHUPaHUX IPOAajHUX IieHa

= (Ilnan. I11] mpoj. kos. — crBapHa I11]) X IIpon. Ko
OxcTyname of JIaHUPaHUX MPOJajHUX I[eHa

=(100—-92) x 110 = 880 guH.

Y oBOM cnyuajy, y nutamy je HeraTUBHO oacTynawe y usHocy op 880 auHapa. Hanme, ykonuko cBu octanu
dakTopn Mupyjy, npomeHa npoaajHe LieHe 4OBOAU A0 CMakbeHa HeTo Ao06uTKa y nsHocy o 880 auHapa.
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OacTyname o/ JIaHUPAHUX 1leHa YTPOIIeHOT MaTepujaJia

CTBapHa KOJIMYUHA YTPOLIEHOT MaTepHujasia [0 CTBAPHOj LIeHU —
CTBapHa KOJIMYUHA YTPOILIEHOT MaTepHujaJia 1o [JIaHCKOj eHU

Oactyname of, IJIaHMPAHUX LieHa yTPOILIEHOT MaTepHyjaia =
5445 - 605 x 10 = 605 guH.

Y nutamby je NO3UTUBHO OACTYNakwe jep Cy CTBapHM TPOLUKOBU MaTepujana 3a M3pagy HMXWM Yy OOHOCY Ha ucTte
TpOLUKOBE BpeAHOBaHe Mo NSIaHCKOj LieHW.

N3onoBaHu edhekaT NnpoMeHe KOonnunHe yTpoLweHor matepujana gob6ujamo Ha cnegehu HauYumH:

OzcTyname o JIaHUPAHUX KOJIMYWHA YTPOLIEHOT MaTepujaJia

CTBapHa KOJIMYUHA YTPOLIEHOT MaTepujaJia [0 IJIaHCKO] LiIeHU —
[InaHMpaHa KoJIMYKMHA YTPOILIEeHOT MaTepyjasia Mo MJIaHCKOj [ieH!

Opcryname o/ JIaHUPAHUX KOJIUYWHA
= 5.5kr X 110 koM X 10 — 5kr X 100 X 10 = 1050 guH.

Y oBOM cnyuajy, y nuTamy je HeraTUBHO OAcCTynawe, jep u3ornoBaHu edekaT MNpPOMeHe yTpollaka maTepujana
cTBapa TpowkoBe y nsHocy oa 1.050 gunHapa.
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Kapga MeHalepu yTBpae cBa NO3UTUBHA U HeraTUBHa OACTyNaka HacTana y TOKy nnaHCcKor nepuofa, cactaBrbajy
KOHa4YHU U3BeLUTaj KOju NpeacTaBrba KOHKpeTaH nperneg yrBpheHux pasnuka.

EnemeHTHN 6unaHca MnaH. | CtBapHu | Oacty | 3Hak:
ycnexa M3HOCU | U3HOCU: -
_I1pop.aja (npuxoan) 10.000
TpowkoBu aup. 5.000
maTtepujana
TpowkoBu gnp. paga 1.000
OnwTtu BT npounss. 800
OnwTtu ®T npous.. 1.600
OT agMUHUCTP. U MapKeT. 600
HeTto poowmr: 1.000

Mpunukom ognyumBawa O Mepama 3a pellaBake NMUTakba HeraTMBHUX OACTYyMawa He y3uMMajy ce y ob3up cBa
ofcTynaka, Beh oHa koja npenase A03BOSbEHY FrpaHnuUy oAcTynata. Ha npumep, ykonumko je meHaliMmeHT npeayseha
oany4ymo aa oactynawa Koja He npenase 3% y oAHOCY Ha M3Hoce no3uuuja cprekcubunHor GylieTa He cmaTpa
3Ha4yajHuM, oHaa he mepe 6UTU cykeHe caMmo Ha Beha oacTynakwa y 04HOCY Ha NOCTaBIbLEHU penep.

Kao penep 3a aHanusy oacTtynaka MoXe MOCHYXUTU U cTeneH NoHaBrbaka oapefjeHUX oacTynawa Kpo3 UCTopujy
nocnoBsawa npegyseha.



byLeTnpare 1 KoHTpona

OMEPATUBHMU PA3J103U OACTYNAHKA
NJIAHOBU

MNMNAH I1P011AJE [V Behu ycnex peknamHe kamnare of
NPUXOMA Of Oo4eKnBaHor

MobBorblaHa ehkacHOCT U ehEKTUBHOCT
NMPOOAJE npopaajHor 0cobrba

HeycneluHa KoHKypeHuuja

Ynasak HoOBUX KOHKypeHaTa

lN'ybuTak npogajHor ocobrea munm

NO3UTUBHOT AyXa U MOTUBaLMje Ko,

ocobrba

CHwxaBam€e LieHa pagn noBehawa obuma

CHwxaBam€ LieHa kao 0aroBop Ha HOBY

KOHKYpPEHLNjy

lMoBehamne LieHa aa 61 ce uCKoprucTmo

n3nasak KOHKypeHaTa

MogHw TpeHaoBw.

il V:\G el li]{e]=:8 YcnewHu nperoBopun 0 HKUM LieHama
OMPEKTHOTI MonycTn Ha Benuke HabaBke

Bapwujauuje y kBanuteTy maTtepujana

MATEPUJATA 3anowrbaBame nowuvje unm 6orse

06y4eHnx pagHvka
bpoj npoBepa kBanuteta
Jlowe gyHKUMOHUCaHe MaLlnHa

VG pzle) il {e]=Y:8 PagHa cHara ce pasnukyje oa nnaHupaqe
ﬂMPEKTHOI‘ PAD,A MNoBehakne cTone 3apaga

Borbu nnu nowmjn kBanuTeT Mmatepujana
o[ O4eKMBaHor

3anowrbaBakse nowmje nnm 6ore
0byyeHnx pagHuka

Bpoj npoBepa kBanuteta

Jlowe dyHKUMOHUCaHEe MallnHa

MNAH ONWTUX lNpomeHe LeHa Koje je Hemoryhe
KOHTposncaTu 36or NpuBpeaHNX NpomeHa
TPOLLIKOBA Jlow meHaLMeHT KoHTpone Hap,

TpOLUKOBUMa
MoGorblaH MeHaLMEHT KOHTpOne Hag
TpOLUKOBUMaA




