
Методе, технике и 
алати управљања пројектима

Управљање софтверским пројектима



Зашто су методе и технике критичне за успех пројекта?

Основ за стандардизацију, предвидљивост и контролу у управљању пројектима

•Смањују неизвесност и ризике: Применом проверених метода, као што су WBS или PERT, 
пројекти постају мање подложни непредвиђеним околностима.

•Олакшавају комуникацију и координацију: Увођење структуре и алата омогућава 
ефикасније комуницирање задатака, улога и рокова међу тимовима.

•Омогућавају мерење напретка и контролу: Мерење напретка преко Гантограма или 
контролисање ресурса кроз RBS омогућава управљивост пројекта у реалном времену.

•Подржавају транспарентност и одговорност: Методе као OBS помажу у јасном 
дефинисању одговорности и овлашћења у тиму.

•Кључне су за ИТ пројекте велике сложености: ИТ пројекти често укључују више тимова, 
технологија и захтева – методе управљања омогућавају синхронизацију тих елемената.



Важност организационе структуре у пројектима

Како избор структуре утиче на ресурсе, улоге и успех?

• Организациона култура обликује пројекте: Култура 
фирме утиче на спремност на ризик, процедуре 
одлучивања и приоритетне вредности.

• Структура дефинише ток ресурса: Организациона 
структура одређује када, како и у ком капацитету ресурси 
могу бити стављени на располагање пројекту.

• Утицај на улогу пројект менаџера: Од функционалне до 
пројектне структуре, овлашћења и ауторитет менаџера 
пројекта драстично варирају – што утиче на доношење 
одлука и управљање тимом.

• ИТ пример: Scaling Scrum у комплексној структури: У 
фирмама попут Spotify или Google, структура тимова је уско 
повезана са приступом управљању пројектима – нпр. 
подела на Squads, Tribes и Chapters.



Функционална организација

Структура заснована на стручним секторима – изазови и предности

• Јасна вертикална хијерархија: Сваки запослени има 
дефинисаног претпостављеног. Одговорности се одвијају 
унутар функционалних сектора (нпр. ИТ, финансије, 
маркетинг).

• Изолованост функција: Одељења раде у великој мери 
независно. На пример, развојни ИТ тимови често нису 
усклађени са маркетингом или корисничком подршком.

• Слаба позиција пројект менаџера: Пројект менаџери имају 
минималну контролу – често делују као координатори, без 
директног утицаја на расподелу ресурса.

• Пример из ИТ света: У неким традиционалним банкарским 
системима, ИТ је само извршна функција – што води до 
кашњења у дигиталним пројектима због ограничене 
аутономије.



Слаба матрична организација

Када функционални модел доминира, а пројекти добијају минималну подршку?

• Доминантна функција, слаба пројектна подршка: 
Организација задржава већину карактеристика 
функционалне структуре. Менаџери пројеката немају 
ауторитет над ресурсима.

• Пројект менаџер као координатор: Менаџер пројекта је 
често ограничен на комуникацију и извештавање, без 
реалне моћи да утиче на одлуке или темпо рада.

• Ограничена флексибилност у ИТ сектору: У оваквим 
структурама, софтверски тимови зависе од „одобрења“ 
више хијерархије за сваки корак, што смањује агилност.

• ИТ пример: Сложени системи у јавном сектору: У великим 
јавним институцијама ИТ сектор често ради у слабим 
матрицама, што доводи до дугих циклуса имплементације.



Уравнотежена матрична организација

Равнотежа између функционалног и пројектног ауторитета

Подељена одговорност
Функционални и пројект менаџери деле контролу 
над ресурсима и доношењем одлука, што захтева 

висок ниво координације.

Менаџер пројекта са делимичним овлашћењима
Има улогу која није само координациона, већ 

укључује и надзор над извршењем – али у 
сарадњи са функционалним менаџерима.

ИТ контекст: Dev и Ops у сарадњи
DevOps тимови често раде у оквиру балансираних 
матрица, где развој и операције имају заједнички 

фокус и узајамне зависности.

Предности и изазови
Боља интеграција пројеката у систем 

организације, али и могућност конфликта због 
нејасне поделе ауторитета.



Јака матрична организација

Пројектни менаџер у центру – структура блиска пројектном моделу

• Висока аутономија менаџера пројекта: Менаџер пројекта 
има скоро потпуну контролу над распоредом, буџетом и 
ресурсима, што омогућава агилније управљање.

• Функционални менаџери у подржавајућој улози: Иако 
присутни, функционални менаџери углавном обезбеђују 
експертизу и административну подршку пројектима.

• ИТ примена: скрам мастер као decision maker: У јаким 
матрицама, скрам мастер има моћ да донесе брзе одлуке 
без вишеструких потврда – што је кључно за Agile 
методологије.

• Потреба за зрелом организационом културом: Оваква 
структура захтева поуздано особље, висок ниво 
транспарентности и поверење у менаџмент тима.



Пројектна организација

Структура у којој је све подређено пројектима

Пројекат као основна јединица организације
Сваки тим је организован око конкретног 

пројекта. Чланови тима су стално додељени, са 
јасним улогама и одговорностима.

Пројект менаџер има пуна овлашћења
Управља људима, буџетом, распоредом и 

резултатима. Доноси кључне одлуке самостално 
или уз минимално саветовање.

ИТ пример: стартапи и Agile агенције
Многе софтверске агенције раде искључиво по 
пројектима, где тимови пролазе цео циклус – од 

планирања до испоруке.

Изазови: одрживост и распоређивање ресурса
По завршетку пројекта, поставља се питање „шта 
даље?“. Ово захтева добро планирање наредних 

ангажмана и трансфера знања.



Сложене организације

Хибридни модели у савременом управљању пројектима

• Комбинација више структура: Савремене организације 
све чешће комбинују елементе функционалне, матричне и 
пројектне структуре зависно од потреба пројекта.

• Флексибилност као конкурентска предност: Могућност 
адаптације структуре омогућава бољи одговор на брзе 
промене тржишта и специфичности пројеката.

• ИТ пример: Spotify model: Модел базиран на Squads, 
Tribes, Chapters и Guilds омогућава брзу испоруку и 
очување стручности кроз функционалне везе.

• Изазови управљања: Координација, конфликти 
ауторитета, одржавање транспарентности и праћење 
учинка постају критични фактори успеха.



Шта је WBS – Work Breakdown Structure?

Основни алат за структуирање пројектних задатака

Декомпозиција циљева у задатке
WBS омогућава разбијање великог циља на 

мање, управљиве елементе – задатке, подзадатке 
и радне пакете.

Прегледност и контрола
Као код књига на полици – WBS омогућава 

уређеност и брзо сагледавање целине пројекта. 
Свака компонента има своје место.

Олакшава процену трошкова и времена
Подела задатака по WBS-у омогућава тачнију 

процену потребних ресурса, времена и буџета за 
сваки сегмент.

ИТ пример: развој веб апликације
Фазе као што су UI/UX дизајн, backend, frontend, 
тестирање и деплојмент могу се разложити на 

конкретне задатке и тимове.



Креирање WBS-а: Пример ИТ пројекта

Разлагање развоја веб апликације на управљиве компоненте

1. Идентификација главних фаза
Фазе попут анализе захтева, UI/UX дизајна, 
backend програмирања, frontend развоја, 

тестирања и деплојмента.

2. Подела на подзадатке
Сваку фазу делимо на мање јединице: нпр. 
backend → база података, API, интеграције. 

Frontend → компоненте, респонзивност.

3. Дефинисање радних пакета
Најнижи ниво WBS-а – радни пакети су довољно 
конкретни да се могу алоцирати појединцима и 

пратити као task.

4. Визуелизација WBS-а
Обично у виду хијерархијског стабла или табеле, 
са јасним ID ознакама и одговорним лицима по 

елементу.



OBS – Организациона структура пројекта

Ко шта ради и ко за шта одговара?

• Повезаност са WBS-ом: OBS се надовезује на WBS: док 
WBS дефинише *шта* се ради, OBS одређује *ко* то ради и 
са којим овлашћењима.

• Јасна подела одговорности: За сваки елемент WBS-а 
додељују се конкретни извршиоци, што елиминише 
конфузију и дуплирање задатака.

• Пример из ИТ: SaaS пројекат: WBS компонента 
„Интеграција API-ја“ → OBS: инжењер интеграција, DevOps, 
QA, сваки са својом улогом и овлашћењем.

• Управљање током целог пројекта: OBS обезбеђује 
структуру од почетка до краја – ко прати, ко контролише, 
ко доноси одлуке у свакој фази.



RBS – Структура ресурса пројекта

Који ресурси су потребни и како су организовани?

• Хијерархијска организација ресурса: RBS групише 
ресурсе по врстама: људи, машине, материјали, финансије 
– све подељено по функцијама и одговорностима.

• Подршка WBS-у и OBS-у: RBS повезује задатке и људе са 
конкретним ресурсима – омогућава планирање 
капацитета, набавки и трошкова.

• ИТ пример: DevOps тим: Ресурси укључују cloud 
платформе, CI/CD алате, сервере, систем администраторе 
и инфраструктурне инжењере.

• Контрола буџета и оптимизација: Јасна структура ресурса 
омогућава боље праћење трошкова и откривање 
могућности за уштеде и прерасподелу.



Гантограм

Временска оса пројекта и праћење напретка

Приказ активности у времену
Гантограм приказује трајање, почетак и крај 

сваког задатка на временској оси – омогућава 
глобални преглед пројекта.

Визуелизација зависности
Повезује активности које морају бити завршене 

пре него што друге почну – критично за 
управљање роковима.

ИТ контекст: sprint планирање
Гантограми се користе за приказ спринтова, фаза 

развоја или интеграције, чак и у Agile 
окружењима где се комбинује са Kanban-ом.

Платформе: MS Project, Jira, Trello
Многи алати омогућавају креирање 

интерактивних Гантограма – са изменама у 
реалном времену и тимском колаборацијом.



Метод кључних догађаја (Milestones)

Контролне тачке за мерење напретка пројекта

• Фокус на завршетке, не активности: Кључни догађаји 
означавају тачке завршетка значајних фаза пројекта, а не 
саме активности – нпр. „готов MVP“, „одобрен прототип“.

• Олакшава извештавање и праћење: Јасно дефинисани 
Milestone-и чине да надзорни тимови, менаџмент или 
клијенти могу лако пратити напредак.

• ИТ пример: испорука фаза: У софтверском пројекту, 
Milestone-и могу бити: завршен backend, пуштен beta, 
одобрен UI од стране клијента.

• Ризик и контрола пројекта: Помаже у идентификацији 
кашњења, блокада и одступања од плана на време – без 
потребе да се анализирају сви детаљи.



Технике мрежног планирања: PERT и CPM

Анализа времена, зависности и критичних путева

• PERT – програма анализа и процена времена: Омогућава 
израчунавање очекиваног времена завршетка пројекта 
користећи три сценарија: оптимистичко, песимистичко и 
реално време.

• CPM – метода критичног пута: Идентификује најдужи низ 
зависних активности (критични пут) чије кашњење 
директно утиче на завршетак пројекта.

• ИТ пример: планирање лансирања апликације: PERT се 
користи за процену времена потребног за QA тестирање, 
CPM за праћење интеграција и деплоја.

• Визуелна предност: дијаграми: Мрежни дијаграми 
омогућавају приказ логичког тока пројекта – шта претходи 
чему, где су уска грла, где имамо флексибилност.



Предности и мане техника управљања пројектима

Шта ради добро, а где настају проблеми у пракси?

• WBS – предност: структура и контролa: Омогућава 
детаљну разраду пројекта, али изискује доста времена и 
добру комуникацију у тиму.

• OBS – предност: одговорност, мана: крутост: Јасно 
дефинише ко ради шта, али ако се не прилагоди динамици 
пројекта, може постати препрека.

• RBS – предност: буџет и оптимизација: Олакшава 
управљање ресурсима, али захтева редовно ажурирање у 
сложеним ИТ пројектима.

• PERT/CPM – предност: анализа времена, мана: 
сложеност: Дају увид у критичне тачке пројекта, али 
захтевају стручност и софистициране алате.



Закључак и препоруке за ИТ пројекте

Како одабрати праве технике за свој пројекат?

• Нема једног рецепта: Избор техника зависи од величине 
пројекта, зрелости тима и доступних ресурса. Комбинација 
приступа често даје најбоље резултате.

• WBS + OBS као основа: Без структуре задатака и 
дефинисаних одговорности, пројекат је изложен ризицима 
нејасноће и кашњења.

• ИТ контекст: итеративна примена техника: У Agile 
окружењима, технике се прилагођавају спринтовима – 
WBS се ажурира, RBS се скалира, Milestone-и се 
редефинишу.

• Употреба алата за аутоматизацију: Платформе као што су 
Jira, ClickUp, MS Project омогућавају да се технике лакше 
спроведу и интегришу у тимски рад.



Пример 1: Управљање развојем мобилне апликације

Примена техника у реалном ИТ пројекту

• WBS: Детаљна разрада функционалности: Развој 
мобилне апликације подељен на модуле: регистрација, UI, 
база, push обавештења, интеграција са API-јем.

• OBS: Подела улога по фази: Тим за UX, backend, frontend 
и QA – сваки члан има задатак везан за WBS компоненту, 
уз јасно дефинисане одговорности.

• RBS: Cloud и хардверски ресурси: AWS инфраструктура, 
Firebase за push нотификације, уређаји за тестирање – све 
унето у RBS као трошковни и технички ресурс.

• Milestone-и: верзија 1.0, бета, продукција: Кључне тачке у 
развоју користе се за евалуацију напретка и планирање 
маркетинга и лансирања.



Пример 2: DevOps у реализацији софтверских пројеката

Управљање ресурсима, временом и улогама у континуираној испоруци

• WBS: Планирање CI/CD фазе: Континуирана интеграција, 
аутоматско тестирање, деплојмент и мониторинг 
разложени као део WBS-а.

• OBS: Тимски рад у техничким фазама: Dev, QA и 
инфраструктурни тимови распоређени по фазама – сви 
елементи OBS-а су повезани са WBS-ом.

• RBS: Технички и финансијски ресурси: Инстанце на AWS-
у, Jenkins, Docker, и надзорне алате попут Prometheus – 
део ресурсног планирања.

• PERT/CPM: Критични пут преко интеграција: Завршетак 
фаза зависи од редоследа имплементације и тестирања – 
техника мрежног планирања се користи за предвиђање 
кашњења.



Примена у реалним ИТ пројектима

Између теорије и праксе – техника као основ успеха

• Од стратегије до испоруке: Методе управљања 
пројектима омогућавају да се визија претвори у план, а 
план у резултат – и то у предвидљивим корацима.

• Флексибилна примена: ИТ пројекти захтевају 
прилагођавање техника – ниједна није свемоћна, али у 
комбинацији доносе структуру и стабилност.

• Тим као ослонац успеха: Без јасно дефинисаних улога, 
задатака и ресурса, ни најбоља техника не може заменити 
добру тимску сарадњу.

• Позив на примену: Тестирајте технике на свом следећем 
пројекту – чак и у малом обиму – и видећете ефекат 
структуре на квалитет и рокове.



Методе и алати у напредном управљању пројектима

Фокус на практичну примену и интеграцију

• Сложеност савремених пројеката: Модерни пројекти, 
нарочито у ИТ сектору, захтевају примену напредних 
метода за планирање, праћење и оптимизацију ресурса.

• Интеграција више алата: Употреба комбинације метода 
као што су WBS, CPM, Scrum и Гантограм обезбеђује бољу 
контролу над фазама пројекта.

• Практична вредност за менаџере: Разумевање 
различитих алата омогућава пројектним менаџерима 
доношење информисаних одлука у реалном времену.

• Илустрација кроз ИТ сценарије: Примери као што су 
развој мобилне апликације, SaaS платформи или систем 
интеграција служе као модел за примену техника.



Метод кључних догађаја у пројектима

Milestone као контролна тачка напретка

• Дефинисање критичних тачака: Кључни догађаји 
представљају преломне моменте у пројекту и не садрже 
операционе активности већ служе као контролне тачке.

• Стратешко управљање: План кључних догађаја користи 
врховни менаџмент за процену напретка пројекта и 
доношење одлука на стратешком нивоу.

• Праћење реализације: Ако се milestone догађаји 
остварују у оквиру планираних рокова, очекује се и 
завршетак целог пројекта на време.

• ИТ примери: У развоју софтвера milestone могу бити: 
завршетак прототипа, спринт ревизија, или објављивање 
бета верзије.



Примена кључних догађаја у ИТ пројектима

Milestone тачке у Agile и Waterfall методологијама

• Milestone у Agile окружењу: У Agile развоју, контролне 
тачке се везују за крај спринтова, демонстрацију 
функционалности и ретроспективе.

• Пример: SaaS платформа: Кључне тачке: иницијализација 
инфраструктуре, пуштање MVP-а, тестирање сигурности и 
финално издање.

• Milestone у Waterfall пројектима: Фиксне тачке као што су 
завршетак фазе анализе, дизајна, имплементације и 
тестирања.

• Визуелизација у Гантограмима: Milestone тачке се у 
Гантограму приказују као дијаманти — симбол контроле 
напретка и окретних тачака у пројекту.



Метод распоређивања радне снаге

Оптимизација ресурса у реализацији пројеката

Анализа расположивих ресурса
Први корак подразумева евиденцију радне снаге 
по профилима: програмери, тестери, дизајнери, 

менаџери и сл.

Баланс оптерећења
Циљ је да ниједан члан тима не буде 

преоптерећен или недовољно ангажован — 
равномерна расподела задатака по данима и 

часовима.

Планирање у алатима
MS Project и слични алати омогућавају визуелни 

приказ оптерећења радне снаге по активностима 
и данима.

ИТ пример: Web тим
Дизајнер ради у првој недељи, програмер од 

друге до четврте, QA у петој недељи – 
илустрација секвенцијалног ангажовања.



Примена распоређивања радне снаге у ИТ развоју

Усклађивање профила, временских рокова и приоритета

• Профилисање тима: ИТ пројекти укључују различите 
стручњаке: frontend/backend девелопере, QA инжењере, 
UX/UI дизајнере, DevOps и менаџере.

• Унакрсно ангажовање: Једна особа може бити 
ангажована на више пројеката, што захтева пажљиво 
временско планирање и приоритизацију.

• ИТ пример: развој мобилне апликације: Дизајн се ради у 
првој фази, програмери у другој и трећој, QA у последњој. 
Употреба MS Project-а показује доступност по данима.

• Конфликти у ресурса: Преклапања у обавезама се 
решавају изменама распореда или ангажовањем додатног 
кадра по потреби.



Методе процене трошкова у пројектима

Финансијско планирање и буџетирање ресурса

Кључни елементи трошкова
Процена укључује време, радну снагу, опрему, 
софтвер, материјале и индиректне трошкове.

Искуствени метод
Заснива се на претходним пројектима сличног 

типа; погодан за брзе и оквирне процене.

Статистички метод
Користи регресију и друге технике за 

квантификацију трошкова на основу историјских 
података и варијабли.

Нормативни метод
Полази од нормативних јединица утрошка – нпр. 

10 сати за 1 функционалност у апликацији – и 
користи стандардизоване вредности.



Поређење метода процене трошкова

Искуствени, статистички и нормативни приступ

• Искуствени метод: + Брз и практичан. – Подложан 
грешкама. Погодан за иницијалне процене, посебно у 
стартап окружењима.

• Статистички метод: + Висока тачност уз податке. – Захтева 
податке и алате. Идеалан за велике ИТ организације са 
аналитикума.

• Нормативни метод: + Стандардизација и контрола. – 
Висока почетна сложеност. Најпрецизнији за техничке 
системе и инжењерске пројекте.

• ИТ контекст примене: Стартап са малим искуством користи 
искуствени метод, корпорација са ERP системом користи 
статистички, технички системи преферирају нормативни.



Гантограм као визуелни алат

Преглед времена, ресурса и фаза реализације

Временска структура пројекта
Гантограм омогућава приказ почетка, трајања и 

завршетка сваке активности на пројекту у 
хронолошком редоследу.

Преглед ресурса и задатака
Лако идентификовање ко је задужен за коју 

активност и да ли постоји преклапање у 
обавезама.

Контролне тачке (Milestone)
Milestone тачке се приказују као дијаманти и 
помажу у идентификацији критичних фаза 

пројекта.

Примена у MS Project и Excel
Гантограми се креирају ручно или уз помоћ алата 

као што су MS Project или шаблони у Excel-у.



Креирање Гантограма – пет корака

Практична имплементација у алатима као што су Excel и MS Project

• Корак 1: Дефинисање активности: Након WBS анализе креира се листа активности које треба 
реализовати. Унос се врши у Excel или директно у MS Project.

• Корак 2: Повезивање активности: Утврђује се логички редослед између активности: FS, SS, FF, SF – 
креирање зависности у времену.

• Корак 3: Дефинисање временских оквира: Уносе се датуми почетка и трајања активности – MS Project 
аутоматски генерише завршетке активности.

• Корак 4: Milestone контролне тачке: Постављају се тачке провере – обично крај фазе или значајан 
догађај – и приказују се као дијаманти.

• Корак 5: Додела ресурса: Додељују се чланови тима свакој активности, што омогућава визуелну 
проверу оптерећења.



Примери Гантограма у MS Project и Excel

Визуелизација фаза и повезаности активности

MS Project – аутоматизација и прецизност
Могућност аутоматског повезивања активности, 

израчунавања крајњих датума, праћења 
оптерећења ресурса.

Excel – флексибилност и доступност
Приступачан алат са могућношћу креирања 

Stacked Bar графикона за ручно моделирање 
Гантограма.

Реални пример фазе пројекта
Фаза 1: планирање – трајање 7 дана, Фаза 2: 
дизајн – 8 дана, Фаза 3: развој – 29 дана... уз 

временску визуелизацију.

Поређење алата
MS Project је погодан за велике пројекте и тимски 
рад, док Excel омогућава брзу имплементацију у 

мањим пројектима.



Мрежно планирање у управљању пројектима

CPM метода и Precedence техника

CPM – критични пут
Метода критичног пута идентификује најдужу 
секвенцу зависних активности која одређује 

минимално трајање пројекта.

Precedence техника
Модерни приступ визуелизацији активности – 

свака активност у облику блока, повезана 
стрелицама у зависности логике.

ИТ примена: Polaris и каснији системи
CPM развијена за NASA, примењена на Polaris. 

Данас се користи у софтверским и 
инфраструктурним пројектима.

Софтерска подршка
Савремени алати омогућавају брзо креирање 
мрежних дијаграма уз анализу зависности и 

визуелни приказ тока рада.



Анализа структуре мрежног плана

Фаза структурисања активности у логичку целину

• Списак активности: Детаљно рашчлањивање процеса на 
мање активности – основа за мрежни дијаграм.

• Одређивање веза: Утврђивање редоследа и зависности 
између активности у складу са технологијом пројекта.

• Трајање активности: Процена времена за сваку активност 
на основу ресурса и претходних анализа.

• Ресурси и трошкови: Уносе се потребни ресурси (радна 
снага, механизација) и процена трошкова по активности.



Анализа времена и динамике

Кључни параметри у мрежном планирању

Одређивање почетка и краја активности
Израчунавање најранијих и најкаснијих датума 

почетка и завршетка активности на основу 
мрежног плана.

Слободно и укупно кашњење
Анализа колико нека активност може да касни 

без утицаја на пројекат или следеће активности.

Динамика ресурса
Приказ дневног/недељног оптерећења ресурса и 
оптимизација распореда у односу на доступност.

Идентификација уског грла
Проналажење активности које ограничавају 
проток пројекта и захтевају додатну пажњу у 

планирању.



Оптимизација мрежног плана

Врсте логичких веза: FS, SS, FF и њихова примена

• Finish to Start (FS): Стандардна веза – једна активност не 
може да почне док друга не буде завршена (нпр. 
тестирање након развоја).

• Start to Start (SS): Две активности почињу истовремено или 
у блиском временском оквиру (нпр. писање и прелом 
текста).

• Finish to Finish (FF): Активности морају да се заврше у исто 
време (нпр. завршетак дизајна и припреме за штампу).

• Реалистична динамика: Омогућава реалније моделирање 
процеса, боље управљање временом и избегавање 
неефикасности.



Scrum табле у Agile управљању

Визуелизација тока рада по фазама и тимовима

• Преглед пројекта у реалном времену: Scrum табле 
омогућавају тимовима да прате напредак по задацима, 
фазама и одговорностима.

• Флексибилност и прилагодљивост: Идеалне за пројекте 
са често мењајућим захтевима – лакоћа премештања 
задатака по фазама.

• Примена у ИТ пројектима: Користи се у развоју софтвера, 
дигиталних производа и подршци где се фокусира на 
итеративни развој.

• Онлајн алати за Scrum: Jira, Trello, Azure Boards – 
омогућавају визуелни приказ, повезаност са корисницима 
и анализу напретка.



Алатке за доделу задатака

Планирање, комуникација и контрола у току реализације

Централизована видљивост задатака
Сви чланови тима имају преглед шта је у њиховој 

надлежности, рокове и статус извршења.

Упозорења и нотификације
Подсетници за рокове и измене у реалном 

времену – минимизовање заборава и кашњења.

ИТ алати за доделу задатака
Asana, ClickUp, Jira, Trello – омогућавају креирање, 

праћење и филтрирање задатака по члану тима.

Пример у ИТ пројекту
Фронтенд девелоперу се додељују задаци за UI 
компоненте, QA инжењеру задаци за regression 

тестове – све кроз платформу.



Алатке за алокацију ресурса

Максимална искоришћеност људских и техничких капацитета

• Временска доступност чланова тима: Унос дана одсуства, 
састанака и других обавеза ради реалног приказа 
капацитета тима.

• Планирање унапред: Проактивно уношење заузетости – 
помаже у избегавању конфликта и преоптерећења 
ресурса.

• ИТ алати за алокацију: Resource Guru, Float, Teamdeck – 
омогућавају праћење сати, обавеза и утицаја на временске 
линије.

• Поређење планираног и стварног ангажмана: Анализа 
одступања омогућава корекције у реалном времену – 
боља контрола и транспарентност.



Алатке за повратне информације и извештаје

Анализа напретка и доношење одлука у тиму

Интерактивна размена повратних информација
Учесници пројекта могу оцењивати, 

коментарисати и гласати за верзије докумената и 
резултата.

Прилагодљиви извештаји
Унапред дефинисани шаблони за прогрес, ризике 

и финансије који се лако попуњавају и 
визуализују.

ИТ алати у пракси
Miro, Notion, Google Forms, Power BI – омогућавају 

визуелизацију, евалуацију и консензус у тиму.

Пример у ИТ развоју
После завршеног спринта, клијент бира између 
више UI дизајна, даје повратну информацију и 

потврђује смер даљег развоја.



Гантограм као стратешки алат

Планирање, координација и управљање ризицима

• Преглед напретка и контрола рокова: Графички приказ 
активности омогућава праћење статуса и рано уочавање 
кашњења.

• Интеграција са ресурсима: Гантограм повезује задатке са 
ресурсима, чиме омогућава анализу оптерећења и 
ефикасности.

• Подршка за стратешке одлуке: Руководство може 
користити Гантограм за одређивање приоритета, 
усклађивање ресурса и преусмеравање напора.

• Пример у ИТ компанији: Менаџмент користи Гантограм за 
координацију више развојних тимова и праћење 
међузависних испорука.



Закључак: Улога планирања у успеху ИТ пројеката

Свеобухватна структура као предуслов за реализацију

• Планирање као темељ пројектног успеха: Без детаљног и 
прилагодљивог плана, чак и најбоље осмишљени ИТ 
пројекти ризикују неуспех.

• Комбинација алата и метода: Успешно управљање 
обједињује Гантограме, мрежне планове, Scrum и ресурсе 
у једну кохерентну целину.

• Итеративни и адаптивни приступ: Планирање није 
једнократни чин – захтева стално ажурирање, ревизију и 
сарадњу тима и клијената.

• Реални ИТ контекст: Фирма која од почетка прати прогрес, 
алоцира ресурсе и користи визуелне алате повећава 
шансе за квалитетну и правовремену испоруку.
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Управљање софтверским пројектима
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