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) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

« U prethodnim verzijama, Dijagrami aktivnosti (DA) su bili zasnovani na
konceptima dijagrama prelaza stanja (teorija konacnih automata), a od
verzije UML 2.0 zasnovani su na teoriji Petrijevih mreza.

« Token — koncept preko kojeg se prati izvrSenje dijagrama aktivnosti

* DA se koristi na najrazliCitijim nivoima projektovanja softvera i to za opis

dinamike sistema:

Poslovnih procesa - skup koordiniranih zadataka za postizanje
poslovnog cilja

Toka posla (engl. Workflow)

Slozenih use-case tokova

Proceduralne logike

Algoritama



) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

Dijagram aktivnosti je jedna specifiCha primena dijagrama
promene (prelaza) stanja za opis procesa. Jedan proces se
posmatra kao sistem koji ima svoja stanja.

U stanjima procesa se obavljaju akcije ili aktivnosti, a prelaz
1z jednog u drugo stanje diktiraju dogadaiji.

Najcesci (gotovo jedini) dogadaj je kraj neke aktivnosti.

Na dijagramu aktivnosti se nhaznacCavaju i procesori, odnosno
uloge procesora u obavljanju pojedinih aktivnosti.



) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

Tok predstavlja tok kontrole od jedne akcije do druge: jedna
akcija se obavlja do zavrsetka, onda predaje kontrolu sledecoj
akciji.

Akcije su aktivni koraci u kompletiranju procesa. Akcija moze
biti kalkulacija, kao npr. IzraCunaj porez, ili zadatak, kao npr.
verifikuj detalje o autoru.

RecC aktivhost se Cesto greskom koristi umesto recCi akcija za
opisivanje koraka u DA, ali one nemaju isto znacenje.

Aktivnost je proces koji se modeluje, kao na primer operi auto.
Akcija je korak u celokupnoj aktivnosti kao npr. nanosenje
pene, ispiranje ili susenje.
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UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e DA se sastoji od ¢vorova aktivnosti koji se koriste za modelovanje
pojedinaénih koraka. Cvorovi aktivnosti mogu biti: akcije, kontrolni i
objektni €vorovi.

e Kontrolni €vorovi mogu biti: po€etni (engl. initial), zavrsni (engl. final),
odluka (engl. decision), spajanje (engl. merge), ra€vanje (engl. fork), i
udruzivanje (engl. join).

e Zavrsni €vor se dalje deli na: zavrSetak toka (engl. flow final) i zavrsetak
aktivnosti (engl. activity final).

e Objektni €évor moze biti: objekat, skup objekata i signal.

[Akcija] Objekat . <> @ ©

---akcija--- ---objektni Cvor--- ---kontrolni ¢vorovi---
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» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Frejm aktivnosti
e Na ovoj slici Citava aktivhost je zaokruzena pravougaonikom

koji se naziva frejm aktivnosti.

e Frejm aktivnosti se koristi da obezbedi granicu za smestanje
akcija 1 objekata aktivnosti i koristan je kada zelimo da
prikazemo vise od jedne aktivhosti na istom dijagramul.

Naziv aktivnostiﬁ

Frejm aktivnostﬁ

&

Operié auto ‘

Akcije ﬁ




) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e Odluke (decision) se koriste kada zelimo da izvrSimo drugi niz
akcija u zavisnosti od uslova.

e QOdluke se crtaju kao Cvorovi u obliku romba sa jednom
ulaznom tranzicijom i vise izlaznih tranzicija.

e Svaka odluka sadrzi uslov koji je napisan u zagradama. Uslovi
odreduju koja tranzicija sledi nakon Cvora odluke.

[uslov]

[uslovl [uslov2] [da] [ne]




) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e /a korake koji se odvijaju u isto vreme kaze se da se deSavaju
Istovremeno ili paralelno.

e DA moze da prikaze i paralelno odvijanje aktivnosti i njihovu
medusobnu sinhronizaciju. Paralelizam aktivnosti se opisuje
pomocu dve vrste sinhronizacionih linija:

1. Racvanje (forking), predstavlja pokretanje paralelnih aktivnosti.
U jednu sinhronizacionu liniju ove vrste moze da ude samo jedna,
a iz nje se racCva viSe tranzicija.

2. Udruzivanje (joing), predstavlja skup aktivnosti koje moraju da
se obave da bi se proces nastavio. U jednu sinhronizacionu liniju
ulazi vise, a izlazi jedna tranzicija.
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) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

1. Pripremi kucista.

2. Pripremi maticnu plocu.

3. Instalacija matiCne ploce.

4. Instalacija drajvera.

5. Instalacija grafiCke kartice, zvucCne kartice i modema.

Pripremi
kuciste . L
Instaliraj . Instaliraj zvucnu,
. Instaliraj - .
maticnu . graficku karticu
. . . drajvere .
Pripremi plocu i modem

maticnu plocu

\ I

A I
v 1
! I

Racva ﬁje AN Ud ruih!:anje AN
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) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

¢ \remenski dogadaji se predstavljaju simbolom pesCanog sata.
Slika pokazuje kako da koristite vremenski dogadaj za
modelovanje perioda ¢ekanja.

e Tekst iznad peSCanog sata Sacekaj 3 dana pokazuje vreme
cekanja. Ulazna tranzicija u vremenski dogadaj znacCi da cCe
vremenski dogadaj biti aktiviran jednom.

e Racun se Salje jednom, na svaka tri dana.

e Vremenski dogadaj bez ulaznih tokova je ponavljajuci
vremenski dogadaj, to znaCi da se aktivira u vremenskom
razmaku koji je napisan iznad pesSCanog sata.

sacekaj 3 dana ( Pauza od 1 sekunde
Isporuci
P Posalji racun .
robu L Aiuriraj progress bar
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) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

DA Pripremi maticnu ploCu razraduje slozenu aktivnost pripremi
maticnu ploce.

Pripremi
kuciste
Instaliraj
.% N

+ Priprem maticnu plocu
maticnu plocu
_/

Pripremi mati¢nu plocu ’

Instaliraj zvucnu,
graficku karticu
i modem

Instaliraj
drajvere

Instaliraj (lnstaliraj
proces kmemoriju
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‘.9 UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e Objektni tok predstavlja objekat (dokumenat) koji je izlaz iz
jedne akcije I istovremeno ulaz u drugu.

e Vrlo Cesto aktivnosti razmenjuju istt dokumenat u razliCitim
fazama (stanjima) njegove obrade.

e U DA mozemo Kkoristiti ¢vorove objekata za prikazivanje
podataka koji teku kroz aktivnost.

e Cvor objekat predstavlja objekat koji je dostupan u odredenoj
tacki aktivnosti | moze biti korisCen da se prikaze da je objekat
koriS¢en, kreiran ili modifikovan od strane bilo koje od akcija
koje ga okruzuju.

Objgkatu ﬁ
stanju obrade

Primi zahtev Poruzbina 1 Odobri Predaj O
za porudzbinu [u obradi] placanje porudzbinu
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) ¢ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e Da bi prikazali kako objekat menja stanje dok teCe kroz
aktivnost objasnicemo primer sa slike koja pokazuje da je
objekat Porudzbina u stanju na cekanju pre akcije Odobri
placanje, | da se posle toga menja u odobrena.

e Stanje je prikazano u uglastim zagradama.

Primi zahtev Poruzhina 1 Odobr Poruzbina Predaj O
za porudzbinu [na cekanijul placanje [odobrena] | | porudzbinu




» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

dFrejm aktivhosti (1 ulazni parametar

e Pored toga Sto sluze kao ulaz i izlaz iz akcija, €vorovi objekata mogu biti
ulaz iizlaz iz aktivnosti.

e Ulaziiizlazi iz aktivnosti se crtaju kao cvorovi objekata koji presecaju
granice frejma aktivnosti, kao na slici.

e (Ova notacija naglasava da cela aktivhost zahteva ulaz i pruza izlaz.
e (Objekat Porudzbina kao ulaz i izlaz za aktivhost Odobri placanje.

e Kada su ulazni i izlazni parametri prikazani, pocCetni i zavrsni Cvor aktivnosti
se izostavljaju iz aktivnosti.

Odobri placanje

. Izracunaj Verifikuj lzmeni status .
Porudzbina . . . Porudzbina
sumu kreditnu karticu porudzbine




*_ UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Frejm aktivnosti (2 ulazna parametra

act Authenticate User (String Login_Id, String Passwnrd]/

Login_Id

Password

18



*» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Pin

e Akcije mogu imati ulaze i izlaze pomocu pinova.

e Pin Cuva ulaze akcijama sve dok akcija ne pocCne i Cuva izlaz iz
akcije pre nego sto aktivnost nastavi da se izvrsava.

Ime pina nije ograniceno; obiCno daje informacije o tipu objekta
Il podatka koji se Cuva u pinu.

name fnaine

Ulazni pin

N

,Samostalna pin notacija:
Name — . . . . .
|zlazni pin i ulazni pin
@ name @ Imaju isto ime i istog su

tipa




*» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Pin

e Pinovi pokazuju da neki objekat ulazi ili izlazi iz akcije. Ulazni
pin znaci da navedeni objekat ulazi u akciju.

¢ |zlazni pin znaci da navedeni objekat izlazi iz akcije.

e Na slici objekat Porudzbina ulazi u akciju Odobri placanje, i
objekat Porudzbina izlazi iz akcije Primi zahtev za porudzbinu.

e Pinovi pokazuju da je objektu potreban ulaz i izlaz, dok
cvor objekta jednostavno znacCi da je objekat dostupan u
toj odredenoj tacki u aktivnosti.

|zlazni pin % Ulazni pi

Primi zahtev | | 711 Odobri Predaj
za porudzbinu porudzbina porudzbina placanje porudzbinu




*» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Pin

e Ako akcija Odobri placanje zahteva samo deo objekta
Porudzbina a ne ceo objekat, onda mozemo upotrebiti
transformaciju da pokazemo koji su delovi potrebni.

¢ Transformacije nam dozvoljavaju da prikazemo kako izlaz iz
jedne akcije pruza ulaz u drugu akciju.

e Slika specificira da akcija Odobri placanje zahteva objekat
Cena kao ulazni parametar | prikazuje kako se ovaj podatak
dobija iz objekta Porudzbina koristeci transformaciju navedenu
U napomeni.

<<transformation>>
Porudzbma Cena

Primi zahtev 1 Odobri Predaj
za porudzbinu porudzblna cena placanje porudzbinu
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UML 2.0 - Dljagram aktivnosti -

¥ Primer sa vise

dest
Produce i
Order Designs

{stream}

Accept
Order

Order

PC desi
accepted =

Assemble

Pick
Matenals Order

for Order

[assembled]

[picked]



UML 2.0 - Dijagram aktivnosti -

‘o Specijalni pinovi

Streaming parametri (oznaceni sa {Stream}, ili obojeni crnom bojom):
prinvataju ili obezbeduju jednu ili visSe vrednosti dok se akcija izvrsava.

Popunjavanje narudzbenice (engl. Order filling) je kontinuirano ponasanje
koje periodi€no emituje (strimuje) popunjene narudzbenica, bez potrebe na
njegovo kompletiranje.

Isporuka narudzbenice (engl. Order shipping) je takode kontinuirano
ponasanje koje periodi€no prima popunjene objekte narudzbenice dok one
stizu. Isporuka narudzbenice se poziva kada stigne prva narudzbenica i
iISporuka se ne zavrSava, vec procesuira novo pristigle narudzbenice.

Order Order

1lled illed
[:, [Filled] el 1:]
Filling Shipping
{stream} {stream

Order
[Filled]




# UML 2.0 - Dijagram aktivnosti -

3 Specijalni pinovi

 |zlazni parametri sa izuzecima (oznaceni trouglom): obezbeduju
vrednost ako dode do izuzetka, dok svi ostali izlazni parametri
ne dobijaju vrednost. Takode, akcija se automatski prekida.

* Prihvati placanje (engl. Accept Payment) se obiCno zavrSava
potvrdom placanja i iznos se knjizi (engl. Credit Account).
Medutim, kada se nesto lose desi u procesu prihvatanja, moze
se vratiti izuzetak da uplata nije vazeca sto dovodi do toga da je
uplata odbijena (engl. Send Rejection).

AN
Send
Accept —= L
e Rejection

Payment N

vy
\ (" Credit j
T

Accoun

M




& UML 2.0 - Dijagram aktivnosti -

3 Specijalni pinovi

» Visestruki objektni tokovi koji ulaze il izlaze 1z pinova neke
pozvane akcije obi¢no se tretiraju kao uslov ,i".

« Medutim, ponekad je jednoj grupi tokova dozvoljeno da iskljuci
drugu grupu.

* Ovo se modeluje kao pravougaonici koji okruzuju jedan ili vise
pinova.

« Oznaka prikazana na |eVOj slici pokazuje normalni oblik za
ulaze gde je jedna grupa ,i” tokova odvojena grupama ,,ili".

* Na slici sa desne strane, aktivnost isporuka stavke pocCinje kad
bilo koji od dva (engl. Buy Item, Make Item) toka stigne,
odnosno bez obzira koja od dva toka pre stigne.

Ship j
Item




UML 2.0 - Dijagram aktivnosti -

‘o Specijalni pinovi

« Kolekcija parametara E N Packege
— Grupa parametara i—)
— Akcija moze prihvatiti samo ulaze Order — Paperwork
. . . .. Fill
iz pinova jedne kolekcije —0 e |
., . L | Partial Product
— Akcija moze obezbediti izlaze samo Hs
pinovima u jednoj od kolekcija S —
"~ 4" Order
. V¥ :
B ] |zlaz je obezbeden samo prvoj

Il samo drugoj kolekciji

* Vrednosni pin: posebna vrsta ulaznog pina definisanog da obezbedi
konstante (tip date konstante mora biti u skladu sa tipom vrednosnog

pina)

Ray
> Compute
value 3.14 circumference

AN
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- Uslovi za pocetak i kraj izvrsenja akcije

« Akcija moze pocCeti samo ako:

— Su svi ne-stream ulazi pristigli (ili bar jedan ulaz ako je u
pitanju stream pin)

* Akcija se moze zavrsiti samo ako:
— su svi ulazi pristigli (ukljuCujuci i stream ulaze)

— Su obezbedeni svi ne-stream izlazi i izlazi koji nisu vezani za
Izuzetak ili su obezbedeni oni koji su vezani za izuzetak

« Ulazni pin ne moze prihvatiti ulaz sve dok svi ulazni pinovi
akcije nisu spremni za prinhvatanje ulaza



>, N UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e U DA signali predstavljaju interakcije sa spoljnim ucesnicima.
Signali su poruke koje mogu da se salju ili primaju.

e Signal prijema ima efekat budenja akcije u DA. Primalac
signala zna kako da reaguje na signal i oCekuje da ¢e signal
sti¢i u nekom trenutku, ali ne zna tacno kad.

e Signali slanja su signali koji su poslati spoljnom ucesniku.
Kada ta spoljna osoba ili sistem primi poruku ona verovatno
uradi nesto kao odgovora na to.



#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Dogadaiji - signali
= Slanje signala (send signal)
* Prijem signala (receive signal)

* Vremenski okidac (time signal)

= Slanje signala sa prikljucenim objektom (send object)

29



#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

¥ Dogadaji - signali

Slanje signala > > Prijem signala
Slanje signala X
sa objektom

[ uslov okidanja
vremenskog dogadaja ]

30



#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

¥ Dogadaji - signali

: Send b Receive
Primer 1 signal node signal node

[
| I
.;,} Calculate Send Reguest for Receive Update Grder
Total Credit Card Approval Response Status

Primer 2

Starting an activity with a receive signal node: the receive signal
node replaces the usual initial node

Recaive Process Ship
Order Order Order




#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

¥ Dogadaji - signali

e Cvor signal slanja pokazuje da je signal poslat spoljnom
ucesniku.

e U ovom primeru signal je Posalji zahtev za odobrenje kreditne
kartice.

e Signali se salju asinhrono, sto znaci da aktivhost ne Ceka
odgovor ve¢ odmah nastavlja dalje do sledece akcije nakon sto
je signal posilat.

Cvor signal slanja % Cvor signal prijema M

)

_ Posalji zahtev za . N . :
lzracunaj . Prihvati lzmeni status
sumu odobrenje odgovor dzbi
kreditne kartice 8 porudzbine




#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Dogadaiji - signali
e Signal prijema pokazuje da je signal primljen iz spoljnog
procesa. U ovom slucaju, sistem Ceka odgovor od banke.

e U cvoru signal prijema akcija ceka dok ne primi signal |
nastavlja tek kad je signal primljen.

e Kombinovanje poslatin i primljenih signala rezultuje ponasanje
slicho sinronizovanom pozivu, ili pozivu koji Ceka na odgovor.

e UobiCajeno je da se kombinuju signali slanja i prijema u DA
zato Sto nam Cesto treba odgovor na signal koji ste poslali.
Cvor signal slanja % Cvor signal prijema M

H
o
A\

_ Posalji zahtev za . © . :
Izracunaj . Prihvati lzmeni status
sumu odobrenje odgovor dzbi
kreditne kartice 8 porudzbine




#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Dogadaiji - signali
e U primeru sa slike aktivnost se lansira svaki put kada se primi
signal (Primi porudzbinu).

e Ovo se razlikuje od Cvora signala prijema sa ulaznom
tranzicijom, kao sto je Cvor Prihvati odgovor sa prethodne slike.

e Cvor signal prijema sa ulaznom tranzicijom ¢eka sve dok se
prethodna akcija ne zavrsi.

Primi Obradi Posalji
porudzbinu porudzbinu porudzbinu




#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

¥ Dogadaji - signali

Region prekida pokazuje proces koji moze biti prekinut.

( Poialji

kporudzbinu

( Obradi w
kporudibinu)

Primi Otkazi
otkazivanje porudzbinu

Primi
porudzbinu
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UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

3 Tokovi

l. flows

) A
Prijem fakture
( J

= Kontrolni tok (Control flow)

( j
J
k

[ Prijem fakture ]—%

Nalog za placanje

%[ Placanje fakture j

= Tok objekta (Object flow)

[ Prijem otpremnice
/

<<datastore>>
Otpremnice

= Skladiste (Datastore) —

N ﬁ[Formlrame pruemnlce]

skladiste podataka dokumenata)



#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti
3 Tokovi (engl. flows

= Kraj toka (Flow final) — sluzi za oznaCavanje kraja jednog toka ili

jedne niti, dok neka druga grana ili nit imaju zavrsetak celog procesa.

37



#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti
3 Tokovi (engl. flows

generisanje najboljeg rezultata pretrazivanja.

¢ Slika prikazuje alat za pretragu sa vremenom od 2 sekunde za

e Kada dode do pauze od dve sekunde rezultati pretrage se

vracaju i cela aktivnost se zavrSava, ukljuCujuci i akciju
Poboljsaj rezultate pretrazivanja.

e Medutim, ako se Poboljsaj rezultate pretrazivanja zavrsi pre

pauze od dve sekunde, to nece zaustaviti celokupnu aktivnost

zato sto se njegov tok zavrsava sa cvorom kraja toka.

Cekaj 2 sekunde
( Vrati w

rezultate
Kpretraiiva njaj

4 Poboljsaj )

rezultate
kpretraiivanja/

=Y

)



#» UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

¥ Tokovi (enqgl. flows

e Cim se dostigne zavrdni ¢vor aktivnosti sve ostale aktivnosti
(ukljuCujuci i one pre kraja toka) se zavrSavaju.

e Ako zelite da se sve raCvaste akcije obave do kraja obavezno
dodajte udruzivanje (join).

Cekaj 2 sekunde
( Vrati w
rezultate @
Lpretraiiva njaJ

( Poboljsaj w
rezultate @
Lpretraiiva nja)




UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e Aktivnosti mogu
ukljuditi razliCite
ucesnike, kao sto su
razliCite grupe ili
uloge u organizaciji
i sistemu.

e Particije (plivacke
staze) koristimo da
bi smo prikazali koji
ucesnik je odgovoran
za koju akciju.

Ekspedicija

Prodaja

Racunovodstvo

Y

©
g [Prijem porudibine}
9
B #

A \

V

_ Formiranje
[ Pakovanje robe } [ i slanje fakture }ﬂ/

; v
> || - Otpremanije robe Evidentiranje uplate
z

Beograd

Zatvaranje
porudzbine
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' 3 UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e Konektori vam pomazu da raspetljate dijagrame povezujuci
tranzicije sa simbolima umesto sa eksplicitnim linijama.

e Konektorima se uglavnom daju imena koja se sastoje od
jednog slova.

e Konektori dolaze u parovima: jedan ima ulaznu a drugi izlaznu
tranziciju. Drugi konektor nastavlja tamo gde je prvi stao.

3j%@> .......... oneial
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' 3 UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

e Region prosirenja pokazuje da se akcije u regionu izvode za
svaku stavku u ulaznoj kolekciji.

e Slika pokazuje da se skup bagova posmatra kao kolekcija i da
se svaki bag pojedinacno posmatra.

e Postoje tri moda regiona: iterativni (sekvencijalni), paralelni
(konkurentni) i strim (kontinualni).

[pravi |

bag] |
Obavesti inzinjera
da ispravi bag

Diskusija o
[ lzvestaju baga

Pregled [greska
izvestaja bagova operatera]
| <<iterative>>
|
|
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' 3 UML 2.0 - Dijagram aktivnosti

Startovanje aktivnosti.
Nacini da se predstavi poCetak aktivnosti koji imaju specijalna
Zznacenja su:

1.Aktivhost pocCinje prijemom ulaznih podataka, inicijalnim
cvorom.

2.Aktivhost pocinje kao odgovor na vremenski dogada,;j.
3.Aktivnost pocinje zato sto je probudena od strane signala.
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¥ Pregled elemenata

Pocetni ¢vor Akcija Akcija

Zavrsni cvor . o -
Dekompozicija akcije

Krajtoka

Objekat

Odluka (engl. decision)
Spajanje (engl. merge)

> Slanje signala

| OO R @e

Racvanje i udruzivanje > Prijem signala

Tranzicija (tok) 8 Vremenski signal
U Pin

Fr — — — — —
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¥ Primeri dijagrama
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3 Polaganje prijemnog

Student u zakazano vreme dolazi ispred
sale u kojoj je rasporeden. Dezurni
rasporeduje studenta na dodeljeno mesto.
Dok student popunjava prijavu dezurni deli
zadatak. Student polaze ispit tako Sto radi
zadatak u svesci i nakon toga dobijeno
resenje upisuje na papir za odgovore i to
ponavlja za sve zadatke. Nakon uradenih
zadataka ili nakon isteka 2 sata student
predaje papir sa odgovorima i prijavu.
Dezurni proverava podatke studenta i
nakon toga odlaze papir sa odgovorima i
prijavu dok student napusta salu. Ako u
toku resavanja zadataka dezurni primeti da
student prepisuje, oduzima mu papir za
odgovore, evidentira da je prepisivao,
nakon Cega student napusta salu. Nacrtati
dijagram aktivnosti.

Student

DeZurni

[ Rasporedivanje

Dolazak
ispred sale
= =1 je na

[-]

L studenata

)




Automat za napitke

Madi napitak

¥ [nema kafe]

[nema kole]

Y

[ima kole]

Stavi
filter u
masinu

Sipaj
vodu u
rezervoar

v

Pripremi
Solje

h A

Uzmi konzervu
kole

Ukljuci
masinu

Kafa kljuca /]

(

Sipaj kafu )
w




Prvi nivo podrske

[Zapi§i ialbuj

[problem nije
prepoznat]

[problem prepoznat]

\/
Obavesti klijenta
O popravci

Napredna podrska

Istrazi problem]

[nema resenja]

[postoji resenje]

Obavesti klijenta
o resenju

[Zavr§i poziv]

N

InZinjering proizvoda

Istrazi ozbiljnost
i pravilnost

[nije
urgentno]

Posalji u
Nnovoj verziji

[urgentno]

Posalji kao
Servis pak

(.

(Obavesti ku pca]

k o statusu
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3 Primer

Korisnik ubacuje karticu

Bankomat prikazuje ekran za unos PIN koda

Korisnik unosi PIN kod

Bankomat Salje zahtev centralnom procesoru za proveru PIN koda

Centralni procesor prima zahtev, proverava kod i Salje nazad bankomatu odgovor
Bankomat prima odgovor

Ako je PIN pogreSan: ako je korisnik treci put pogresno uneo PIN kod, bankomat prikazuje poruku o
pogreSnom PIN-u i oduzima karticu i prikazuje korisniku poruku da je kartica oduzeta, €ime se proces
zavrSava; ako je korisnik uneo pogresan kod manje od 3 puta, bankomat prikazuje poruku o pogreSnom PINu
I prikazuje ekran za unos PIN-a

Ako je PIN ispravan, bankomat prikazuje glavni meni sa operacijama ,Podizanje gotovine®i ,Kraj rada”.
Korisnik bira operaciju

Ako je korisnik izabrao operaciju ,Kraj rada“, bankomat izbacuje karticu

Ako je izabrana opcija ,Podizanje gotovine®, bankomat prikazuje ekran za unos iznosa za podizanje
Korisnik unosi iznos

Bankomat Salje zahtev za odobrenje transakcije centralnom procesoru

Centralni procesor prima zahtev, proverava ima li dovoljno sredstava i vraca odgovor bankomatu

Nakon prijema odgovora, ako nema dovoljno sredstava, korisniku se prikazuje poruka, a zatim i glavni meni
Ako je transakcija izvrSena, bankomat istovremeno izbacuje nov€anice i karticu.

Korisnik uzima novc€anice i karticu; u slu€aju da korisnik ne uzme novac u roku od 30 sekundi, bankomant
povlaci nov€anice i proces se prekida

Bankomat Stampa potvrdu transakcije, a zatim Salje zahtev centralnom procesoru da smanji stanje racuna
Centralni nroce<or nrima 7zahtev i smanitlie stanie




<zexternal=>
Procesor

Prikaz ekrana za

Ubadi karticu

unos PIN koda

Unos PIN koda

Slanje broja kartice i

|zbor stavke iz menija
‘ [Podizanje novca]

PIN koda na proveru

>_

[Ispravan puﬁ [Pogresan PIN]

Prikaz osnow-
nog menija

Prijem odgovora

Prikaz poruke
“PogresanPIN"
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[1]
0
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=
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=
o

Izbadi karticu

Prilem broja kartice i
PIN koda na proveru

*< Slanje odgovora

Provera PINa
i broja kartice

]




Korisnik

ATM

<=z external=>
Procesor

Prikaz ekrana za
unos iznosa

Unosiliizbor iznosa

Slanje upita autorizacije >—

Prijem odgovora

[Odopreno]

[NE]

Prikaz poruke
“Nema sredstava”
szad kartim) I1zbadi novéﬂnica

Pokupi karticu Pokupi novéanice

%(étampaj potwrdu transakcije)

N Slanje zahteva za smanjenje stanja >—

H% Slanje odgovora

% Prilem upita autorizadie |

—% Prilem zahteva

Smanji stanje
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