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HA/bEBU YHEA

= JlebpuHUCakbe MAPKETHUHTA;
= YCJ10BHY KOjH CY JIOBEJIM [0 HACTaHKA MapKEeTUHT3;
= OCHOBHM MapKeTHHIIKHU I10jMOBY;

= KoHllenuje MapKeTUHTa.




YBOA Y MAPKETHUHT

= Heke ox fedUHUIUja MAapKETHUHTA CY:

= MapkeTUHI ce 0aBU UJEHTUPUKOBAHEM U 3aJ0BO/bAaBAKEM HWHAWBUAYAJHUX U
JPYIITBEHUX MOTpe6a.”

= Hajkpaha pgeduHUIMja MapKeTHHra KaXe Ja je MapKeTHHI ,IpoPUTAOUJIHO
3a/l0BOJ/baBakb€e NOTPeOA”.

= AMepHUKa aconyjanuja 3a MapkeTUHr (AMA) y nepunuuuju u3 2017. roqguHe nedrHuUIIE
MAapKeTHHT Kao ,,aKTUBHOCT, CET UHCTUTYIIMja U NpoIeca 3a Kpenpawe, KOMyHULIMPAbE,
MCIIOPYYUBalbe YW pa3MeHy MOHyJa KOje MMajy BPEAHOCT 3a IOTpollaye, KJIMUjEHTE,
NapTHepPE U APYILITBO y LEJHUHU."




[10JAM PASMEHE

= PasMeHa InpeacraB/ba }KeJb€HHU UCXO04 MdPKETHHTIA.

= Jla 64 ce o6aBUJIa pa3MeHa, IOTPEOHO je Jia ciaenehu ycia0BY OyAy UCITYHEHU :

1)
2)
3)
4)
5)

Mopajy ia mocToje HajMawe JBa YYEeCHUKA;

CBaKM yYeCHHMK MMa HellTOo IITO MOXe Jia IpeACTaB/ba BPeJHOCT 3a APYTOr YYEeCHUKA;
CBU y4eCHHIIM Cy CIIOCOOHM 32 KOMYHHUKAIIW]y U UCTIOPYKY CBOje BPEJHOCTH;

CBU y4eCHHUIIM UMajy CJI000AY Aa MPUXBATE UJIH O10Ujy TOHYheHy pa3MeHy;

CBY y4YeCHHUIU BePYjy Ja je hUXOBO MehyCOOHO MOCI0Bake MPUKJIAIHO MU TTOXKEJbHO.




[IUTA CBE MOKE A CE ITJIACHUPA HA
TPXRUALLTY

= [TfpousBoau

= Yceayre

= Uneje

= UckycTBa

= Jbynu

= /lectuHanuje
= UHpopmMmanyje

= UMOBHHA




[IOTPEBA, XKEJbA, TPAKIA

= [lorpeba o3HayaBa ocehaj HeJlocTaTKa KOjH je IMOBE3aH ca cBelllhy Ja NoCTOju HEKO
CpeCTBO KOjUM Ce Taj ocehaj Moke HaZJOMECTHUTH.

= Xesba npencTB/bA 33/10BOJbELE TOTPEOA HA TAYHO OJipeheHr Ha4WH u3Mehy Buiie
MOT'yYRHOCTH.

= Tpaxkma cy eJbe 3a ofpeheHuM Npou3BOJ0M HUJIM YCJAYTOM 3aCHOBAHE Ha IJ1IaTEKHO)]
CIIOCOOHOCTH.




BPCTE TPAXKIDE

v HeraTuBHa TpaxXKma
v Henoctojeha Tpaxkmwa
v JlaTeHTHa TpaXkikha

v Onagajyha Tpaxkmwa

v HenpaBuJiHa Tpakwba
v IlyHa Tpaxmba

v [IpeBeJivKa TpaxKma

v He3gpaBa Tpaxkma




OAKTOPHU KOJHU CY YTULIAJIN HA
HACTAHAK U PASBO] MAPKETHUHTA

v [loBehamwe 061MMa U CTPYKTypeE NOHY/IE U TPAXKILE;

v [loBehame KOHKypeHIIHje;

v [loBehawe 6poja HOBUX U HHOBUPAHUX IPOU3BOJA HA TPKUIITY;
v Cnienyjasivsanujay NpousBOAHbU U TPTOBUHU;

v' JluBepcuduKalMja nocjoBawba OpraHu3aliyje;

v UHTepHalMoHa/n3a1uja IPOU3BO/HE;

v [loBehawe 10x0TKa moTpoliaya.




MAPKETHUHI OPUJEHTALM]E

v [Ipou3BOZHA OpHUjeHTAlH]a;
v IlpoziajHa opujeHTalH]a;
v TpKUlIHA OpUjeHTalH]ja;

v XOJIUCTUYKU MapKETHHT.




[ITPOU3BOAHA OPUJEHTALIN]A

= ¥ IpOM3BO/IHOj OpHjeHTallMjH, OpTaHK3allkje HUCY OWJie OpHjeHTHCaHe Ka MmoTpebaMa U
»KesbaMa MoTpoIiiaya.

= OZ1yKe 0 NpoOM3BOAMMaA U ycayraMa Koju he ce njiacupaT Ha TPXKHILTE, JOHOCHJIE CY Ce
Ha OCHOBY aHaJIM3€e CHara u cJ1aboCTH caMe opraHu3ailiyje.

= OpraHusaliyje cy Npou3BO/UJie IPOHU3BO/iE U NIPYyrKaJjia OHe YCJIyTe Y CEFMEHTY 3a KOju Cy
MMaJie pecypce.




[IPOJIAJHA OPUJEHTALIM]A

= [[poajHy opuUjeHTalMjy, TakKobhe, KapakTepulile HelO3HaBawe jKeba M MOTpeda
[OTpoLIaya.

= Y NOpoJajHOj OpHjeHTalMju  IPOJIajHO 0COoOJ/be MA00Hja HaA 3HaA4yajy U Ipey3uma
HEIMPUKOCHOBEHO IIPBO MECTO KOje je 3ay3uMaJio TEXHUYKO 0CO0Jbe Y IPOU3BO/IHO] EPH.

= Hajuenrhe, npogaBiu cy uMaJiu 3ajaTak Ja MyTeM JIMUHe Npojaje ybeJie moTpolliaye ja
KyIle MPOU3BO/I, OJHOCHO YCAYTY KOjy HY/E.

= [IporsBobhauu cy, Takohe, KOpPUCTU/IU U OrJIalllaBakb€e, YHje Cy MopyKe buJie yoehuBauke u
4eCTO Cy ce IOHaBJbaJle.




TP2RKUILIHA OPUJEHTALLU]A

MAPKETHHT
KOHITEIIT




XOJIMCTUYKH MAPKETUHT

= Kotler u Keller ganu cy cnenehy nedbrHULIMjy XOJMCTUYKOT MapKeTHUHTA: ,XOJUCTUYKHU
MapKeTUHI je KOHLeNIT 3aCHOBAH HA Pa3BoOjy, AMU3ajHY U UMILJIEMEHTAlLUjU MAPKETUHT
nporpama, npolieca U akTUBHOCTH KOjH MPEN03Hajy lbUX0BY IUPUHY U Mehy3aBrUcHOCT",

= OCHOBHe KOMIIOHEHTEe XOJIUCTUYKOT MdpKeTHHI'a Cy: MAPKETHHI' OAHOCA, UHTErPpHUCaHH
MApPKE€THHI, MHTEPHHU MAPKETHUHT U APYLIITBEHO OATOBOPHHU MAPKETHHI.




[IPUMEHA MAPKETHHI'A

= MapKeTHHT JlaHaC KMa MPUMEHY Yy CBUM 00JIaCTHMa MOCJI0Bakba.

= [I[poduTHE KOMIIaHH]je IPUMeEYjY MAPKETHUHT KaKO O IITO 60Jbe CXBAaTUJIE ITIOTPOIIAYe
M CXOJHO TOMe, YCIIELIHO Mpo/aBaJie CBOje NPOU3BO/e, LIITO 3a pe3yJITaT MMa NPOPHUT.

= HenmpoduTHe KOMITaHUje, Takohe, KOpUCTe MapKeTHHT. IbUX0B 111k je a moBehajy 6poj
4YJIaHOBA CBOT YA PY:Keka, la OCTBapyjy Behe foHalHje U CJIMYHO.




