CIIPOBOBEKBE MAPKETHUHILKOI
UCTPAKHUBAA

IV Hepeba




HA/bEBU YHEA

JlepuHUCake MapKETUHIIKOT UCTPAKUBA3;

[Ipo1ec mpoiiec MApKeTUHIIKOT UCTPaKUBaka;

BpcTe MapKeTHUHIIKOT UCTPAXKUBaAa;

3Ha4yaj y30pKa 3a UCTPAXKUBALE;

Kopumhewe nadpopmanyje 100MjeHUX MAapPKETUHIIKUM UCTPAKUBAHEM.




MAPKETHUHI UCTPAXKUBAILE

= MapKeTHHT UCTPaXHUBame JePUHHUIIE Ce KA0 CUCTEMATCKO JU3ajHUPaAE, IPUKYI/bAbE,
aHaJIM3Uupame W U3BellTaBawe O MoJalMMa W Hajla3uMa peJIeBAaHTHUM 3a oJpeheny
MapKEeTHHI CUTYall1jy ca KOJOM Ce Cyo4yaBa KOMIIaHU]a.




[ITPOUEC MAPKETHMHI HCTPAXKUBADA

= [Iponiec MapKeTHUHT UCTPaKMBama CaCcTOjU ce o, cegaM da3sa:
1) naedbuHHCame MpobJieMa M IM/beBA UCTPAXKMBAA,

2) Ppa3BOj IJIaHA UCTPAXKUBAK-Q,

3) TNpUKyIlJbakbe UHPOpMaIyja,

4) aHaJrM3a UHPOpMallHja,

5) TIpe3eHTOBambe A0OHjeHUX pe3yJ/ITaTa,

6) JOHOLIEeHe OAJIyKe U

7) crnpoBohewme KOHTPOIIE.




[ITPOUEC MAPKETHMHI HCTPAXKUBADA

= JlepuHMcame mnpobJsieMa YW IM/beBa MCTPa)KWBama INpeACTaB/ba MOJIA3HY TadKy V
MpoIeCcy MapKeTUHIIKOT UCTPaKHBama.

= ¥ $asu pas3Boj IJIaHa UCTPAKUBaWa, IOTPEOHO je J1a ce YTBP/AM: U3 KOjUX U3BOpa he ce
NPUKYI/bAaTH MOJALM U HAa KOjU HA4YMWH he ce nohu 0 HHUX, KOjU UHCTPYMeHTH he ce
KOPUCTUTH Y UCTPAXKMBAY U KOjU Y30paK Tpeba aa oye.

= 3BOpH nojaTaka MOTy OUTU CEKYHIAPHU U IPHUMapPHHU.
= CeKyHJIapHM MoJalid Cy IoJald KOju Beh MOCToje U KOju Cy NMPUKYNJ/bEHH 3a HEKY ApPYyry
NPUJIUKY.

= [[pyMapHy nojauu ce A00Mjajy HAa OCHOBY HCTpakMBamba KOje Ce CIPOBOJAM WCK/bYYMBO 3a
oapeheHu npoobJieM.




[ITPOUEC MAPKETHMHI HCTPAXKUBADA

= [[puMapHU ogany MOTy Aa ce 400Hjy Ha HEKHU oJf cJieflehMX HaYHWHa:

v IIOCMaTpamkheM,

v UICIIUTUBAHKEM U

v @eKCIIEpUMEHTOM.

= UHCTpYMEeHTH UCTpaKMBama Cy: YIITULU, KBAJIMTaTUBHA Mepeha U MeXaHUYKe HallpaBe.

= Y30pak npejcTaBJba OACKYI Behe nonysaaiyje.

= CsiydyajaH y30paK je OHaj y30paK y KOMe CBaKU eJIeMeHT Yy MNonyJalujd HUMa I[03HATy
CTaTUCTUYKY BepoBaTHOhy /a he 6uTH u3abpaH.

= HamepaH y30pak je OHaj y30pakK y KOM Cy HEKU eJIeMeHTH uMaJiu Behy BepoBaTHOohy sa oyay
M3a0paHH.

@



[ITPOUEC MAPKETHMHI HCTPAXKUBADA

HakoH mto ce ofabpao Ha4YWH UCNHUTHBaka, UHCTPYMEHT KOjUM he ce WCNIMTUBATH M
Ope/ivo y30paK, MPUCTYIIA Ce NPUKYI/bakby MOJAaTaKa.

= McTpakrBambe MOKe Jia Ce CIIPOBe/ie JIMYHO, IIyTEM IOLITE, TeJiepoHa Uau online.

= CBpxa aHaJ/IM3e Io/laTaKa je /a ce NpoTyMadye NPUKYI/beHHU MOJallM U JOHECY 3aKJ/by4llU
HMCTpaKUBakba.

= HakoH wu3BplueHe aHa/M3e MOJATaKa, MCTPAXKHUBAa4 Tpeba JAa Mpe3eHTyje AobujeHe
pesy/Tare, Tj. jJa CAONIITH 3aK/byYKe U Npernopyke. Beoma je BakHO fja ce 06ujeHH
1oJlaly Mpe3eHTYjy LITO jaCHUje U KOHIM3HUje, 0e3 TeEXHUUYKe TePMHUHOJIOTHje.

= ¥ mecroj pa3u MeHallepyd OAJy4dyjy mTa he ypaguTu ca A00OHjeHHM 3aK/by4yKOM H
IpenopykKaMa UCTpaKuBamba.

=y OBO] (1)33]/1 Cce IIpoB€paBa Aa JIN ]e HpeTXOﬂHO AOHECEeHa O4JIYKa Cl'IpOBe,ZLeHa YKoJIMKO
HI/I]e Tpe6a Ad C€ YTBPAH 360r 4yera HI/I]e Aa JIN CY l'IOTpe6Ha A04daTHA l'IO]aH_II-beI-ba NJIN
UCTpPAXXHBAbE Tpe6a IIOHOBO CITPOBECTH.




