Informacioni sistemi |
tehnologije

UPRAVLJANJE PODACIMA |
BAZE PODATAKA

dr Dusan LjubicCic



Pojam baze podataka

« Baza podataka je skup logiCki organizovanih
podataka tako da moze lako da im se pristupi i
upravlja njima

« Baza podataka omogucava skladistenje
ogromne koliCine podataka i njihovo brzo
ucCitavanje

« Gotovo sve poslovne aplikacije koriste neku
vrstu baze podataka. Koriste se svuda gde je
potrebno Cuvanje podataka i njihovo lako
preuzimanje itd.

dr Dusan LjubiCic¢ 2



Gde se koriste

Banke koriste baze da prate racune, stanje |
depozite klijenata

Trgovine koriste baze za skladistenje podataka
0 proizvodima, kupcima, cenama, transakcijama

Zdravstvene ustanove u bazama Cuvaju sve
Informacije o pacijentima i lekarima

Veb sajt koristi bazu za skladistenje informacija
0 posetiocima, njihovim aktivnostima

Drustvene mreze koriste baze za Cuvanje
informacija o svojim Clanovima, aktivhostima itd.
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'y Vrste baza podataka

Relacione baze podatke i veze medu njima

roditeljskog stabla. Ovd

e se razli

objekata, objekt Rodite

] 1 objekt

Dete je podreden objektu Rodite
samo jedan nadreden objekt Roditelj. Objekt na
najvisem nivou naziva se koren (root)

dr Dusan LjubiCic¢

orikazuju u obliku dvodimenzionalnih tabela.
Relacione baze se danas najvise koriste

Hijerarhijske baze podataka imaju strukturu

KUju dva tipa
Dete. Objekt

| 1 moze da ima
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'y Vrste baza podataka

* Mrezni model je sliCan hijerarhijskom, pri Cemu
svaki objekt moze imati vise od jednog roditelja.

* Objektno orijentisane baze podataka
omogucavaju laksi rad sa slozenim tipovima
podataka, (kao sto su crtezi, slike, fotografije,
zvuk i video), nego Sto to mogu klasicne
relacione baze podataka. Sporije su u odnosu
na relacione baze podataka
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'3istemi za upravljanje bazom podataka

 Bazom podataka se upravlja preko softvera -
Sistem za upravljanje bazom podataka
(Database Management System — DBMS)

« DBMS je skup programa koji omogucava:

— unosenje novih, brisanje i menjanje postojecih
podataka,

— poboljSava integritet podataka

— uklanjanja viSestruke zapise istih podataka
— osigurava konzistentnost podataka

— standardizuje pristup podacima

dr Dusan LjubiCic¢ 6
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'3istemi za upravljanje bazom podataka

— DBMS omogucava jos i:

— laku zastitu podataka kroz definisanje prava
pristupa podacima

— omogucava registrovanje i nadzor korisnika
— pracenje performansi baze

— obezbeduje automatsko pravljenje bekapa i
oporavak nakon pada sistema

— Omogucava da vise aplikacija i drugih
korisnika istovremeno koriste podatke iz baze

dr Dusan LjubiCic¢ 7



I ——————
®. . RDMBS

— RDMBS (Relational Database Management
System - DBMS) je sistem za upravljanje
relacionim bazama podataka

— Svi moderni sistemi za upravljanje bazama
podataka kao sto su: SQL, MS SQL Server,
IBM DB2, ORACLE, MySQL i Microsoft
Access za

— ODBMS (Object DBMS) su sistemi za
upravljanje objektno orijentisanim bazama
snovani su na RDBMS

dr Dusan LjubiCic¢ 8



e SQLQueryl.sql - WAX-PC.A3Movies (wax-PChwan (55))% -... Quick Launch (Cirl+0) A= B x
File Edit View  Project Debug Tools Window  Help
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: | | Execute Debug | | | -

Object Explorer MR Il SO Cuernyl.sgl - WAL (wax-PChowax (35))* +
Connect~ ¥ *if VIR —IUSE AZMovies
@ WAX-PC (50L S 14.0.2027 —|SELECT DirectoriName,DirectoryNationality
| 0. ) _
- Databases o FROM Dlrector
= WHERE DirectoryNationality='&merican’
Systern Databases

Database Snapshots
A3Movies
Database Diagrams

Tables 110% =~ 4

Systern Tables
FileTables FEH Resuts G Messages

External Tables DirectorMame | DirectonyMationality
Graph Tables . American

B dbo.Director Tim Miller Amercan

E dbo.Genre Todd Phillips Amercan

A dbo.Movie
Views

HEEME

6 WALK-PC (140 RTM) | wax-PChwax (533)  A3Mowies | 00:00:00 | 3 rows
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Tradicionalna obrada podataka

— Kod tradicionalnog, aplikativhog nacCina
obrade podataka, aplikacije smestaju podatke
u datoteke

— Aplikacije nisu povezane | svaka ima svoje
datoteke — ponavljaju se isti podaci za
razliCite aplikacije, nedostatak integriteta
podataka, otezano pretrazivanje, veci troskovi
skladistenja podataka, nemogucnost deljenja
podataka izmedu aplikacija, otezano
odrzavanje i dalji razvoj informacionog
sistema
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Tradicionalna obrada podataka

Podaci Datoteke Aplikacije Korisnici
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Obrada podataka kroz baze podataka

— Kod obrade podataka koja se zasniva na
pazama podataka, svaka aplikacija koristi jedan
nodskup iz skupa podataka baze podataka

— Podacima upravlja sistem za upravljanje bazom
podataka DBMS koji je posrednik izmedu
podataka i aplikacija

— DBMS omogucava da vise aplikacija
iIstovremeno moze da koristi podatke

— Podaci u bazama podataka su nezavisni od
aplikacija

dr Dusan LjubiCic¢ 12
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Arhitektura baze podataka

—Arhitektura baze podataka sastoji se
od tri sloja:

* FiziCckog
* Logickog

* | lokalnog logickog sloja

dr Dusan LjubiCic¢ 14
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, Fizieki sloj

— FiziCki sloj se odnosi na organizaciju i
strukturu podataka na fizickim jedinicama
spoljne memorije, kao sto su diskovi, |
njega koriste programeri koji razvijaju
DBMS

dr Dusan LjubiCic¢ 15



D
v s Logicki sloj

— Na logickom nivou podaci su prikazani kako inh

vide projektanti i ad

ministratori baze podataka

— To Je konceptualni

nogled na bazu podataka

— LogicCka struktura baze naziva jos se Sema baze

— Sema definide tabele i polja u svakoj tabeli i
odnose izmedu polja i tabela i Cuva se u recniku

podataka

— Sema uvodi ogranitenja kojim se ¢uva integritet

podataka
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Lokalno logicCki sloj

— Na lokalnom logiCkom nivou delovi baze
prikazani su onako kako ih vide korisnici ili
aplikacije, odnosno programeri

— Zapis jedne logiCke definicije zove se pogled
(view) ili podsema

— Lokalni logiCki nivo predstavlja eksterni pogled
na bazu podataka

dr Dusan LjubiCic¢ 17



o Alati za upite i Ostali ¢
Aplikacije izvestaje korisnici
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Relacione baze podataka

— Relacione baze podataka su uvedene 70-tih
godina proslog

— Podaci u ovim bazama predstavljeni su
dvodimenzionalnim tabelama

— Svi moderni DBMS kao sto su MS-SQL Server,
ORACLE, MySQL | IBM DB2 koriste relacione
baze podataka

dr Dusan LjubiCic¢ 19



Relacione baze podataka

* Relacione baze podataka su karakteristiche po
tome Sto se objekti prikazuju tabelom-relacijom

KUPAC
I_ —» KupaclD |Prezime Ime
| Q07 [hkowic Zaoran
| 024  |Petrovic Mena
: 123 Cwetkowvic Uros

NARUDZBINA |
MarudzbalD [KupaclD |Stavka Koliléina

ooy Swesak Ad
024 Sveska BS
024 Olovka

dr Dusan LjubiCic¢ 20
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Entiteti, atributi

— Svaka tabela sadrzi podatke o entitetima |
njihovim atributima

— Entitet (Entity) je sve sto postoji u stvarnom ili
virtuelnom svetu o Cemu mogu da se prikupljaju
podaci npr. student, profesor, ispit, ispitni rok,
automobil, bioskop, film, glumac itd.

— Za svaki entitet u bazi postoji jedna tabela
— Entitet je opisan odredenim brojem atributa

— Nazivi kolona u tabeli su atributi entiteta

dr Dusan LjubiCic¢ 21



‘ Broj indexa
1A1/0035/C
2B1/0028/01
2A1/0123/04
2A1/0200/05
2C1/0003/05

Markovic
Babic
Peric
Mikic

Cica Menadzment
Manojlo Informatika
Caca Informatika
Mika Finansije

dr Dusan LjubiCic¢

Status

pudze

Samofinansiranje
Apsolvent

Samofinansiranje
Samofinansiranje
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Entitet Student

— entitet Student sa atributima (poljima) StudentID
(identifikacioni broj studenta), Ime, Prezime,
OdseklID (Sifra odseka) i Grad

Naziv entrteta Kolone (atrlbutl p0|Ja)
Columns (attributes, fields)

. i v j Stlldﬁl'lt }C: ‘ m
Primarni kljuc

—— StudentlD - Ime - Prezime - OdseklD - Grad

1 Jovana Ii¢ 2 Subotica ' .

2 Dragan Jovanovic 3 Beograd Redovi (slogovi)
3 Jelena Petrovié 2 Panéevo Rows (records)

4 1

Maja Miletic

Primary key

Sombor

dr Dusan LjubiCic¢ 23



Primarni kljuc, slogovi

Redovi predstavljaju zapise, slogove (records)

Primarni kljuc (Primary Key) je polje koje
jednoznacno odreduje svaki slog (red) u tabeli. U
primeru sa prethodne slike to polje je StudentID

Jednoznacno znacCi da ne mogu da postoje dva
reda koja imaju istu vrednost kljuca

Primarni kljuC moze biti kompozitni, sto znaci da se
sastoji od vise atributa

Primarni kljuC omogucuje direktan pristup svakom
slogu u tabeli

dr Dusan LjubiCic¢ 24



Strani kljuc

* Ako jedan atribut iz tabele predstavlja primarni kljuC u
drugoj tabeli, onda se on naziva strani kljuC (Foreign key)

« Strani kljuC povezuje redove iz jedne tabele sa redovima
1z druge tabele

« U tabeli student atribut OdsekID je strani kljuc, buduci da
je primarni kljuc u tabeli Odsek

7] Student X |
StudentID - Ime ~ | Prezime - | OdsekID o —|
. || ] odsek X
1 Jovana Iic 2 |
i ———)» 0OdseklD - MazivOdsek -
2 Dragan Jovanovic 3 ]
3 lelena Petrovic 2 1 Infnrm?tlka
4 Maja Miletic 1 2 Menadzment
3 Finansije
a4 Parezi i carine
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Uspostavljanje veza izmedu entiteta

* Postoje tri vrste odnosa izmedu entiteta:

— Jedan prema jedan (1:1)

— jedan prema viSe (1:M)

— vise prema vise (M:M)

dr Dusan LjubiCic¢ 26



Odnos tipa jedan prema jedan (1:1)

» Za svaki red iz prve tabele moze da postoji
jedan ili nijedan odgovarajuci red u drugoj tabeli,
| obrnuto, za svaki red iz druge tabele moze da
postoji jedan ili nijedan odgovarajuci red u prvoj
tabeli

* Ovakvu vrstu odnosa imamo izmedu entiteta
Direktor | Preduzece. Jedan direktor moze da
upravlja samo jednim preduzecem i jedno
preduzece moze da ima samo jednog direktora
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Menadzer Pre2|me| Struéna | Odeljenje
ID sprema |ID

Peri¢c Pera Visoka

2 Babi¢ Mina Visoka 1
3 MikiCc Beba Dr 2
I
ID odeljenja
Finansije | sprat
2 Nabavka Prizemlje
3 Marketing | sprat
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Odnos tipa jedan prema vise (1:M)

* U odnosu tipa jedan prema vise (1:M) jedan
primerak prvog entiteta moze biti u vezi sa 0, 1 ili
vise primeraka drugog tipa entiteta, ali jedan
primerak drugog entiteta moze da bude u vezi
samo sa jednim primerkom prvog tipa entiteta
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Odnos tipa jedan prema vise (1:M)

e Ovu vrstu odnosa imamo izmedu entiteta Kupci |
Narudzbina

« Za svakired iz tabele Kupci moze da postoji
jedan, vise ili nijedan red u tabeli Narudzbina, |
obrnuto, jedan ili vise redova iz tabele
Narudzbina moze da se odnosi na jednog kupca

« Jedan kupac moze da ima nula, jednu ili vise
narudzbina i jedna ili viSe narudzbina moze da
se odnosi ha jednog kupca
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ID

Peric Pera 1A1/0025/04 2

2 Babi¢ Mina 2A1/0032/05 2
3 Miki¢ Beba 2B1/0024/05 3
ID

1 Finansije

2 Informatika

3 Menadzment
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Odnos tipa vise prema vise (M:M)

* U odnosu tipa vise prema vise (M:M) jedan
primerak prvog tipa entiteta moze biti u vezi sa
0, 1 ili viSe primeraka drugog tipa entiteta i jedan
primerak drugog tipa entiteta moze da bude u
vezi sa 0, 1 ili viSe primeraka prvog tipa entiteta

* Primer veze ovog tipa jeste predavac-kurs.
Jedan predavaC moze da drzi vise kurseva i
jedan kurs moze da drzi vise predavaca
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ID

Peri¢ Pera Profesor

2 Babi¢ Mina Docent 1
3 MikiC Beba Asistent 2,3
g

ID

1 Matematika

2 Ekonomija

3 Statistika
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ER dijagram

 Entiteti i veze grafiCki se predstavljaju preko
dijagrama veza | entiteta (Entity Relationship
Diagram) koji se skraceno naziva ER dijagram

« Kod ER dijagrama entiteti se prikazuju kao
pravougaonici, a odnosi izmedu njih kao
rombovi

 Atributi entiteta prikazuju se kao elipse ili krugovi
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ER dijagram

« Sledeci dijagram prikazuje entitet Menadzer sa
atributima MenadzerID i Ime. Podvuceni atribut

predstavlja primarni kljuc

« U praksi se atributi izostav

dijagrama

MenadzerlD

T~

Menadzer

dr Dusan LjubiCic¢

jaju radi preglednosti
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ER dijagram

* Na sledeCem dijagramu prikazan je odnos tipa
jedan prema vise izmedu entiteta Dobavljac |
Proizvod. U rombu se pise vrsta veze

1 M
Dobavlja¢ Proizvod

« Dijagram se Cita na sledeci nacin: Dobavljac
dostavlja O, 1 ili viSe proizvoda. Konkretan
proizvod moze da bude dostavljen samo od
jednog dobavljaca
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Skladista podataka

« Skladiste podataka (Data Warehouse — DW) je
paza podataka u kojoj se Cuvaju podaci iz
orethodnog | tekuceg perioda od znacaja za
oroces donosenja odluka u nekoj organizaciji

» U skladiste podataka podaci dolaze iz
unutrasnjin 1 spoljnjih izvora
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®. , Skladista podataka — izvori

« Unutrasnji podaci opisuju aktivhosti koje se
odvijaju unutar preduzeca

* Oni nastaju u sistemima za obradu transakcija
kao sto su proizvodnja, finansije, racunovodstvo,
prodaja | marketing

* Spoljni podaci se odnose na aktivnosti koje se
deSavaju izvan preduzeca

« Na primer, podaci o proizvodima I uslugama
konkurentnih preduzeca, cene sirovina,
tehnoloski trendovi, marketinski trendovi itd.
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-. , Skladista podataka — podaci

« Skladista podataka Cuvaju podatke iz vise
razliCitin baza o dnevnim, sedmicnim,
mesecnim, kvartalnim i godisnjim aktivhostima u
datom preduzecu, kao i aktivhostima izvan
preduzeca koja su od interesa za preduzece

« Takvi podaci omogucavaju razmatranje
poslovnih procesa u celini, na primer, proces
prodaje sa stanovista celog preduzeca,
ukljuCujuci promociju, nabavku, proizvodnju
prodaju | naplatu
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». , Skladista podataka — prociscavanje

* Pre nego sto se podaci smeste u skladiste
podataka vrsi se njihovo procCisCavanje |
standardizacija kroz procese ekstrakcije,
transformacije | punjenja

Operational
System

ERP

CRM

SQL

Flat Files,
Spredsheets

ETL
Extract,Transform,
Load

G
N 4

Data Warehouse

dr Dusan LjubiCic¢
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7 Reports

- Dashboards

Alerts
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». N Skladista podataka — ekstrakcija

« Ekstrakcija omogucuje izbor relevantnih
podataka iz baze kojima se puni skladiste

« Na primer, podaci o proizvodima, kupcima,
narudzbama, prodaji, zalihama itd.

dr Dusan LjubiCic¢
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®. N Skladista podataka — transformacija

« Transformacija obuhvata preformatiranje, uskladivanje
| CiISCenje podataka iz transakcione baze

* Preformatiranjem se podaci koji se nalaze u razliCitim
formatima svode na isti format

« Uskladivanje se odnosi na uklanjanje podataka koji se
ponavljaju | na ujednacavanje nedoslednih podataka

» CiSéenjem se uklanjaju tzv. prljavi podaci koji su
nastali kao posledica ranijih gresaka u radu sistemaili

su namerno ubaceni, npr. razni probni podaci,
pogresno uneti podaci itd.
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®. |, Skladista podataka — punjenje

* Punjenje skladista sastoji se od inicijalnog |
Inkrementalnog punjenja

* Po zavrsetku inicijalnog punjenja i punjenja
Istorijskim podacima, skladiste se dalje periodiCno
nadopunjava novim relevantnim podacima, npr.
dnevno, nedeljno ili mesecno
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- Tematsko organizovanje u vremenu

« Skladista podataka su obiCno organizovana
tematski prema poslovnim aktivnostima
(veleprodaja, maloprodaja, zalihe, nabavka,
knjigovodstvo, preprodajne aktivnosti) i sadrze
relevantne podatke potrebne za analizu | proces
odlucCivanja

* Svi podaci se odnose na odredeni vremenskKi
period | omogucavaju menadzmentu uporedivanje
tokom vremena, uoCavanje trendova, predvidanje |
uopste stvaranje konzistentne slike o poslovanju
preduzeca
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- Trodimenzionalna struktura

Podaci u relacionim bazama podataka se Cuvaju u
obliku povezanih dvodimenzionalnih tabela

U skladistima podataka podaci se Cuvaju u vise
dimenzija, u multidimenzionalnoj strukturi (npr.
proizvod, trziste, vreme, region, prodaja, itd.)

Svaka dimenzija se odnosi na jedan element
poslovanja

Trodimenzionalna struktura podataka se obiCho
prikazuje kroz kocku podataka (data cube)
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- Trodimenzionalna struktura

* Tri dimenzije su ose prostornog dijagrama |
vrednosti promenljive se nalaze u preseku
vrednosti sa osa kao u svakom trodimenzionalnom
koordinathom sistemu

Region 1 Bl 85 68
Region 2 BT 55 70
Region 3 120 90
Region 4 REl 160 190 Proizvod 3

Proizvod 2

EGIGLHEE 220 180 250 160
egon Proizvod 1
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- Data marts

« Data mart je segment skladista podataka koji se
odnosi na odredenu sekciju, odeljenje ili operaciju
u preduzecu, na primer, proizvodnju ili prodaju ili
kadrove ili marketing itd.

« Skladista podataka mogu da kostaju i do nekoliko
miliona dolara, a sama implementacija dugo traje

« /bog toga se mnoga preduzeca opredeljuju za
data mart, lakse | brze se implementira, ima manje
podataka, brze se pretrazuje, korisnik lakse nauci
da ga koristi
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®.  OLTPiOLAP

« Kod (Online Transaction Processing — OLTP)
poslovne transakcije se obraduju u momentu
njihovog nastanka - brzina 1 efikasnost

« Zarazliku od transakcionih baza podataka Ciji se
podaci obraduju u realnom vremenu kod skladista
podataka koristi se analiticka obrada u realnom
vremenu (Online Analytical Processing — OLAP)

 OLAP omogucuje korisniku da vrsi preracunavanje
dimenzionih podataka, analizu vremenskih serija,
pronalazenje izuzetaka, izradu detaljnih i sumarnih
izvestaja, modeliranje itd
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I
®. OLAP

 OLAP (Online Analytical Processing) je skup alata
koji omogucava multidimenzionalnu analizu
podataka

 On omogucava korisnicima da vide iste podatke
na razliCite nacine koristeci vise dimenzija

* Dimenzije su kategorije za koje mogu da se
sumiraju podaci (proizvod, vreme, region itd.)

* OLAP alati ukljuCuju vrlo jake sposobnosti
racunanja koje mu omogucavaju obavljanje vrlo
brzih analiza, pretrazivanja | predvidanje
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». N OLAP alat - server

 OLAP alat se sastoji od OLAP servera i OLAP
klijenta. OLAP server se nalazi izmedu korisnika |
skladista podataka

&—tJ—

OLAP KLIJENT OLAP SERVER SKLADISTE PODATAKA

 OLAP server omogucava skladistenje podataka u
obliku visedimenzionalnih "kocki" podataka koje se
kasnije mogu analizirati razliCitim metodama.
Zasnovan na DBMS sistemu, npr. SQL ili ORACLE
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®. , OLAP alat - kiijent

* OLAP Kklijent je aplikacija koja omogucuje korisniku
da radi razliCite analize, postavlja razliCite upite
nad podacima koji su u obliku kocki ili tabela |
dobijanje izvestaja u vidu grafikona ili tabela

* Ako korisnik zeli da posmatra prodaju prema
vrstama proizvoda, regionima | vremenu, prvo je
potrebno formirati trodimenzionalnu kocku

« Kod postavljanja upita korisnik mora da izabere
nivoe grupisanja (jedan ili vise regiona, jedan ili
viSe proizvoda, jedna ili vise godina)
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I
®.  OLAP alat - klijent

« Osenceni deo kocke oznacava koliCinu prodatog
vina Vranac u regionu Istok u 2009. godini
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Dubinska analiza podataka

« Data mining (DM), u slobodnom prevodu rudarenje
podataka, je metodologija koja omogucava dublje
sagledavanje podataka koji se nalaze u velikim
bazama podataka, kao sto su skladista | data marts

* Metoda se naziva rudarenje podataka jer se u
ogromnoj koliCini podataka traze vredne informacije

* Ako ne postoji skladiste podataka, ili data mart, DM
moze da se koristi | na raspolozivoj transakcionoj
bazi podataka
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Dubinska analiza podataka

« Za razliku od OLAP tehnologije kojom se vrsi
sumiranje | agregacija podataka, DM je proces u
kojem se istrazivanjem velike koliCine podataka i
koriSCenjem tehnologija za prepoznavanje
obrazaca i statisticko matematickih tehnika
otkrivaju nove znacajne veze, obrasci, trendovi |
ponasanja

* DM koristi numericku analizu, neuronske mreze,
stabla odluCivanja, genetiCke algoritme, pravila
asocijacije, statistiCke metode...
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DM informacije

 Vrste informacija koje mogu da se dobiju od
DM ukljucuju:
— Klase
— Klastere
— Asocljaciju
— Sekvence

— | prognoze
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». N DM klase

« Metodom klasifikacije podaci se razdvajaju u unapred
definisane klase (grupe)

« Karakteristike klase su unapred poznat, klasifikacija
pomaze i kod otkrivanja karakteristika odredenih klasa

* Npr. dokumenti mogu da se razdvoje na one koji su
pisani na engleskom jeziku i one koji nisu, ili na
domace i strane, mogu da se otkriju karakteristike
korisnika usluga mobilne telefonije za koje postoji
verovatnoc¢a da mogu da odu kod konkurencije

« Ovo omogucuje menadzerima da na vreme pokrenu

Kampanju za zadrzavanje tih kupaca
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». N DM klaster:

+ Klasteri-grupe su slicni klasama, s tim sto ovde ne
postoje unapred definisane klase, nego se podaci
grupisu na osnovu najvece postignute slicnosti

* Na ovaj nacin moze da se izvrSi segmentacija
kKupaca po starosti, zanimanju, dosadasnjim
kupovanjima itd.
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DM asocijacije

« Asocijativhim pravilima se identifikuju zavisnosti
izmedu podataka, gde, ako se desi jedan dogadaj,
postoji znacCajna verovatnoca da ce se desiti | drugi

* Na ovaj nacin pronalaze se proizvodi koji se obicno
Kupuju zajedno

* Na primer, ako neko kupi stampac, sigurno ce
kKupiti i papir. lli, ako kupi ribu, verovatno ¢ce kupiti i
vino
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DM sekvence | prognoze

« Sekvence su dogadaji koji u odredenoj verovatnoci
slede jedan za drugim

* Na primer, 65% ljudi koji kupe kucu u roku od dve
nedelje kupi frizider, a 45% u roku od mesec dana
Kupi sporet

 Prognozama se na osnovu postojecih (istorijskih)
podataka predvidaju buduce vrednosti, kao sto je,
na primer, vrednost buduce prodaje
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DM gde se koristi

« U marketingu se koristi za slanje reklama putem
poste direktno na adrese potrosaca (direktni
marketing), smanjuje troskove reklame
predvidanjem reakcije potrosaca i slanjem reklama
samo onim grupama za koje postoji verovatnoca
da ¢e kupiti proizvod

« Koristi se za izradu profila kupaca, gde se utvrduje
obrazac ponasanja kupaca kako bi im se mogla
poslati prilagodena ponuda, za segmentaciju
trzista, stimulaciju kupovine drugih artikala istog
preduzeca, za zadrzavanje | pridobijanje kupaca
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DM gde se koristi

U maloprodaji se koristi za predvidanje prodaje,
planiranje zaliha, spreCavanje krada i prevara

U proizvodnji se koristi za optimizaciju proizvodnih
kapaciteta | predvidanje kvarova

U bankarstvu se koristi za predvidanje rizika,

zastitu od krade kreditnih kartica, predvidanje
sposobnosti vracanja kredita itd.

U osiguranju se koristi za predvidanje stepena
potrazivanja od osiguranja, za predvidanje klijenata
koji Ce kupiti polisu osiguranja, za predvidanje
prevara
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DM gde se koristi

« U zdravstvu se koristi za otkrivanje ranih simptoma
bolesti I njihovih uzroka, za povezivanje
demografskih karakteristika sa bolestima

* U policiji se koristi za otkrivanje | pracenje
obrazaca i lokacija krivicnih dela, za resavanje
Krivicnih dela
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Poslovna inteligencija - Bl

* Odnosi se na skup metodologija I softverskih alata
koji omogucavaju analizu velikih koliCina podataka
iz skladiSta podataka i data mart-ova kako bi se
pronasle nepoznate veze izmedu podataka i,
eventualno, obrasci ponasanja potrebni za
donosenje poslovnih odluka

« Pomaze preduzecu da razvije nova znanja o
kupcima, konkurenciji, dobavljaCima

 Omogucava uocCavanje trendova i predvidanje
buducih dogadaja, procesa i stanja
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Poslovna inteligencija - Bl

* Menja nacin donosenja poslovnih odluka |
omogucava preduzecu ostvarivanje veceg profita i
drugih poslovnih ciljeva

« Stvara bolje i kvalitetnije informacije za donoSenje
poslovnih odluka, pri Cemu korisnicima

pravovremeno pruza samo one informacije koje su
Im potrebne

* Osnovni alati za poslovnu inteligenciju ukljucCuju
postavljanje upita i izveStavanje,
multidimenzionalnu analizu | data mining
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Informacioni sistemi |
tehnologije

UPRAVLJANJE PODACIMA |
BAZE PODATAKA

dr Dusan LjubicCic



