
dr Dušan Ljubičić 1

Informacioni sistemi i 

tehnologije

UPRAVLJANJE PODACIMA I 
BAZE PODATAKA 



Pojam baze podataka

• Baza podataka je skup logički organizovanih 

podataka tako da može lako da im se pristupi i 

upravlja njima

• Baza podataka omogućava skladištenje 

ogromne količine podataka i njihovo brzo 

učitavanje

• Gotovo sve poslovne aplikacije koriste neku 

vrstu baze podataka. Koriste se svuda gde je 

potrebno čuvanje podataka i njihovo lako 

preuzimanje itd. 
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Gde se koriste

• Banke koriste baze da prate račune, stanje i 

depozite klijenata

• Trgovine koriste baze za skladištenje podataka 

o proizvodima, kupcima, cenama, transakcijama

• Zdravstvene ustanove u bazama čuvaju sve 

informacije o pacijentima i lekarima

• Veb sajt koristi bazu za skladištenje informacija 

o posetiocima, njihovim aktivnostima

• Društvene mreže koriste baze za čuvanje 

informacija o svojim članovima, aktivnostima itd. 
dr Dušan Ljubičić 3



Vrste baza podataka

• Relacione baze podatke i veze među njima 

prikazuju u obliku dvodimenzionalnih tabela. 

Relacione baze se danas najviše koriste

• Hijerarhijske baze podataka imaju strukturu 

roditeljskog stabla. Ovde se razlikuju dva tipa 

objekata, objekt Roditelj i objekt Dete. Objekt 

Dete je podređen objektu Roditelj i može da ima 

samo jedan nadređen objekt Roditelj. Objekt na 

najvišem nivou naziva se koren (root)
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Vrste baza podataka

• Mrežni model je sličan hijerarhijskom, pri čemu 

svaki objekt može imati više od jednog roditelja. 

• Objektno orijentisane baze podataka 

omogućavaju lakši rad sa složenim tipovima 

podataka, (kao što su crteži, slike, fotografije, 

zvuk i video), nego što to mogu klasične 

relacione baze podataka. Sporije su u odnosu 

na relacione baze podataka
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Sistemi za upravljanje bazom podataka

• Bazom podataka se upravlja preko softvera -

Sistem za upravljanje bazom podataka 

(Database Management System – DBMS)

• DBMS je skup programa koji omogućava:

– unošenje novih, brisanje i menjanje postojećih 

podataka, 

– poboljšava integritet podataka

– uklanjanja višestruke zapise istih podataka

– osigurava konzistentnost podataka

– standardizuje pristup podacima
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Sistemi za upravljanje bazom podataka

– DBMS omogućava još i:

– laku zaštitu podataka kroz definisanje prava 

pristupa podacima

– omogućava registrovanje i nadzor korisnika

– praćenje performansi baze

– obezbeđuje automatsko pravljenje bekapa i 

oporavak nakon pada sistema

– Omogućava da više aplikacija i drugih 

korisnika istovremeno koriste podatke iz baze
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RDMBS 

– RDMBS (Relational Database Management 

System - DBMS) je sistem za upravljanje 

relacionim bazama podataka

– Svi moderni sistemi za upravljanje bazama 

podataka kao što su: SQL, MS SQL Server, 

IBM DB2, ORACLE, MySQL i Microsoft

Access za

– ODBMS (Object DBMS) su sistemi za 

upravljanje objektno orijentisanim bazama 

snovani su na RDBMS
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Microsoft SQL Server prozor
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Tradicionalna obrada podataka 

– Kod tradicionalnog, aplikativnog načina 

obrade podataka, aplikacije smeštaju podatke 

u datoteke

– Aplikacije nisu povezane i svaka ima svoje 

datoteke – ponavljaju se isti podaci za 

različite aplikacije, nedostatak integriteta 

podataka, otežano pretraživanje, veći troškovi 

skladištenja podataka, nemogućnost deljenja 

podataka između aplikacija, otežano 

održavanje i dalji razvoj informacionog 

sistema
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Tradicionalna obrada podataka 
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Obrada podataka kroz baze podataka

– Kod obrade podataka koja se zasniva na 

bazama podataka, svaka aplikacija koristi jedan 

podskup iz skupa podataka baze podataka

– Podacima upravlja sistem za upravljanje bazom 

podataka DBMS koji je posrednik između 

podataka i aplikacija

– DBMS omogućava da više aplikacija 

istovremeno može da koristi podatke

– Podaci u bazama podataka su nezavisni od 

aplikacija
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Obrada podataka kroz baze podataka
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Arhitektura baze podataka 

–Arhitektura baze podataka sastoji se 

od tri sloja:

• Fizičkog

• Logičkog

• i lokalnog logičkog sloja
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Fizički sloj

– Fizički sloj se odnosi na organizaciju i 

strukturu podataka na fizičkim jedinicama 

spoljne memorije, kao što su diskovi, i 

njega koriste programeri koji razvijaju 

DBMS 
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Logički sloj

– Na logičkom nivou podaci su prikazani kako ih 

vide projektanti i administratori baze podataka

– To je konceptualni pogled na bazu podataka

– Logička struktura baze naziva još se šema baze

– Šema definiše tabele i polja u svakoj tabeli i 

odnose između polja i tabela i čuva se u rečniku 

podataka

– Šema uvodi ograničenja kojim se čuva integritet 

podataka 
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Lokalno logički sloj

– Na lokalnom logičkom nivou delovi baze 

prikazani su onako kako ih vide korisnici ili 

aplikacije, odnosno programeri

– Zapis jedne logičke definicije zove se pogled 

(view) ili podšema

– Lokalni logički nivo predstavlja eksterni pogled 

na bazu podataka
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Arhitektura baze podataka 
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Relacione baze podataka 

– Relacione baze podataka su uvedene 70-tih 

godina  prošlog

– Podaci u ovim bazama predstavljeni su 

dvodimenzionalnim tabelama

– Svi moderni DBMS kao što su MS-SQL Server, 

ORACLE, MySQL i IBM DB2 koriste relacione 

baze podataka
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Relacione baze podataka 

• Relacione baze podataka su karakteristične po 

tome što se objekti prikazuju tabelom-relacijom
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Entiteti, atributi

– Svaka tabela sadrži podatke o entitetima i 

njihovim atributima

– Entitet (Entity) je sve što postoji u stvarnom ili 

virtuelnom svetu o čemu mogu da se prikupljaju 

podaci npr. student, profesor, ispit, ispitni rok, 

automobil, bioskop, film, glumac itd.

– Za svaki entitet u bazi postoji jedna tabela

– Entitet je opisan određenim brojem atributa

– Nazivi kolona u tabeli su atributi entiteta
dr Dušan Ljubičić 21



Entitet Student

Broj indexa Prezime Ime Odsek Status

1A1/0035/02 Petrović Petar Informatika Budžet

2B1/0028/01 Marković Cica Menadžment Samofinansiranje

2A1/0123/04 Babić Manojlo Informatika Apsolvent

2A1/0200/05 Perić Caca Informatika Samofinansiranje

2C1/0003/05 Mikić Mika Finansije Samofinansiranje
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Entitet Student

– entitet Student sa atributima (poljima) StudentID 

(identifikacioni broj studenta), Ime, Prezime, 

OdsekID (šifra odseka) i Grad
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Naziv entiteta Kolone (atributi, polja)
Columns (attributes, fields)

Primarni ključ
Primary key

Redovi (slogovi)
Rows (records)



Primarni ključ, slogovi

• Redovi predstavljaju zapise, slogove (records) 

• Primarni ključ (Primary Key) je polje koje 

jednoznačno određuje svaki slog (red) u tabeli. U 

primeru sa prethodne slike to polje je StudentID

• Jednoznačno znači da ne mogu da postoje dva 

reda koja imaju istu vrednost ključa

• Primarni ključ može biti kompozitni, što znači da se 

sastoji od više atributa

• Primarni ključ omogućuje direktan pristup svakom 

slogu u tabeli
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Strani ključ

• Ako jedan atribut iz tabele predstavlja primarni ključ u 

drugoj tabeli, onda se on naziva strani ključ (Foreign key)

• Strani ključ povezuje redove iz jedne tabele sa redovima 

iz druge tabele

• U tabeli student atribut OdsekID je strani ključ, budući da 

je primarni ključ u tabeli Odsek
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Uspostavljanje veza između entiteta

• Postoje tri vrste odnosa između entiteta: 

– jedan prema jedan (1:1)

– jedan prema više (1:M)

– više prema više (M:M)
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Odnos tipa jedan prema jedan (1:1) 

• Za svaki red iz prve tabele može da postoji 

jedan ili nijedan odgovarajući red u drugoj tabeli, 

i obrnuto, za svaki red iz druge tabele može da 

postoji jedan ili nijedan odgovarajući red u prvoj 

tabeli

• Ovakvu vrstu odnosa imamo između entiteta 

Direktor i Preduzeće. Jedan direktor može da 

upravlja samo jednim preduzećem i jedno 

preduzeće može da ima samo jednog direktora
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1:1

Menadžer 

ID

Prezime i 

ime

Stručna 

sprema

Odeljenje 

ID

1 Perić Pera Visoka 3

2 Babić Mina Visoka 1

3 Mikić Beba Dr 2
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Odeljenje 

ID

Naziv 

odeljenja

Lokacija

1 Finansije I sprat

2 Nabavka Prizemlje

3 Marketing I sprat



Odnos tipa jedan prema više (1:M) 

• U odnosu tipa jedan prema više (1:M) jedan 

primerak prvog entiteta može biti u vezi sa 0, 1 ili 

više primeraka drugog tipa entiteta, ali jedan 

primerak drugog entiteta može da bude u vezi 

samo sa jednim primerkom prvog tipa entiteta
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Odnos tipa jedan prema više (1:M) 

• Ovu vrstu odnosa imamo između entiteta Kupci i 

Narudžbina

• Za svaki red iz tabele Kupci može da postoji 

jedan, više ili nijedan red u tabeli Narudžbina, i 

obrnuto, jedan ili više redova iz tabele 

Narudžbina može da se odnosi na jednog kupca

• Jedan kupac može da ima nula, jednu ili više 

narudžbina i jedna ili više narudžbina može da 

se odnosi na jednog kupca
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1:M

Student 

ID

Prezime i 

ime

Index Odsek 

ID

1 Perić Pera 1A1/0025/04 2

2 Babić Mina 2A1/0032/05 2

3 Mikić Beba 2B1/0024/05 3
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Odsek 

ID

Naziv odseka

1 Finansije

2 Informatika

3 Menadžment



Odnos tipa više prema više (M:M) 

• U odnosu tipa više prema više (M:M) jedan 

primerak prvog tipa entiteta može biti u vezi sa 

0, 1 ili više primeraka drugog tipa entiteta i jedan 

primerak drugog tipa entiteta može da bude u 

vezi sa 0, 1 ili više primeraka prvog tipa entiteta

• Primer veze ovog tipa jeste predavač-kurs. 

Jedan predavač može da drži više kurseva i 

jedan kurs može da drži više predavača
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M:M

Profesor 

ID

Prezime i 

ime

Zvanje Predmet 

ID

1 Perić Pera Profesor 1,2

2 Babić Mina Docent 1

3 Mikić Beba Asistent 2,3
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Predmet 

ID

Naziv odseka

1 Matematika

2 Ekonomija

3 Statistika



ER dijagram

• Entiteti i veze grafički se predstavljaju preko 

dijagrama veza i entiteta (Entity Relationship

Diagram) koji se skraćeno naziva ER dijagram

• Kod ER dijagrama entiteti se prikazuju kao 

pravougaonici, a odnosi između njih kao 

rombovi

• Atributi entiteta prikazuju se kao elipse ili krugovi
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ER dijagram

• Sledeći dijagram prikazuje entitet Menadzer sa 

atributima MenadzerID i Ime. Podvučeni atribut 

predstavlja primarni ključ

• U praksi se atributi izostavljaju radi preglednosti 

dijagrama
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ER dijagram

• Na sledećem dijagramu prikazan je odnos tipa 

jedan prema više između entiteta Dobavljač i 

Proizvod. U rombu se piše vrsta veze

• Dijagram se čita na sledeći način: Dobavljač 

dostavlja 0, 1 ili više proizvoda. Konkretan 

proizvod može da bude dostavljen samo od 

jednog dobavljača
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Skladišta podataka

• Skladište podataka (Data Warehouse – DW) je 

baza podataka u kojoj se čuvaju podaci iz 

prethodnog i tekućeg perioda od značaja za 

proces donošenja odluka u nekoj organizaciji

• U skladište podataka podaci dolaze iz 

unutrašnjih i spoljnjih izvora
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Skladišta podataka – izvori

• Unutrašnji podaci opisuju aktivnosti koje se 

odvijaju unutar preduzeća

• Oni nastaju u sistemima za obradu transakcija 

kao što su proizvodnja, finansije, računovodstvo, 

prodaja i marketing

• Spoljni podaci se odnose na aktivnosti koje se 

dešavaju izvan preduzeća

• Na primer, podaci o proizvodima i uslugama 

konkurentnih preduzeća, cene sirovina, 

tehnološki trendovi, marketinški trendovi itd. 
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Skladišta podataka – podaci

• Skladišta podataka čuvaju podatke iz više 

različitih baza o dnevnim, sedmičnim, 

mesečnim, kvartalnim i godišnjim aktivnostima u 

datom preduzeću, kao i aktivnostima izvan 

preduzeća koja su od interesa za preduzeće

• Takvi podaci omogućavaju razmatranje 

poslovnih procesa u celini, na primer, proces 

prodaje sa stanovišta celog preduzeća, 

uključujući promociju, nabavku, proizvodnju 

prodaju i naplatu
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Skladišta podataka – pročišćavanje

• Pre nego što se podaci smeste u skladište 

podataka vrši se njihovo pročišćavanje i 

standardizacija kroz procese ekstrakcije, 

transformacije i punjenja
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Skladišta podataka – ekstrakcija

• Ekstrakcija omogućuje izbor relevantnih 

podataka iz baze kojima se puni skladište

• Na primer, podaci o proizvodima, kupcima, 

narudžbama, prodaji, zalihama itd.
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Skladišta podataka – transformacija

• Transformacija obuhvata preformatiranje, usklađivanje 

i čišćenje podataka iz transakcione baze

• Preformatiranjem se podaci koji se nalaze u različitim 

formatima svode na isti format

• Usklađivanje se odnosi na uklanjanje podataka koji se 

ponavljaju i na ujednačavanje nedoslednih podataka

• Čišćenjem se uklanjaju tzv. prljavi podaci koji su 

nastali kao posledica ranijih grešaka u radu sistema ili 

su namerno ubačeni, npr. razni probni podaci, 

pogrešno uneti podaci itd.
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Skladišta podataka – punjenje

• Punjenje skladišta sastoji se od inicijalnog i 

inkrementalnog punjenja

• Po završetku inicijalnog punjenja i punjenja 

istorijskim podacima, skladište se dalje periodično 

nadopunjava novim relevantnim podacima, npr. 

dnevno, nedeljno ili mesečno
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Tematsko organizovanje u vremenu

• Skladišta podataka su obično organizovana 

tematski prema poslovnim aktivnostima 

(veleprodaja, maloprodaja, zalihe, nabavka, 

knjigovodstvo, preprodajne aktivnosti)  i sadrže 

relevantne podatke potrebne za analizu i proces 

odlučivanja

• Svi podaci se odnose na određeni vremenski 

period i omogućavaju menadžmentu upoređivanje 

tokom vremena, uočavanje trendova, predviđanje i 

uopšte stvaranje konzistentne slike o poslovanju 

preduzeća
dr Dušan Ljubičić 44



Trodimenzionalna struktura

• Podaci u relacionim bazama podataka se čuvaju u 

obliku povezanih dvodimenzionalnih tabela

• U skladištima podataka podaci se čuvaju u više 

dimenzija, u multidimenzionalnoj strukturi (npr. 

proizvod, tržište, vreme, region, prodaja, itd.)

• Svaka dimenzija se odnosi na jedan element 

poslovanja

• Trodimenzionalna struktura podataka se obično 

prikazuje kroz kocku podataka (data cube)
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Trodimenzionalna struktura

• Tri dimenzije su ose prostornog dijagrama i 

vrednosti promenljive se nalaze u preseku 

vrednosti sa osa kao u svakom trodimenzionalnom 

koordinatnom sistemu
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Data marts

• Data mart je segment skladišta podataka koji se 

odnosi na određenu sekciju, odeljenje ili operaciju 

u preduzeću, na primer, proizvodnju ili prodaju ili 

kadrove ili marketing itd.

• Skladišta podataka mogu da koštaju i do nekoliko 

miliona dolara, a sama implementacija dugo traje

• Zbog toga se mnoga preduzeća opredeljuju za 

data mart, lakše i brže se implementira, ima manje 

podataka, brže se pretražuje, korisnik lakše nauči 

da ga koristi
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OLTP i OLAP

• Kod (Online Transaction Processing – OLTP) 

poslovne transakcije se obrađuju u momentu 

njihovog nastanka - brzina i efikasnost

• Za razliku od transakcionih baza podataka čiji se 

podaci obrađuju u realnom vremenu kod skladišta 

podataka koristi se analitička obrada u realnom 

vremenu (Online Analytical Processing – OLAP)

• OLAP omogućuje korisniku da vrši preračunavanje 

dimenzionih podataka, analizu vremenskih serija, 

pronalaženje izuzetaka, izradu detaljnih i sumarnih 

izveštaja, modeliranje itd
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OLAP

• OLAP (Online Analytical Processing) je skup alata 

koji omogućava multidimenzionalnu analizu 

podataka

• On omogućava korisnicima da vide iste podatke 

na različite načine koristeći više dimenzija

• Dimenzije su kategorije za koje mogu da se 

sumiraju podaci (proizvod, vreme, region itd.)

• OLAP alati uključuju vrlo jake sposobnosti 

računanja koje mu omogućavaju obavljanje vrlo 

brzih analiza, pretraživanja i predviđanje
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OLAP alat - server

• OLAP alat se sastoji od OLAP servera i OLAP 

klijenta. OLAP server se nalazi između korisnika i 

skladišta podataka

• OLAP server omogućava skladištenje podataka u 

obliku višedimenzionalnih "kocki" podataka koje se 

kasnije mogu analizirati različitim metodama. 

Zasnovan na DBMS sistemu, npr. SQL ili ORACLE
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OLAP alat - klijent

• OLAP klijent je aplikacija koja omogućuje korisniku 

da radi različite analize, postavlja različite upite 

nad podacima koji su u obliku kocki ili tabela i 

dobijanje izveštaja u vidu grafikona ili tabela

• Ako korisnik želi da posmatra prodaju prema 

vrstama proizvoda, regionima i vremenu, prvo je 

potrebno formirati trodimenzionalnu kocku

• Kod postavljanja upita korisnik mora da izabere 

nivoe grupisanja (jedan ili više regiona, jedan ili 

više proizvoda, jedna ili više godina)
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OLAP alat - klijent

• Osenčeni deo kocke označava količinu prodatog 

vina Vranac u regionu Istok u 2009. godini
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Dubinska analiza podataka 

• Data mining (DM), u slobodnom prevodu rudarenje 

podataka, je metodologija koja omogućava dublje 

sagledavanje podataka koji se nalaze u velikim 

bazama podataka, kao što su skladišta i data marts

• Metoda se naziva rudarenje podataka jer se u 

ogromnoj količini podataka traže vredne informacije

• Ako ne postoji skladište podataka, ili data mart, DM 

može da se koristi i na raspoloživoj transakcionoj 

bazi podataka
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Dubinska analiza podataka 

• Za razliku od OLAP tehnologije kojom se vrši 

sumiranje i agregacija podataka, DM je proces u 

kojem se istraživanjem velike količine podataka i 

korišćenjem tehnologija za prepoznavanje 

obrazaca i statističko matematičkih tehnika 

otkrivaju nove značajne veze, obrasci, trendovi i 

ponašanja

• DM koristi numeričku analizu, neuronske mreže, 

stabla odlučivanja, genetičke algoritme, pravila 

asocijacije, statističke metode... 

dr Dušan Ljubičić 54



DM informacije

• Vrste informacija koje mogu da se dobiju od 

DM uključuju:

– Klase

– Klastere

– Asocijaciju

– Sekvence

– i prognoze
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DM klase

• Metodom klasifikacije podaci se razdvajaju u unapred 

definisane klase (grupe)

• Karakteristike klase su unapred poznat, klasifikacija 

pomaže i kod otkrivanja karakteristika određenih klasa

• Npr. dokumenti mogu da se razdvoje na one koji su 

pisani na engleskom jeziku i one koji nisu, ili na 

domaće i strane, mogu da se otkriju karakteristike 

korisnika usluga mobilne telefonije za koje postoji 

verovatnoća da mogu da odu kod konkurencije

• Ovo omogućuje menadžerima da na vreme pokrenu 

kampanju za zadržavanje tih kupaca
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DM klasteri

• Klasteri-grupe su slični klasama, s tim što ovde ne 

postoje unapred definisane klase, nego se podaci 

grupišu na osnovu najveće postignute sličnosti

• Na ovaj način može da se izvrši segmentacija 

kupaca po starosti, zanimanju, dosadašnjim 

kupovanjima itd.
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DM asocijacije

• Asocijativnim pravilima se identifikuju zavisnosti 

između podataka, gde, ako se desi jedan događaj, 

postoji značajna verovatnoća da će se desiti i drugi

• Na ovaj način pronalaze se proizvodi koji se obično 

kupuju zajedno

• Na primer, ako neko kupi štampač, sigurno će 

kupiti i papir. Ili, ako kupi ribu, verovatno će kupiti i 

vino
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DM sekvence i prognoze

• Sekvence su događaji koji u određenoj verovatnoći 

slede jedan za drugim

• Na primer, 65% ljudi koji kupe kuću u roku od dve 

nedelje kupi frižider, a 45% u roku od mesec dana 

kupi šporet

• Prognozama se na osnovu postojećih (istorijskih) 

podataka predviđaju buduće vrednosti, kao što je, 

na primer, vrednost buduće prodaje
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DM gde se koristi

• U marketingu se koristi za slanje reklama putem 

pošte direktno na adrese potrošača (direktni 

marketing), smanjuje troškove reklame 

predviđanjem reakcije potrošača i slanjem reklama 

samo onim grupama za koje postoji verovatnoća 

da će kupiti proizvod

• Koristi se za izradu profila kupaca, gde se utvrđuje 

obrazac ponašanja kupaca kako bi im se mogla 

poslati prilagođena ponuda, za segmentaciju 

tržišta, stimulaciju kupovine drugih artikala istog 

preduzeća, za zadržavanje i pridobijanje kupaca
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DM gde se koristi

• U maloprodaji se koristi za predviđanje prodaje, 

planiranje zaliha, sprečavanje krađa i prevara

• U proizvodnji se koristi za optimizaciju proizvodnih 

kapaciteta i predviđanje kvarova 

• U bankarstvu se koristi za predviđanje rizika, 

zaštitu od krađe kreditnih kartica, predviđanje 

sposobnosti vraćanja kredita itd.

• U osiguranju se koristi za predviđanje stepena 

potraživanja od osiguranja, za predviđanje klijenata 

koji će kupiti polisu osiguranja, za predviđanje 

prevara
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DM gde se koristi

• U zdravstvu se koristi za otkrivanje ranih simptoma 

bolesti i njihovih uzroka, za povezivanje 

demografskih karakteristika sa bolestima

• U policiji se koristi za otkrivanje i praćenje 

obrazaca i lokacija krivičnih dela, za rešavanje 

krivičnih dela
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Poslovna inteligencija - BI

• Odnosi se na skup metodologija i softverskih alata 

koji omogućavaju analizu velikih količina podataka 

iz skladišta podataka i data mart-ova kako bi se 

pronašle nepoznate veze između podataka i, 

eventualno, obrasci ponašanja potrebni za 

donošenje poslovnih odluka

• Pomaže preduzeću da razvije nova znanja o 

kupcima, konkurenciji, dobavljačima

• Omogućava uočavanje trendova i predviđanje 

budućih događaja, procesa i stanja
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Poslovna inteligencija - BI

• Menja način donošenja poslovnih odluka i 

omogućava preduzeću ostvarivanje većeg profita i 

drugih poslovnih ciljeva

• Stvara bolje i kvalitetnije informacije za donošenje 

poslovnih odluka, pri čemu korisnicima 

pravovremeno pruža samo one informacije koje su 

im potrebne

• Osnovni alati za poslovnu inteligenciju uključuju 

postavljanje upita i izveštavanje, 

multidimenzionalnu analizu i data mining
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Informacioni sistemi i 

tehnologije

UPRAVLJANJE PODACIMA I 
BAZE PODATAKA 


