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Sistemska analiza poslovanja

Planiranje poslovne analize. Analiza
aktera



Zivotni ciklusi

Business Analysis

Project Management

SDLC

* Duzi zivotni ciklus od upravljanja projektima ili
SDLC

* Poslovna analiza zapocinje definisanjem
problema, pripremom vizije i pripremom
poslovnog slucaja

* Poslovna analiza se zavrsava osiguravanjem da su
beneficije ostvarene



Poslovna analiza

Kljucne aktivnosti poslovne analize u organizaciji

Analiza i dokumentovanje poslovnog problema i osnovnog uzroka
Utvrdivanje sta treba promeniti kako bi se resio problem
Definisanje obima resenja

Priprema poslovnog slucaja

|dentifikovanje i angazovanje zainteresovanih strana

Elicitacija poslovnih potreba i potreba stejkholdera

Definisanje zahteva

Omogucavanje saradnje izmedu poslovnih i razvojnih timova

OO0k O U s

Validacija i procena resenja
|0. Omogucavanje poslovne promene i transformacije

| |. Osiguravanje da resenje donosi poslovnu vrednost



Planiranje

* “By failing to prepare, you are preparing to fail” Benjamin Franklin



Pristup planiranja poslovne analize

Svrha: odabir pristupa poslovne analize

koiji stejkholderi su ukljuceni,

pristup opisuje celokupan proces koji ce se slediti za obavljanje
poslova poslovne analize na datoj inicijativi,

kako i kada ce se izvrsavati zadaci,
tehnike koje ce se koristiti i

ishodi koje treba proizvesti.



Pristup planiranja poslovne analize

 Input/output dijagram planiranja poslovne analize i nadzora
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Pristup planiranja poslovne analize

» Koji tip projekta je u pitanju?
° Studija izvodljivosti
> Poboljsanje procesa
> Organizaciona promena
° In-house razvoj novog softvera
> Razvoj novog softvera-outsorced
> Odrzavanje softvera ili poboljsanje

> Odabir softverskog paketa

* Metodologija: plan-driven vs. change-driven pristup



Kada uraditi poslovnu analizu?

¢ Plan-driven pristup

> Veci deo procesa poslovne analize na pocetku ili za vreme jedne
odredene faze

e Change-driven pristup
Pocetna lista high-level zahteva

o

(@)

AZuriran backlog (lista zahteva) u toku trajanja projekta

(0]

Prioriteti zahteva se menjaju u toku trajanja projekta u odnosu na
poslovnu potrebu

o

Najprioritetniji zahtevi ce biti detaljno opisani i analizirani



Nivo detaljnosti rezultata

e Plan-driven

(0]

o

(0]

o

Pretezno formalno i detaljno

Formalni dokumenti

Standardni templejti

Relevantni ucesnici daju saglasnost za dokumente uoci pocetka rada

* Change-driven

(©)

(@)

o

Definisanje zahteva kroz interakciju tima
Prikupljanje povratne informacije o random resenju

Dokumentacija o obaveznim zahtevima je Cesto ogranicena na listu prioritetnih
zahteva

Dodatna dokumentacija diskretna i uglavhom se sastoji od modela razvijenih u cilju
boljeg razumevanja tima o odredenom problemu

Alternativni pristup je dokumentovanje zahteva u obliku kriterijuma prihvatljivosti
pracenih testovima

Formalna dokumentacija se Cesto izraduje nakon primene resenja da bi se olaksao
prenos znanja



Analiza stejkholdera

 Cilj - identifikacija svih pojedinaca ili organizacija na koje
projekat utice (interni, eksterni stejkholder:i)

» Analiza njihovih ocekivanja i njihovo ukljucivanje u zivotni
ciklus projekta

* Projektni tim mora odrzavati dobar odnos sa stejkholderima i
resavati probleme kako bi osigurali zadovoljstvo stejkholdera

¢ Jedni gledaju na tim kao na “neprijatelje”, a drugi kao na
“prijatelje” koji treba da obezbede vece profite, nova radna
mesta ili povecanje zarade.



Analiza stejkholdera

* Inputi
* Poslovna potreba
* Arhitektura preduzeca

* Sredstva organizacije

e /adatak

* Analizirati stejkholdere

e |zlazi
e Lista zainteresovanih strana
sa ulogama i odgovornostima



Analiza stejkholdera

e Tehnike

Brainstorming
Intervjuisanje
Anketiranje/upitnici
Modelovanje procesa
Modelovanje obima
Scenario i use case
Korisnicke price
Analiza rizika

RACI matrica



Upravljanje stejkholderima

Ocekivane aktivnosti

Rana identifikacija svih stejholdera, u fazi iniciranja

Razumevanje njihovih zahteva, ocekivanja, interesa i nivoa
uticaja na sam projekat

Planiranje nacina upravljanja i komunikacije sa stejholderima
Upravljanje stejholderima i njihovo angazovanje na projektu
Komunikacija sa stejholderima u svim projektnim fazama

Kontrola komunikacije sa stejholderima, itd.



Upravljanje stejkholderima

Osnovni procesi:

| Identifikacija stejkholdera
2. Planiranje angazovanja stejkholdera
3. Upravljanje angazovanjem

4. Pracenje angazovanja stejkholdera



|dentifikacija stejkholdera

Osnovni koraci u analizi/klasifikaciji stejholdera:

» Korak I:ldentifikovanje kljucnih stakeholdera na projektu tj.
donosilaca odluka koiji direktno uticu na realizaciju uprojekta
(sponzori, menadzeri projekta, primarni korisnici, itd)

» Korak 2: Identifikovanje potencijalnog uticaja ili podrske svakog od
stejholdera, njihova klasifikacija i prioritizacija, kao i odredivanje
mogucih strategija pristupa

» Korak 3:Procena reakcije stejholdera na razlicite situacije kako bi se
povecao njihov pozitivan, a smanjio negativan uticaj na sam projekat



|dentifikacija stejkholdera

» Najcesce korisceni alat pri analizi stakehodera - uticaj-interes

matrica stakeholdera.

» Sama matrica pokazuje koliko je interes i uticaj stakeholdera na
projekat tj. kojim stejholderima treba vise paznje, sa kojima treba
graditi bliske odnose ili ih samo informisati s vremena na vreme.

* matrica uticaja i modéi
kako bi se stejkholderi grupisali prema:

|. kolicini moci (autoriteta) i

2. mogucem uticaju (interesovaniju)
za ciljeve projekta

Visok

Nizak

Uticaj

A

\ J Interes )
- Visok

Nizak



|dentifikacija stejkholdera

* Jednostavan nacin da se dokumentuju informacije o projektnim
stejkholderima je izrada registra stejkholdera koji sadrzi:

| Identifikacione informacije
2. Informacije za ocenu

3. Klasifikacija stejkholdera



dentifikacija stejkholdera

N\

A

Project Number

ID | Name | Title | Department(s)/ | Contact Impact
Supervisor Information Major Main Influence | Role(s) | Responsibilities | Classifications
Requirements | Expectations | (1to5) | in in Project
Project
1
2




Planiranje angazovanja stejkholdera

Analitika- nivo angazovanja stejholdera

» Kategorizacija stejkholdera:
|. Nesvesni (Unaware)— nesvesni projekta i potencijalnih
uticaja na njih
2. Otporni (Resistant)— svesni projekta, ali pruzaju otpor
promeni
3. Neutralni (Neutral) — svesni projekta, niti podrzavaju niti se
opiru
4. Podrzavajuci (Supportive) — svesni projekta i podrzavaju
promenu
5.Vodeci (Leading) — svesni projekta i njegovih uticaja i aktivni
ucesnici u realizaciji projekta



Planiranje angazovanja stejkholdera

Matrica procene angazovanja

o C-CURRENT LEVEL (trenutni stepen angazovanja)

» D-DESIRED (zeljeni stepen angazovanja )

Stakeholder Unaware Resistant Neutral Supportive Leading
Stakeholder 1 C D

Stakeholder 2 C D

Stakeholder 3 DC

Figure 13-7. Stakeholders Engagement Assessment Matrix



RACI MATRICA

Matrica RACI opisuje uloge onih koji su ukljuceni u aktivnosti
poslovne analize. Opisuje zainteresovane strane koje mogu imati
jednu ili vise sledecih odgovornosti za dati zadatak ili rezultat:

[R]esponsible — odgovoran za posao

[A]ccountable - decision maker (samo jedan sa punom
menadzerskom odgovornoscu)

[Clonsulted — neophodno je da bude konsultovan pre izvrsenja
aktivnosti, tj. da pruza konsultantsku pomoc

[I]nformed — neophodno je da bude informisan o
rezultatima/izlazima



RACI MATRICA

Executive Sponsor

Business Analyst

Project Manager

Developer

Tester

Trainer

Application Architect
Data Modeler
Database Analyst (DBA)
Infrastructure Analyst

Business Architect

Information Architect

Solution Owner
End User

Subject Matter Expert
(SME)

Other Stakeholders R C, I
(varies)
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Analiza stejkholdera

1zlaz:

Lista zainteresovanih strana, uloge i odgovornosti:

(0]

Spisak zahtevanih uloga

(0]

Imena i zvanja stejkholdera

(0]

Kategorija zainteresovanih strana

(0]

Lokacija zainteresovanih strana

(0]

Posebne potrebe

(0]

Broj pojedinaca u ulozi zainteresovanih strana

o

Opis uticaja i interesa zainteresovanih strana

(0]

Dokumentacija nivoa zainteresovanih strana



Planiranje poslovnih aktivnosti

Poslovni analiticar odreduje koje su aktivhosti potrebne za
odredenu inicijativu, kako ce se te aktivnosti sprovoditi, radni
napor i procenu koliko ce aktivnosti trajati. Ovaj zadatak
ukljucuje i sl.aktivnosti:

|dentifikaciju rezultata poslovne analize
Odredivanje obima aktivhosti poslovne analize
Odredivanje aktivnosti koje obavlja poslovni analiticar, i kada

Razvijanje procena poslovne analize



Planiranje poslovnih aktivnosti

Elementi:
> Ko su stejkholderi? (i njihova geografska lokacija)
° Tip projektal/inicijative
> |dentifikacija rezultata (deliverables)
° Lista aktivnosti

> Organizacija aktivnosti (prema izlazima,
fazamal/iteracijama,...)



Planiranje poslovnih aktivnosti

I1zlaz
Plan poslovne analize
- opis obima posla
- ishodi
- WBS - lista aktivnosti — dekompozicija
- procene aktivnosti
- kako i kad bi plan mogao biti promenjen

- nivo detalja je odreden pristupom poslovne
analize ili metodologijom



