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Planiranje poslovne analize. Analiza

aktera



Business Analysis

Project Management

SDLC

• Duži životni ciklus od upravljanja projektima ili

SDLC

• Poslovna analiza započinje definisanjem 

problema, pripremom vizije i pripremom 

poslovnog slučaja 

• Poslovna analiza se završava osiguravanjem da su

beneficije ostvarene

Životni ciklusi



Ključne aktivnosti poslovne analize u organizaciji

1. Analiza i dokumentovanje poslovnog problema i osnovnog uzroka

2. Utvrđivanje šta treba promeniti kako bi se rešio problem

3. Definisanje obima rešenja

4. Priprema poslovnog slučaja

5. Identifikovanje i angažovanje zainteresovanih strana

6. Elicitacija poslovnih potreba i potreba stejkholdera

7. Definisanje zahteva

8. Omogućavanje saradnje između poslovnih i razvojnih timova

9. Validacija i procena rešenja

10. Omogućavanje poslovne promene i transformacije

11. Osiguravanje da rešenje donosi poslovnu vrednost

Poslovna analiza



Planiranje

 “By failing to prepare, you are preparing to fail” Benjamin Franklin



Pristup planiranja poslovne analize

 Svrha: odabir pristupa poslovne analize

 koji stejkholderi su uključeni,

 pristup opisuje celokupan proces koji će se slediti za obavljanje

poslova poslovne analize na datoj inicijativi, 

 kako i kada će se izvršavati zadaci, 

 tehnike koje će se koristiti i

 ishodi koje treba proizvesti.



Pristup planiranja poslovne analize

 Input/output dijagram planiranja poslovne analize i nadzora



Pristup planiranja poslovne analize

 Koji tip projekta je u pitanju?

◦ Studija izvodljivosti

◦ Poboljšanje procesa

◦ Organizaciona promena

◦ In-house razvoj novog softvera

◦ Razvoj novog softvera-outsorced

◦ Održavanje softvera ili poboljšanje

◦ Odabir softverskog paketa

 Metodologija: plan-driven vs. change-driven pristup



Kada uraditi poslovnu analizu?

 Plan-driven pristup

◦ Veći deo procesa poslovne analize na početku ili za vreme jedne
određene faze

 Change-driven pristup

◦ Početna lista high-level zahteva

◦ Ažuriran backlog (lista zahteva) u toku trajanja projekta

◦ Prioriteti zahteva se menjaju u toku trajanja projekta u odnosu na
poslovnu potrebu

◦ Najprioritetniji zahtevi će biti detaljno opisani i analizirani



Nivo detaljnosti rezultata

 Plan-driven
◦ Pretežno formalno i detaljno

◦ Formalni dokumenti

◦ Standardni templejti

◦ Relevantni učesnici daju saglasnost za dokumente uoči početka rada

 Change-driven
◦ Definisanje zahteva kroz interakciju tima

◦ Prikupljanje povratne informacije o random rešenju

◦ Dokumentacija o obaveznim zahtevima je često ograničena na listu prioritetnih
zahteva

◦ Dodatna dokumentacija diskretna i uglavnom se sastoji od modela razvijenih u cilju
boljeg razumevanja tima o određenom problemu

◦ Alternativni pristup je dokumentovanje zahteva u obliku kriterijuma prihvatljivosti
praćenih testovima

◦ Formalna dokumentacija se često izrađuje nakon primene rešenja da bi se olakšao
prenos znanja



Analiza stejkholdera

 Cilj - identifikacija svih pojedinaca ili organizacija na koje 

projekat utiče (interni, eksterni stejkholderi)

 Analiza njihovih očekivanja i njihovo uključivanje u životni 

ciklus projekta

 Projektni tim mora održavati dobar odnos sa stejkholderima i 

rešavati probleme kako bi osigurali zadovoljstvo stejkholdera

 Jedni gledaju na tim kao na “neprijatelje”, a drugi kao na 

“prijatelje” koji treba da obezbede veće profite, nova radna 

mesta ili povećanje zarade.



• Inputi

• Poslovna potreba

• Arhitektura preduzeća 

• Sredstva organizacije

• Zadatak

• Analizirati stejkholdere

• Izlazi
• Lista zainteresovanih strana

sa ulogama i odgovornostima

Analiza stejkholdera



• Tehnike

Brainstorming

Intervjuisanje

Anketiranje/upitnici

Modelovanje procesa

Modelovanje obima

Scenario i use case

Korisničke priče

Analiza rizika

RACI matrica

Analiza stejkholdera



Upravljanje stejkholderima

Očekivane aktivnosti

 Rana identifikacija svih stejholdera, u fazi iniciranja

 Razumevanje njihovih zahteva, očekivanja, interesa i nivoa

uticaja na sam projekat

 Planiranje načina upravljanja i komunikacije sa stejholderima

 Upravljanje stejholderima i njihovo angažovanje na projektu

 Komunikacija sa stejholderima u svim projektnim fazama

 Kontrola komunikacije sa stejholderima, itd.



Upravljanje stejkholderima

Osnovni procesi:

1. Identifikacija stejkholdera

2. Planiranje angažovanja stejkholdera

3. Upravljanje angažovanjem

4. Praćenje angažovanja stejkholdera



Identifikacija stejkholdera

Osnovni koraci u analizi/klasifikaciji stejholdera:

 Korak 1: Identifikovanje ključnih stakeholdera na projektu tj.

donosilaca odluka koji direktno utiču na realizaciju uprojekta

(sponzori, menadžeri projekta, primarni korisnici, itd)

 Korak 2: Identifikovanje potencijalnog uticaja ili podrške svakog od 

stejholdera, njihova klasifikacija i prioritizacija, kao i određivanje

mogućih strategija pristupa

 Korak 3: Procena reakcije stejholdera na različite situacije kako bi se 

povećao njihov pozitivan, a smanjio negativan uticaj na sam projekat



Identifikacija stejkholdera

 Najčešće korišćeni alat pri analizi stakehodera - uticaj-interes

matrica stakeholdera. 

 Sama matrica pokazuje koliko je interes i uticaj stakeholdera na

projekat tj. kojim stejholderima treba više pažnje, sa kojima treba

graditi bliske odnose ili ih samo informisati s vremena na vreme.

 matrica uticaja i moći

kako bi se stejkholderi grupisali prema:

1. količini moći (autoriteta) i

2. mogućem uticaju (interesovanju) 

za ciljeve projekta
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Identifikacija stejkholdera

 Jednostavan način da se dokumentuju informacije o projektnim

stejkholderima je izrada registra stejkholdera koji sadrži:

1. Identifikacione informacije

2. Informacije za ocenu

3. Klasifikacija stejkholdera



Identifikacija stejkholdera



Planiranje angažovanja stejkholdera

Analitika- nivo angažovanja stejholdera

 Kategorizacija stejkholdera:

1. Nesvesni (Unaware)– nesvesni projekta i potencijalnih
uticaja na njih

2. Otporni (Resistant)– svesni projekta, ali pružaju otpor
promeni

3. Neutralni (Neutral) – svesni projekta, niti podržavaju niti se 
opiru

4. Podržavajući (Supportive) – svesni projekta i podržavaju
promenu

5. Vodeći (Leading) – svesni projekta i njegovih uticaja i aktivni 
učesnici u realizaciji projekta



Planiranje angažovanja stejkholdera

Matrica procene angažovanja

 C-CURRENT LEVEL (trenutni stepen angažovanja)

 D-DESIRED (željeni stepen angažovanja )



RACI MATRICA

 Matrica RACI opisuje uloge onih koji su uključeni u aktivnosti

poslovne analize. Opisuje zainteresovane strane koje mogu imati

jednu ili više sledećih odgovornosti za dati zadatak ili rezultat:

 [R]esponsible – odgovoran za posao

 [A]ccountable - decision maker (samo jedan sa punom

menadžerskom odgovornošću) 

 [C]onsulted – neophodno je da bude konsultovan pre izvršenja

aktivnosti, tj. da pruža konsultantsku pomoć

 [I]nformed – neophodno je da bude informisan o 

rezultatima/izlazima



RACI MATRICA



Analiza stejkholdera

Izlaz: 

Lista zainteresovanih strana, uloge i odgovornosti: 

◦ Spisak zahtevanih uloga

◦ Imena i zvanja stejkholdera

◦ Kategorija zainteresovanih strana

◦ Lokacija zainteresovanih strana

◦ Posebne potrebe

◦ Broj pojedinaca u ulozi zainteresovanih strana

◦ Opis uticaja i interesa zainteresovanih strana

◦ Dokumentacija nivoa zainteresovanih strana



Planiranje poslovnih aktivnosti

 Poslovni analitičar određuje koje su aktivnosti potrebne za 

određenu inicijativu, kako će se te aktivnosti sprovoditi, radni

napor i procenu koliko će aktivnosti trajati. Ovaj zadatak

uključuje i sl.aktivnosti:

 Identifikaciju rezultata poslovne analize

 Određivanje obima aktivnosti poslovne analize

 Određivanje aktivnosti koje obavlja poslovni analitičar, i kada

 Razvijanje procena poslovne analize



Planiranje poslovnih aktivnosti

Elementi:

◦ Ko su stejkholderi? (i njihova geografska lokacija)

◦ Tip projekta/inicijative

◦ Identifikacija rezultata (deliverables) 

◦ Lista aktivnosti

◦ Organizacija aktivnosti (prema izlazima, 

fazama/iteracijama,…)



Planiranje poslovnih aktivnosti

Izlaz

Plan poslovne analize

- opis obima posla

- ishodi

- WBS – lista aktivnosti – dekompozicija

- procene aktivnosti

- kako i kad bi plan mogao biti promenjen

- nivo detalja je određen pristupom poslovne 

analize ili metodologijom


