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e Uvod

Problemi prilikom definisanja struktuiranih poslovnih procesa:

* Modelovanje poslovnih procesa se zasniva na striktnom definisanju toka,
odnosno nacinu odvijanja poslovnog procesa, uz specificiranje uloge
pojedinih resursa organizacije u obavljanju pojedinih aktivnosti.

« Takvo modelovanje nije prilagodeno dinamickim ili neodredenim
ponasanjima.

» Nije uvek moguce ili se nekad i ne zele opisati aktivnosti poslovnih procesa
u detalje.

« Mapiranje realnog sveta ka definicijama procesa je podlozno greskama i
ponekad tesko izvodljivo.

« Skoro je nemoguce da se identifikuju sve kontrole i koraci ispravke pre
izvrsenja poslovnog procesa.

« Cak i kada se oni identifikuju, nije jasno da li se oni ukljuuju u definiciju
procesa ili se pravi nova definicija.
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' Potreba za fleksibilnoscu

Formalno definisani, strukturirani i predvidljivi poslovni procesi
su zaista veoma dobri i korisni.

Ali stvarnost je slozenija, nestruktuiranija i u mnogim
sluCajevima nepredvidljiva. Zbog toga se ad-hoc procesi
pojavljuju kao fleksibilniji, nestruktuiraniji i zasnovani na
saradniji.

Pojam sluCaja i povezano upravljanje slucajevima nastaje kako

bi se sagledali i automatizovali procesi Ciji se tok izvrSavanja ne
moze predvideti u vreme dizajniranja (projektovanja).

Neophodno je modelovanje slabo struktuiranih poslovnih
procesa koji nece biti predefinisani vec slobodni u definisanju
svojih aktivnosti.
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' 4 Potreba za fleksibilnoscu

» Potreba za fleksibilnoSCu u izvrsavanju poslovnih procesa
— U praksi su vrlo Cesto trazi kreativnost (znanje) u obavljanju poslova
— Kreativni poslovi nisu rutinski (Sablonski)
— Ne moze se uvek unapred predvideti nacin odvijanja poslova
— Nije uvek moguce precizno definisati orkestraciju/koreografiju

« Standardni jezici modelovanja poslovnih procesa su rigidni
— Unapred definisan i fiksiran redosled odvijanja procesa
— Ne omogucavaju dovoljno dobro opis kreativnih, fleksibilnih poslova



' ¢ Procesi zasnovani na slucajevima

« Svaka instanca datog tipa procesa (engl. case) se resava na specifican
nacin (engl. ad hoc)

— Popravaka uredaja (raCcunara, automobila, itd)
— Sudski proces

— LecCenje pacijenta

— Naucno-istrazivacki rad

— Moleraj

« Sa iskustvom u resavanju slicnih slucajeva se ustanovljava zajednicka
praksa

— Nacin zamene ulja u motoru, generalnog remonta motora, ...
— Nacin sudenja za parnice, kriminalna dela, ...

— Nacin leCenja virusa COVID-19, visokog pritiska, gastritisa, ...
— Nacin izrade naucnog rada, doktorske disertacije

— Nacin resavanja nekih sudskih procesa
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' yModelovanje slucajeva

* Na osnovu prakse je moguce definisati i modelovati tipove

* Modelovanje slucaja definiSe:
— U vreme obavljanja procesa planiranje i izbor Ad hoc aktivnosti
— Definisanje redosleda odvijanja ad hoc aktivnosti
— Ad hoc kolaboracija sa ostalim uCesnicima



*. , Ad hoc sluéajevi u BPMN

Ad hoc (pod)procesi se u BPMN oznacavaju sa tildom (~)

o

Ne postoji specifiCan redosled odvijanja aktivnosti u procesu

Aktivhosti se mogu obavljati:
— U bilo kom redosledu
— Proizvoljan broj puta

TipiCno ovi procesi podrazumevaju da Ce izvrsioci odluciti
kada i koliko puta se aktivnosti obavljaju



®» CMMN-

3 Case Management Model and Notation

» Definisan od strane OMG
— Case Management Model and Notation (CMMN)
— |Isto telo definise i standarde za BPMN i UML

* Prva verzija 1.0 je objaviljena u januaru 2013.
— U decembru 2016. je definisana verzija 1.1

« Potpuno nezavisan od BPMN standarda



®_ CMMN -

3 Case Management Model and Notation

« CMMN je graficki zapis koji se koristi za modelovanje radnih
metoda koje se zasnivaju na obradi ,sluCajeva” koji zahtevaju
razliCite aktivnosti koje se mogu izvrsiti u nepredvidivom
redosledu kao odgovor na nove situacije.

» Koristeci pristup zasnovan na dogadajima i koncept fajl
slu€aja (engl. Case file), CMMN prosiruje granice onoga Sta
moze da se modeluje sa BPMN, ukljucujuci manje
strukturirane radne napore | one koje pokrecu radnici sa
Znanjem.

« Koriste¢i kombinaciju BPMN i CMMN korisnici mogu da pokriju
mnogo Siri spektar radninh metoda.



®_ CMMN -

3 Case Management Model and Notation

« Upravljanje sluCajevima se ne bavi procesom, vec
radnicima.

« Zarazliku od klasiCnih procesa, odredeni cilj i pruzanje
mogucnosti izbora su vazniji od nacina postizanje samog
cilja.



®. , Faze odvijanja u CMMN

« Svaki sluCaj ima dve odvojene faze:

— fazu modelovanja (izrada definisanja tipa sluCaja) u vreme
projektovanja

« Zadaci koji se planiraju da se uvek obavljaju

» Diskrecioni zadaci, koji se nalaze na raspolaganju
izvrsiocu, ali se obavljaju na osnovu njegove diskrecione
volje

— fazu izvrsavanja (planiranje obavljanja konkretnog slucaja)
u vreme izvrsavanja

* |zvrSavanje zadataka koji su planirani da se obave

* Opciono se dodaju po svojoj volji u plan obavljanja i
diskrecioni zadaci



®, , Faze odvijanja u CMMN

U trenutku projektovanja, projektant koristi planirane | diskrecione zadatke. U
trenutku izvrSenja, izvrSavaju se samo planirani zadaci.

Medutim, izvrsilac moze da doda i diskrecione zadatke u plan izvrSenja, ako su
potrebni za neke sluCajeve.

Faza projektovanja Faza izvrsavanija
Modelovanje Plan Planiranje
Stavke
plana  \__, A B A CD
B Radnik na slucaju

______________ moze da doda jednu

/ i/
| I ili vise instanci C i/ili
. . |
DISkFEEIDFIE.‘J’_. : C | : D
| I
\ VA

D u plan
stavke Ovo je plan koji

— e N ce se izvrsiti




. ,Osnovni tipovi CMMN

Osnovni tipovi CMMN elemenata su:

O O O O O O O

O O O O O

Model plana slucaja (engl. case plan model)
Zadatak (engl. task);

Faza (engl. stage);

Strazar (engl. sentry)

Fragment plana (engl. plan fragment);
Prekretnica (engl. milestone);

Osluskiva€¢ dogadaja (engl. event listener);
« Vremenski osluskiva¢ dogadaja (engl. timer event listener)
« Korisnicki osluskiva¢ dogadaja (engl. user event listener)

Veza (engl. link);

Predmet slu€aja (engl. case file)

Stavka predmeta slucaja (engl. case file item);
Tabela planiranja (engl. planning table);
Tekstualna napomena (engl. text annotation).



v +Opsti model slucaja u CMMN

/ Naziv modela plana slucaja \

4 Faza N . -’
[ 7adatak J Vremens_kn
dogadaj

N _<I> N + ’- -(Eprekretnica)

-

I Diskrecioni ! Korisnicki

zadatak E dogadaj m
_________ Stavk meta
\ = /

slucaja

—— — -




s sModel slucaja u CMMN

Model plana sluCaja prikazuje
ponasanje sluCaja i to je vizuelna
reprezentacija celog slucaja.

U ovom primeru sluCaj sadrzi
sledeCe elemente: fazu, zadatke,
prekretnice, uslov i veze. Faza se
moze koristiti  za grupisanje
drugih elemenata oznacCena sa ,-
“. Faza se Kkoristi da opise
zadatak  ,Proveri  dostupnost
sirovina®, i poseduje prekretnicu
,Lista nedostajucih sirovina
zavrSena“ koja se mora desiti pre
nego Sto se sirovine mogu
zatraziti od dobavljaca 11 2.

/ Obezbedi proizvod

AN

[dogodilo se]

Zatrazi
sirovine od

A
: dobavljaca 1
) i |
Proveri | 17avrgeno] xTista nedostajudih
dostupnost = - = .~ irovi 3
sirovina zavrsena

sirovina

=

[dogodilo se]

Zatraii

sirovine od
dobavljaca 2

Primi
isporuku od
dobavljaca 1

dobavljada 2

Primi Kupovina [Zavrieno]
isporuku od proizvodaod p= -+ =— - — . ‘

partnera

-

Proizvedi
proizvod

[Zavrieno] 0




s sModel slucaja u CMMN

Da bi se izrazila Cinjenica da se
Isporuke mogu desiti u bilo kom
trenutku, dva zadatka ,Primi
iIsporuku od dobavljaca 1 i 2°
nemaju uslove.

U primeru postoji prekretnica i u
donjem delu modela koja se
naziva ,Dovoljno sirovina®“. Ako
ima dovoljno sirovina, proizvod
moze da se proizvede. Ovo
dovodi do uspesnog zavrSetka
sluCaja, na Sta ukazuje obojeni
dijamant na ivici sluCaja (foldera).

Primer modela ukljucCuje jos jednu
opciju snabdevanja proizvoda, a
to je zadatak ,Kupovina proizvoda
od partnera®“.

/ Obezbedi proizvod

AN

[dogodilo se]

Zatrazi
sirovine od

A
: dobavljaca 1
) i |
Proveri | 17avrgeno] xTista nedostajudih
dostupnost = - = .~ irovi 3
sirovina zavrsena

sirovina

\ =

[dogodilo se]

Zatraii

sirovine od
dobavljaca 2

Primi
isporuku od
dobavljaca 1

dobavljada 2

Primi Kupovina [Zavrieno]
isporuku od proizvodaod p= -+ =— - — . ‘

partnera

-

Proizvedi
proizvod

[Zavrieno] 0




- , Vrste zadataka

Zadatak je osnovna jedinica posla. Postoji viSe podela zadataka:
1. Planiranju izvrSenja:
e Planirani zadatak — definisan u vreme modelovanja.

e Diskrecioni zadatak — definisan u vreme modelovanja kao opcija izvrSiocu
sluCaja, koji odluCuje na osnovu svoje procene i konteksta da li ce se u
vreme izvrSavanja sluCaja izvrsiti zadatak.

2. Tipu izvrsavanja:

e KorisniCki zadatak (engl. human task) je zadatak koji se izvrSava od strane
korisnika tj. obavlja ga radnik.

e Procesni zadatak (engl. process task) se koristi za pozivanje nekog procesa.

e Zadatak slucaja (engl. case task) se koristi za pozivanje drugog sluCaja. Razlika
izmedu pozivanja slucCaja iz sluCaja i pozivanja sluCaja iz aktivnosti procesa je u tome
sto kada se poziva iz sluCaja, pozvani slu€aj ima svoj kontekst i svoje podatke.

« Zadatak odlu€ivanja (engl. decision task) se koristi za pozivanje poslovnog
odluCivanja. Jedna od implementacija poslovnog odluCivanja se realizuje pomocu
DMN standarda.




3.

- , Vrste zadataka

Zadatak je osnovna jedinica posla. Postoji viSe podela zadataka:

Blokiranju procesa:

Neblokirajuci - ruéni (engl. non-blocking) koji ne ¢eka zavrSetak ovog tipa
zadatka. Podrazumeva se da Ce zadatak biti obavljen.

Blokirajuci (engl. blocking) koji Ceka da korisnik zaduzen za ovaj zadatak
uradi zadatak tj. potvrdi da je zadatak uraden.

Korisnicki zadaci, procesni zadaci i zadaci slu€aja su obiCno blokirajuci

zadaci.

Planirani
: Biorisnicki | [Skorisnici |[2 |IB . ||&
zadaci L .. .. || Procesni | | Odluéivanje Pozivanje
blokirajuci neblokirajudi .
slu¢aja
Diskrecioni | re& =~ T Nupr, T T Vi T N — Ve T *
. I&Korlsmékl 'l[%KorlsnlEkl 112 ) ! I o
zadaci 11 Procesni ;1 Odlutivanje !! Pozivanje |
1 blokirajudi l . neblokirajuci 11 1 0! I
L S n_ ____ I . 11 slucaja_ )
Dodatni _ ]
dekoratori Obavezan Rucno ) Ponavljanje Tabela
zadatak pokretanje .
| > 4 planiranja




». ,Dekorator

 Dekorator ,uzviénika® znaCi da je zadatak obavezan. On
omogucava da se ne moze zavrsiti slucaj pre nego sto se
zadatak ne zavrsi.

Podrazumevano ponasanje zadatka (bez dekoratora) je da
se aktivira automatski, odnosno da ide iz statusa ,dostupan
(nije  krenuo sa izvrsavanjem)” u ,aktivan“ (krenuo sa
izvrSavanjem).

Ako zadatak ima dekorator ,rucno pokretanje®, onda zadatak
ide iz statusa ,dostupan” u ,omogucen”, a tek kad ga neko
pokrene ide u status ,aktivan®. U oba sluCaja zadatak nakon
statusa ,aktivan® moze da ide u ,zavrsen® ili ,prekinut”.



». ,Dekorator

« Da bi oznadCili slucaj kao automatski zavrsen, koristi se simbol malog
crnog kvadrata.

 Ako su svi potrebni zadaci obavljeni i nijedan drugi zadatak nije aktivan,
sluCaj Ce se zavrsiti bez daljeg odlaganja. Ako se ovaj dekorater stavi u
model sluCaja koji nema ili obavezne ili automatski aktivirane zadatke, slucCaj
ce se odmah zavrsiti sto sigurno nije bila ideja.

/ Odobravanje kredita za nekr. \

" Odlutivanije o kreditu h
Samo ako je
" | kredit>10.000 |_ | Preporuceno
: odobravanje kredita :
y ¢ Npoo=i=mi=—i= d
|
&procena Ostale provere . |& Dobijanje Kredit
nekretnine 2 8 L potpisa od ‘ ’
- Zakazati Razgledanje menadZmenta
% L sastanak nekretnine
reiranje rejtinga .
nekretnine D | S N N Kredit .
b i :
=
N 4 IEedit oznaten kao odbijen




Faza (engl. stage) je deo sluCaja koji sluzi za grupisanje
zadataka i Cesto se umesto faze koristi izraz epizoda, jer se
faze mogu posmatrati kao epizode slucCaja.

Faze mogu da se posmatraju kao podslucajevi, slicho
podprocesima u BPMN, a takode mogu da rade paralelno.
Faza se ponasa isto kao i zadatak, odnosno moze se pratiti,
moze imati ulazne/izlazne strazare, ponaviljati se, biti obavezna,
biti diskreciona, moze se aktivirati automatski ili rucno.

Faza u okviru sebe moze da ima druge faze.
Faze na istom nivou ne moraju da se izvrSavaju redom.



Na primeru se vidi da podfaza “Ostale provere” u okviru sebe ima obavezan
zadatak “Zakazati sastanak ” i planirani zadatak “Razgledanje nekretnine”.
Zadatak ,Zakazati sastanak” ¢e biti obavezan tek kada slu€aj ude u datu fazu.
Ako sluCaj ne ude u fazu, taj zadatak se nece izvrsiti.

Zadatak “Razgledanje nekretnine” moze da se prekine dok je aktivan i da se
sluCaj zavrsi | zato nema znaka obaveznosti.

/ Odobravanje kredita za nekr. \

" Odlutivanije o kreditu h
Samo ako je
. | kredit>10.000 | _ Preporuceno
: odobravanje kredita :
y ¢ Npoo=i=mi=—i= d
|
&procena Ostale provere . |& Dobijanje Kredit
nekretnine 2 8 L potpisa od ‘ ’
- Zakazati Razgledanje menadZmenta
% L sastanak nekretnine
reiranje rejtinga .
nekretnine o Jn Kredit ‘
, . .
=
N 4 IEedit oznaten kao odbijen




Rad

' JPrimer sa vise faza

Nema obrade podrske dok se tiket ne kvalifikuje, kao sto nema
nastavka podrske ako se problem ne resi.

/ Podrika \

" predkvalifikacija h /" Obrada podrike 3 N

(" Nastavak podrike
Proveri roveri & Reii o ozalii 2
kvalitet status problem Posalji Prikupi
tiketa korisnika - _<> izvestaj | | o vk
—OE I& o ] :
Kreiraj zahtev za Kreiraj izvestaj |

| . -
L= X funkcionalnost o greici :
\ / B L e )

T AN D%
(= )

. | .
=L e )
refen
|

korisniku

7
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-, ‘Straiar

» Strazar pazi kad se deSavaju vazne situacije (ili dogadaji) koje utiCu na dalje
vodenje sluCaja. Strazar je kombinacija dogadaja i/ili uslova. Kada se
dogadaj desi, moze se primeniti uslov da se proceni da li dogadaj ima efekta
ili ne.

« Kada se strazar koristi kao ulazni kriterijum, on je prikazan praznim
oblikom dijamanta. Kada se strazar koristi kao izlazni kriterijum, on je
prikazan obojenim oblikom dijamanta.

« Kada se koristi viSe ulaznih kriterijuma, samo jedan je potreban da bi se
pokrenuo prelazak instance faze, zadatka ili prekretnice. Isto vazi i za
izlazne kriterijume. Ulazni kriterijumi strazara se smatraju spremnim za
procenu kad su zadatak, faza ili prekretnica u statusu ,,dostupan®.
Izlazni kriterijumi strazara se smatraju spremnim za procenu kad su
slucaj, faza ili zadatak u statusu ,,aktivan”.

« Strazari se procenjuju kada dogadaji stignu u sistem ili kada sistem
generiSe dogadaje. Jedan dogadaj moze zadovoljiti viSe strazara.

« Strazar definiSe koji elemenat plana se moze izvrsiti, tj. koji elemenat je
dostupan (pokrenut) ili prekinut (zavrsen).



' JTipovi strazara

Postoje dva tipa strazara:
1. Ulazni
e ZavrSen prethodni zadatak;
e Uslov zasnovan na podacima. Na primer, odredeni zadatak moze da radi
samo direktor firme.
. lzlazni
ZavrSen zadatak ili faza;
Dostignut cilj prekretnice;
Uslovi u podacima.
Strazari mogu praviti ,OR" i ,,AND“ veze kao na sledecoj slici.

C
L /\Potrebnoje

da seizvrsl

:_l — - ‘%

e O o

Potrebnoje
daseizvrse




#»_ Model slucaja podrske sa primerom

$zavrSetka zadataka

« Kada se zavrSi zadatak ,ReSavanje problema® svi zadaci se prekidaju.

 Da nije definisan ovaj izlazni uslov, slucCaj bi bio gotov tek kada se svi
zapoceti zadaci zavrse.

« Cim uslovi postanu sakriveni iza pravila, preporuduje se da se napravi
odredena transparentnost koristeci tekstualne napomene.

 Bez napomena, model moze postati tezak za razumevanije.

/ Podrska \
EReiavanje
problema ]_ """"""" ’

N

Fa _‘1 F . N
%eiranje zahteva %eiranje zahteva
Za novu za ispravku
funkcionalnost ggﬁke

D #

\_ O W,




®. ,Uslovi i kriterijumi

« Strazari su konstrukcije koje odreduju kada treba pokrenuti zadatke,
faze ili prekretnice na osnovu dogadaja i uslova.

 Uslovi su logiCki izrazi koji se koriste unutar strazara ili drugih taCaka
odlucivanja kako bi se procenilo da li su ispunjeni specificni kriterijumi.

« Dok strazari kontroliSu kada se nesto dogodilo u sluc¢aju (npr.
zapocCinjanje ili zavrSavanje zadatka), uslovi pomazu u odlu€ivanju da li
su ispunjeni kriterijumi za strazara ili neku drugu ta¢ku odlucivanja.

« Uslovi sami po sebi ne pokrecu akcije, ali su kljuCni u procesu donosenja
odluka unutar slucaja.



> : —
' .‘Fragment plana 1 prekretnicia

Fragment plana predstavlja kontejner (grupu) za kombinaciju elemenata
plana i njihovih potencijalnih strazara.

Strazari definiSu kriterijume koji omogucavaju elementima da budu dostupni
(pokrenuti) ili prekinuti (zavrseni).

Fragment nema neko semanticko znacenje za sam sluca,;.

Prekretnica je elemenat kojim se predstavlja neki cilj koji je potrebno
dostignuti. Moze da predstavlja rezultat, medu rezultat ili neki drugi vazan
cili. Ne predstavlja nikakvu radnju, ali zavrsetak jednog ili viSe zadataka
vodi do ispunjenja cilja.

Prekretnica moze imati nula ili vise ulaznih uslova. U sluaju da nema
uslova, to znaci da je cilj odmah postignut.

Kada je cilj dostignut, ta informacija_se _moze_ Koristiti i od strane drugih
uslova. '

®dparmeHT nraHa
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. Dogadaj

Dogadaji predstavljaju nesto sto se desi tokom izvrsavanja slucaja.
Dogadaj moze da okine omogucavanje, aktiviranje i prekid: faze ili zadatka.
Dogadaj moze da omoguci prekretnicu.
Svaki dogadaj ima uzrok.
CMMN unapred definiSe mnoge dogadaje i njihove uzroke, kao npr. Sto su:
1 Sve sto moze da se dogodi informacijama u predmetu slucaja.
1 Sve Sto moze da se dogodi fazama, zadacima i prekretnicama.

Ovim standardnim dogadajima se upravlja preko strazara, koji zatim
aktiviraju zadatke ili faze.



' {Osluskivac dogadaja

* Proteklo vreme se ne moze uhvatiti pomocu ovih standardnih dogadaja. |z
tog razloga je uveden osluskivaé¢ dogadaja, koji je specijalizovan na
vremenski i korisniCki osluskivac.

« Oni ¢ekaju da se nesto dogodi pre nego sto pokrenu sledecu.

« Osluskivac dogadaja omogucava da bilo koji vremenski period, kao i
bilo koji korisniCki dogadaj, i dalje moze biti snimljen kao ,,standardni
dogadaj”.

/ Upravljanje projektima \

ee
.. /§DEskalacija | (" Kompletiranje projekta
projekta )
2 dana pre
isteka roka S0otkazati ) 8 Eskalacija
- -{ ) zastarele kompletiranja
' rojekta
6 meseci projekte J |3 dana nakon s
) cetk
B Provera pace- a _
. . lkompletiranja
- -{ ) projektnih _
ciljeva projekta =
Promena J N
strategije




®.  Predmet slu¢aja

» Kolekcija podataka o sluCaju se Cesto opisuje kroz predmet slucaja, koji se
sastoji od stavki predmeta slucaja. ,Zahtev za promenu® Kkoji je
predstavljen kao dokument prelomljen na gornjem desnom uglu je primer
stavke predmeta slucCaja. Kao i kod objekta podataka u BPMN, stavke
predmeta slucaja predstavljaju sve potrebne informacije
(nestrukturirane ili  strukturirane), nezavisno od njihovog fiziCkog stanja
(papirni dokument, JSON, XML fajl itd.). Stavka predmeta sluaja moze biti i
slozenog tipa, da u sebi sadrzi druge stavke ili celu hijerarhiju. Informacije u
stavkama se tokom sluCaja mogu menjati, Sto moze uticati na izvrSenje

slucaja.
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R
». ‘Veza

 \Veza se koristi da bi se vizualizovala zavisnost izmedu
elemenata. Postoji tri tipa veze:

— Konektor koji sluzi za povezivanje zavisnih elemenata
(zadataka, uslova, prekretnica, dogadaja). —--—-

— Diskreciona veza koja pomaze za povezivanje korisnickih i
diskrecionih zadataka u tabeli planiranja. ———-

— Asocijacija koja sluzi za povezivanje artefakata (npr.
tekstualne anotacie). e



- . -
' .,Tabela JERIENIE

Tabela planiranja definiSe opseg planiranja u vreme izvrsavanja. Moze
biti pridruzena fazi ili korisnicCkom zadatku. Ako je pridruzena fazi, moze
biti koris¢ena za planiranje zadataka i faza u okviru faze kojoj je pridruzena.
Ako je pridruzena korisniCkom zadatku, moze biti koriSCena za planiranje
zadataka i faza u okviru faze gde se nalazi taj korisniCki zadatak. Sustina je
da faza ili korisnicki zadatak mogu imati tabelu planiranja koja
pokazuje da li se diskrecione stavke (zadaci ili faze) vide ili ne.

|

e
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Kada se rasiri tabela planiranja, diskrecione stavke koje se nalaze u njoj
postaju vidljive. Za diskrecione stavke povezane sa korisniCkim zadatkom,
planiranje je dostupno samo u aktivnom staniuﬂ;ﬂadatka.
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#» _ Primer skupljene i rasirene tabele

# planiranja pridruzene zadatku
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-, ‘Pravila primenjivanja

|zvrSilac sluCaja moze u trenutku izvrsenja plana odluciti da li Ce
se diskrecioni zadatak odabrati.

PomocCu tabele planiranja moguce je dinamiCki naprauviti
diskrecione zadatke primenjive za plan.

Pravila primenjivanja (engl. applicable rules) se koriste da se
specificira kada je elemenat tabele primenjiv za plan.

Pravila su bazirana na uslovima i podacima. Ako je pravilo
ISpunjeno, elemenat je primenjiv za plan.



SledecCi primer opisuje model sluaja ,Pisanje dokumenta®“. Zadataci ,Istrazi
temu” i “Kreiraj slike” postaju aktivni Cim se pokrene slucaj ,pisanje dokumenta®“.
Faza “Pripremi verziju” sa zadatkom “PiSi tekst” su obavezni. Ova faza takode
ima pravilo ponavljanja. Zadaci “Organizuj reference”, ,Kreiraj sadrzaj” i
“Generisi listu slika” su diskrecioni. Proces Ce biti zavrSen kada je “ZavrSen
dokument” ili kada “Istekne rok™.

/ Pisanje dokumenta
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e Primenjivosti dekoratora

Da bi CMMN notacija bila sto izrazajnija, uvedeni su razliCiti dekorateri.

Tabela

Element Ulazni Izlazni Auto. Ruéno Obavezno Ponavljanje
planiranja kriterijum kriterijum izvrsaw. l #
£ | QO ¢ B
Model plana
slutaja
: v v v
Faza
V' v v v v Vv v
£3]
Zadatak Samo za
korisnicke vy v v J v
| | radatke
Prekretnica
Vv v V'

Oslutkivad

Stavka pred.
slucaja

’—ET

Fragment

-----




#»_ Objasnite CMMN dijagram za opisani

3 proces popravke racunara.
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' yResenje

Sluc€aj procesa ,popravka racunara“ se odvija na sledeci nacin:

Postoje dve osnovne faze: ,dijagnoza kvara“ i ,popravka kvara“

Nakon zavrSetka faze ,dijagnoza kvara“, proces popravke je dostigao kontrolnu tacku
(milestone) ,,utvrden kvar”

Uslov za pocCetak faze ,popravka kvara“ je da je proces popravke dostigao kontrolnu
tacku (milestone) ,utvrden kvar*

U fazi: ,dijagnoza kvara“ se obavljaju obavezno zadaci ,provera napajanja“ i ,provera
maticne ploce” i to u navedenom sekvencijalnom redosledu.

U fazi: ,dijagnoza kvara“ se obavljaju diskrecioni zadaci ,provera diska“ i ,provera
ekrana“ i to u proizvoljnom redosledu.

U fazi: ,popravka kvara“ se obavljaju diskrecioni zadaci: ,zamena napajanja“ ,
,Zamena maticne ploce®, ,zamena diska“ , ,zamena ekrana“ i to u proizvoljnom
redosledu.

Proces popravke raCunara se zavrSava kada se dogodi korisniCki dogadaj ,nema
rezervnih delova“ ili korisniCki dogadaj ,popravljen raCunar®.



.Veza izmedu CMMN i BPMN

U zavisnosti od problema, proces moze zapoceti kao strukturirani BPMN
proces (npr. jer je primljen dokument koji se moze automatski obraditi) ili kao
nestrukturirani CMMN (npr. jer je stigao poziv, a zaposleni zeli direktno da

pokrene slucaj).
Cesto se CMMN Kkoristi kao tip podprocesa u BPMN modelu, ali zadaci u

CMMN modelu mogu pozvati BPMN podprocese
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». , CMMN literatura

« Real-Life BPMN, 3 edition, Jakob Freund, Bernd Rucker
e https://www.omq.org/spec/CMMN/

 https://www.researchgate.net/publication/306258104 Introduction to t
he Case Management Model and Notation CMMN

o http://knut.hinkelmann.ch/lectures/bpm2013-14/06 CMMN.pdf
 https://docs.camunda.org/manual/7.8/reference/cmmni11/
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