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Uvod

Problemi prilikom definisanja struktuiranih poslovnih procesa:

• Modelovanje poslovnih procesa se zasniva na striktnom definisanju toka, 

odnosno načinu odvijanja poslovnog procesa, uz specificiranje uloge 

pojedinih resursa organizacije u obavljanju pojedinih aktivnosti. 

• Takvo modelovanje nije prilagođeno dinamičkim ili neodređenim 

ponašanjima.

• Nije uvek moguće ili se nekad i ne žele opisati aktivnosti poslovnih procesa 

u detalje.

• Mapiranje realnog sveta ka definicijama procesa je podložno greškama i 

ponekad teško izvodljivo.

• Skoro je nemoguće da se identifikuju sve kontrole i koraci ispravke pre 

izvršenja poslovnog procesa.

• Čak i kada se oni identifikuju, nije jasno da li se oni uključuju u definiciju 

procesa ili se pravi nova definicija.



Potreba za fleksibilnošću

• Formalno definisani, strukturirani i predvidljivi poslovni procesi 

su zaista veoma dobri i korisni. 

• Ali stvarnost je složenija, nestruktuiranija i u mnogim 

slučajevima nepredvidljiva. Zbog toga se ad-hoc procesi 

pojavljuju kao fleksibilniji, nestruktuiraniji i zasnovani na 

saradnji. 

• Pojam slučaja i povezano upravljanje slučajevima nastaje kako 

bi se sagledali i automatizovali procesi čiji se tok izvršavanja ne 

može predvideti u vreme dizajniranja (projektovanja).

• Neophodno je modelovanje slabo struktuiranih poslovnih 

procesa koji neće biti predefinisani već slobodni u definisanju 

svojih aktivnosti.



Potreba za fleksibilnošću

• Potreba za fleksibilnošću u izvršavanju poslovnih procesa

– U praksi su vrlo često traži kreativnost (znanje) u obavljanju poslova

– Kreativni poslovi nisu rutinski (šablonski)

– Ne može se uvek unapred predvideti način odvijanja poslova

– Nije uvek moguće precizno definisati orkestraciju/koreografiju

• Standardni jezici modelovanja poslovnih procesa su rigidni

– Unapred definisan i fiksiran redosled odvijanja procesa

– Ne omogućavaju dovoljno dobro opis kreativnih, fleksibilnih poslova



Procesi zasnovani na slučajevima

• Svaka instanca datog tipa procesa (engl. case) se rešava na specifičan 

način (engl. ad hoc)

– Popravaka uređaja (računara, automobila, itd)

– Sudski proces

– Lečenje pacijenta

– Naučno-istraživački rad

– Moleraj

• Sa iskustvom u rešavanju sličnih slučajeva se ustanovljava zajednička 

praksa

– Način zamene ulja u motoru, generalnog remonta motora, … 

– Način suđenja za parnice, kriminalna dela, …

– Način lečenja virusa COVID-19, visokog pritiska, gastritisa, …

– Način izrade naučnog rada, doktorske disertacije

– Način rešavanja nekih sudskih procesa



Modelovanje slučajeva

• Na osnovu prakse je moguće definisati i modelovati tipove

• Modelovanje slučaja definiše:

– U vreme obavljanja procesa planiranje i izbor Ad hoc aktivnosti

– Definisanje redosleda odvijanja ad hoc aktivnosti

– Ad hoc kolaboracija sa ostalim učesnicima



Ad hoc slučajevi u BPMN

• Ad hoc (pod)procesi se u BPMN označavaju sa tildom (~)

• Ne postoji specifičan redosled odvijanja aktivnosti u procesu

• Aktivnosti se mogu obavljati:

– U bilo kom redosledu

– Proizvoljan broj puta

• Tipično ovi procesi podrazumevaju da će izvršioci odlučiti 

kada i koliko puta se aktivnosti obavljaju



CMMN – 

Case Management Model and Notation

• Definisan od strane OMG

– Case Management Model and Notation (CMMN)

– Isto telo definiše i standarde za BPMN i UML

• Prva verzija 1.0 je objavljena u januaru 2013.

– U decembru 2016. je definisana verzija 1.1

• Potpuno nezavisan od BPMN standarda



CMMN – 

Case Management Model and Notation
• CMMN je grafički zapis koji se koristi za modelovanje radnih 

metoda koje se zasnivaju na obradi „slučajeva“ koji zahtevaju 

različite aktivnosti koje se mogu izvršiti u nepredvidivom 

redosledu kao odgovor na nove situacije. 

• Koristeći pristup zasnovan na događajima i koncept fajl 

slučaja (engl. Case file), CMMN proširuje granice onoga šta 

može da se modeluje sa BPMN, uključujući manje 

strukturirane radne napore i one koje pokreću radnici sa 

znanjem. 

• Koristeći kombinaciju BPMN i CMMN korisnici mogu da pokriju 

mnogo širi spektar radnih metoda.



CMMN – 

Case Management Model and Notation
• Upravljanje slučajevima se ne bavi procesom, već 

radnicima.

 

• Za razliku od klasičnih procesa, određeni cilj i pružanje 

mogućnosti izbora su važniji od načina postizanje samog 

cilja.



Faze odvijanja u CMMN

• Svaki slučaj ima dve odvojene faze: 

– fazu modelovanja (izrada definisanja tipa slučaja) u vreme 

projektovanja

• Zadaci koji se planiraju da se uvek obavljaju

• Diskrecioni zadaci, koji se nalaze na raspolaganju 

izvršiocu, ali se obavljaju na osnovu njegove diskrecione 

volje

 

– fazu izvršavanja (planiranje obavljanja konkretnog slučaja) 

u vreme izvršavanja

• Izvršavanje zadataka koji su planirani da se obave 

• Opciono se dodaju po svojoj volji u plan obavljanja i 

diskrecioni zadaci



U trenutku projektovanja, projektant koristi planirane i diskrecione zadatke. U 

trenutku izvršenja, izvršavaju se samo planirani zadaci.

Međutim, izvršilac može da doda i diskrecione zadatke u plan izvršenja, ako su 

potrebni za neke slučajeve.

Faze odvijanja u CMMN



Osnovni tipovi CMMN
Osnovni tipovi CMMN elemenata su:

o Model plana slučaja (engl. case plan model)

o Zadatak (engl. task);

o Faza (engl. stage);

o Stražar (engl. sentry)

o Fragment plana (engl. plan fragment);

o Prekretnica (engl. milestone);

o Osluškivač događaja (engl. event listener);

• Vremenski osluškivač događaja (engl. timer event listener)

• Korisnički osluškivač događaja (engl. user event listener)

o Veza (engl. link);

o Predmet slučaja (engl. case file)

o Stavka predmeta slučaja (engl. case file item);

o Tabela planiranja (engl. planning table);

o Tekstualna napomena (engl. text annotation).



Opšti model slučaja u CMMN



Model slučaja u CMMN
• Model plana slučaja prikazuje

ponašanje slučaja i to je vizuelna

reprezentacija celog slučaja.

• U ovom primeru slučaj sadrži

sledeće elemente: fazu, zadatke,

prekretnice, uslov i veze. Faza se

može koristiti za grupisanje

drugih elemenata označena sa „-

“. Faza se koristi da opiše

zadatak „Proveri dostupnost

sirovina“, i poseduje prekretnicu

„Lista nedostajućih sirovina

završena“ koja se mora desiti pre

nego što se sirovine mogu

zatražiti od dobavljača 1 i 2.



Model slučaja u CMMN
• Da bi se izrazila činjenica da se

isporuke mogu desiti u bilo kom

trenutku, dva zadatka „Primi

isporuku od dobavljača 1 i 2“

nemaju uslove.

• U primeru postoji prekretnica i u

donjem delu modela koja se

naziva „Dovoljno sirovina“. Ako

ima dovoljno sirovina, proizvod

može da se proizvede. Ovo

dovodi do uspešnog završetka

slučaja, na šta ukazuje obojeni

dijamant na ivici slučaja (foldera).

• Primer modela uključuje još jednu

opciju snabdevanja proizvoda, a

to je zadatak „Kupovina proizvoda

od partnera“.



Vrste zadataka
Zadatak je osnovna jedinica posla. Postoji više podela zadataka:

1. Planiranju izvršenja:

• Planirani zadatak – definisan u vreme modelovanja.

• Diskrecioni zadatak – definisan u vreme modelovanja kao opcija izvršiocu

slučaja, koji odlučuje na osnovu svoje procene i konteksta da li će se u

vreme izvršavanja slučaja izvršiti zadatak.

2. Tipu izvršavanja:

• Korisnički zadatak (engl. human task) je zadatak koji se izvršava od strane

korisnika tj. obavlja ga radnik.

• Procesni zadatak (engl. process task) se koristi za pozivanje nekog procesa.

• Zadatak slučaja (engl. case task) se koristi za pozivanje drugog slučaja. Razlika

između pozivanja slučaja iz slučaja i pozivanja slučaja iz aktivnosti procesa je u tome

što kada se poziva iz slučaja, pozvani slučaj ima svoj kontekst i svoje podatke.

• Zadatak odlučivanja (engl. decision task) se koristi za pozivanje poslovnog 

odlučivanja. Jedna od implementacija poslovnog odlučivanja se realizuje pomoću 

DMN standarda.



Vrste zadataka
Zadatak je osnovna jedinica posla. Postoji više podela zadataka:

3. Blokiranju procesa:

• Neblokirajući - ručni (engl. non-blocking) koji ne čeka završetak ovog tipa

zadatka. Podrazumeva se da će zadatak biti obavljen.

• Blokirajući (engl. blocking) koji čeka da korisnik zadužen za ovaj zadatak

uradi zadatak tj. potvrdi da je zadatak urađen.

• Korisnički zadaci, procesni zadaci i zadaci slučaja su obično blokirajući

zadaci.



Dekoratori

• Dekorator „uzvičnika“ znači da je zadatak obavezan. On

omogućava da se ne može završiti slučaj pre nego što se

zadatak ne završi.

• Podrazumevano ponašanje zadatka (bez dekoratora) je da

se aktivira automatski, odnosno da ide iz statusa „dostupan

(nije krenuo sa izvršavanjem)“ u „aktivan“ (krenuo sa

izvršavanjem).

• Ako zadatak ima dekorator „ručno pokretanje“, onda zadatak

ide iz statusa „dostupan“ u „omogućen“, a tek kad ga neko

pokrene ide u status „aktivan“. U oba slučaja zadatak nakon

statusa „aktivan“ može da ide u „završen“ ili „prekinut“.



Dekoratori

• Da bi označili slučaj kao automatski završen, koristi se simbol malog

crnog kvadrata.

• Ako su svi potrebni zadaci obavljeni i nijedan drugi zadatak nije aktivan,

slučaj će se završiti bez daljeg odlaganja. Ako se ovaj dekorater stavi u

model slučaja koji nema ili obavezne ili automatski aktivirane zadatke, slučaj

će se odmah završiti što sigurno nije bila ideja.



Faza 

• Faza (engl. stage) je deo slučaja koji služi za grupisanje

zadataka i često se umesto faze koristi izraz epizoda, jer se

faze mogu posmatrati kao epizode slučaja.

• Faze mogu da se posmatraju kao podslučajevi, slično

podprocesima u BPMN, a takođe mogu da rade paralelno.

Faza se ponaša isto kao i zadatak, odnosno može se pratiti,

može imati ulazne/izlazne stražare, ponavljati se, biti obavezna,

biti diskreciona, može se aktivirati automatski ili ručno.

• Faza u okviru sebe može da ima druge faze.

• Faze na istom nivou ne moraju da se izvršavaju redom.



Primer

Na primeru se vidi da podfaza “Ostale provere” u okviru sebe ima obavezan

zadatak “Zakazati sastanak ” i planirani zadatak “Razgledanje nekretnine”.

Zadatak „Zakazati sastanak“ će biti obavezan tek kada slučaj uđe u datu fazu.

Ako slučaj ne uđe u fazu, taj zadatak se neće izvršiti.

Zadatak “Razgledanje nekretnine” može da se prekine dok je aktivan i da se

slučaj završi i zato nema znaka obaveznosti.



Primer sa više faza

Nema obrade podrške dok se tiket ne kvalifikuje, kao što nema

nastavka podrške ako se problem ne reši.



Stražar 

• Stražar pazi kad se dešavaju važne situacije (ili događaji) koje utiču na dalje

vođenje slučaja. Stražar je kombinacija događaja i/ili uslova. Kada se

događaj desi, može se primeniti uslov da se proceni da li događaj ima efekta

ili ne.

• Kada se stražar koristi kao ulazni kriterijum, on je prikazan praznim

oblikom dijamanta. Kada se stražar koristi kao izlazni kriterijum, on je

prikazan obojenim oblikom dijamanta.

• Kada se koristi više ulaznih kriterijuma, samo jedan je potreban da bi se

pokrenuo prelazak instance faze, zadatka ili prekretnice. Isto važi i za

izlazne kriterijume. Ulazni kriterijumi stražara se smatraju spremnim za

procenu kad su zadatak, faza ili prekretnica u statusu „dostupan“.

Izlazni kriterijumi stražara se smatraju spremnim za procenu kad su

slučaj, faza ili zadatak u statusu „aktivan“.

• Stražari se procenjuju kada događaji stignu u sistem ili kada sistem

generiše događaje. Jedan događaj može zadovoljiti više stražara.

• Stražar definiše koji elemenat plana se može izvršiti, tj. koji elemenat je

dostupan (pokrenut) ili prekinut (završen).



Tipovi stražara

Postoje dva tipa stražara:

1. Ulazni

• Završen prethodni zadatak;

• Uslov zasnovan na podacima. Na primer, određeni zadatak može da radi

samo direktor firme.

1. Izlazni

• Završen zadatak ili faza;

• Dostignut cilj prekretnice;

• Uslovi u podacima.

Stražari mogu praviti „OR“ i „AND“ veze kao na sledećoj slici.



Model slučaja podrške sa primerom 

završetka zadataka
• Kada se završi zadatak „Rešavanje problema“ svi zadaci se prekidaju.

• Da nije definisan ovaj izlazni uslov, slučaj bi bio gotov tek kada se svi

započeti zadaci završe.

• Čim uslovi postanu sakriveni iza pravila, preporučuje se da se napravi

određena transparentnost koristeći tekstualne napomene.

• Bez napomena, model može postati težak za razumevanje.



Uslovi i kriterijumi 

• Stražari su konstrukcije koje određuju kada treba pokrenuti zadatke,

faze ili prekretnice na osnovu događaja i uslova.

• Uslovi su logički izrazi koji se koriste unutar stražara ili drugih tačaka

odlučivanja kako bi se procenilo da li su ispunjeni specifični kriterijumi.

• Dok stražari kontrolišu kada se nešto dogodilo u slučaju (npr.

započinjanje ili završavanje zadatka), uslovi pomažu u odlučivanju da li

su ispunjeni kriterijumi za stražara ili neku drugu tačku odlučivanja.

• Uslovi sami po sebi ne pokreću akcije, ali su ključni u procesu donošenja

odluka unutar slučaja.



Fragment plana i prekretnicia

• Fragment plana predstavlja kontejner (grupu) za kombinaciju elemenata

plana i njihovih potencijalnih stražara.

• Stražari definišu kriterijume koji omogućavaju elementima da budu dostupni

(pokrenuti) ili prekinuti (završeni).

• Fragment nema neko semantičko značenje za sam slučaj.

• Prekretnica je elemenat kojim se predstavlja neki cilj koji je potrebno

dostignuti. Može da predstavlja rezultat, među rezultat ili neki drugi važan

cilj. Ne predstavlja nikakvu radnju, ali završetak jednog ili više zadataka

vodi do ispunjenja cilja.

• Prekretnica može imati nula ili više ulaznih uslova. U slučaju da nema

uslova, to znači da je cilj odmah postignut.

• Kada je cilj dostignut, ta informacija se može koristiti i od strane drugih

uslova.

Фрагмент плана



Događaj

• Događaji predstavljaju nešto što se desi tokom izvršavanja slučaja.

• Događaj može da okine omogućavanje, aktiviranje i prekid: faze ili zadatka.

• Događaj može da omogući prekretnicu.

• Svaki događaj ima uzrok.

• CMMN unapred definiše mnoge događaje i njihove uzroke, kao npr. što su:

• Sve što može da se dogodi informacijama u predmetu slučaja.

• Sve što može da se dogodi fazama, zadacima i prekretnicama.

• Ovim standardnim događajima se upravlja preko stražara, koji zatim

aktiviraju zadatke ili faze.



Osluškivač događaja

• Proteklo vreme se ne može uhvatiti pomoću ovih standardnih događaja. Iz

tog razloga je uveden osluškivač događaja, koji je specijalizovan na

vremenski i korisnički osluškivač.

• Oni čekaju da se nešto dogodi pre nego što pokrenu sledeću.

• Osluškivač događaja omogućava da bilo koji vremenski period, kao i

bilo koji korisnički događaj, i dalje može biti snimljen kao „standardni

događaj“.



Predmet slučaja

• Kolekcija podataka o slučaju se često opisuje kroz predmet slučaja, koji se

sastoji od stavki predmeta slučaja. „Zahtev za promenu“ koji je

predstavljen kao dokument prelomljen na gornjem desnom uglu je primer

stavke predmeta slučaja. Kao i kod objekta podataka u BPMN, stavke

predmeta slučaja predstavljaju sve potrebne informacije

(nestrukturirane ili strukturirane), nezavisno od njihovog fizičkog stanja

(papirni dokument, JSON, XML fajl itd.). Stavka predmeta slučaja može biti i

složenog tipa, da u sebi sadrži druge stavke ili celu hijerarhiju. Informacije u

stavkama se tokom slučaja mogu menjati, što može uticati na izvršenje

slučaja.



Veza

• Veza se koristi da bi se vizualizovala zavisnost između 

elemenata. Postoji tri tipa veze:

– Konektor koji služi za povezivanje zavisnih elemenata 

(zadataka, uslova, prekretnica, događaja). 

– Diskreciona veza koja pomaže za povezivanje korisničkih i 

diskrecionih zadataka u tabeli planiranja.

– Asocijacija koja služi za povezivanje artefakata (npr. 

tekstualne anotacije).



Tabela planiranja

• Tabela planiranja definiše opseg planiranja u vreme izvršavanja. Može

biti pridružena fazi ili korisničkom zadatku. Ako je pridružena fazi, može

biti korišćena za planiranje zadataka i faza u okviru faze kojoj je pridružena.

Ako je pridružena korisničkom zadatku, može biti korišćena za planiranje

zadataka i faza u okviru faze gde se nalazi taj korisnički zadatak. Suština je

da faza ili korisnički zadatak mogu imati tabelu planiranja koja

pokazuje da li se diskrecione stavke (zadaci ili faze) vide ili ne.

• Kada se raširi tabela planiranja, diskrecione stavke koje se nalaze u njoj

postaju vidljive. Za diskrecione stavke povezane sa korisničkim zadatkom,

planiranje je dostupno samo u aktivnom stanju zadatka.



Primer skupljene i raširene tabele 

planiranja pridružene zadatku



Pravila primenjivanja

Izvršilac slučaja može u trenutku izvršenja plana odlučiti da li će

se diskrecioni zadatak odabrati.

Pomoću tabele planiranja moguće je dinamički napraviti

diskrecione zadatke primenjive za plan.

Pravila primenjivanja (engl. applicable rules) se koriste da se

specificira kada je elemenat tabele primenjiv za plan.

Pravila su bazirana na uslovima i podacima. Ako je pravilo

ispunjeno, elemenat je primenjiv za plan.



Primer

Sledeći primer opisuje model slučaja „Pisanje dokumenta“. Zadataci „Istraži

temu“ i “Kreiraj slike” postaju aktivni čim se pokrene slučaj „pisanje dokumenta“.

Faza “Pripremi verziju” sa zadatkom “Piši tekst” su obavezni. Ova faza takođe

ima pravilo ponavljanja. Zadaci “Organizuj reference”, „Kreiraj sadržaj“ i

“Generiši listu slika” su diskrecioni. Proces će biti završen kada je “Završen

dokument” ili kada “Istekne rok”.



Primenjivosti dekoratora
Da bi CMMN notacija bila što izražajnija, uvedeni su različiti dekorateri.



Objasnite CMMN dijagram za opisani 

proces popravke računara.

provera 
napajanja

provera 
matične ploče

provera diska provera ekrana

utvrđen kvar

Dijagnoza kvara

Popravka kvara

zamena 
napajanja

zamena 
matične ploče

zamena ekrana

zamena diska

Popravka računara

Nema rezervnih 

delova

Popravljen 

kompjuter



Rešenje
Slučaj procesa „popravka računara“ se odvija na sledeći način:

• Postoje dve osnovne faze: „dijagnoza kvara“ i „popravka kvara“

• Nakon završetka faze „dijagnoza kvara“, proces popravke je dostigao kontrolnu tačku 

(milestone) „utvrđen kvar“

• Uslov za početak faze „popravka kvara“ je da je proces popravke dostigao kontrolnu 

tačku (milestone) „utvrđen kvar“

• U fazi: „dijagnoza kvara“ se obavljaju obavezno zadaci „provera napajanja“ i „provera 

matične ploče“ i to u navedenom sekvencijalnom redosledu.

• U fazi: „dijagnoza kvara“ se obavljaju diskrecioni zadaci „provera diska“ i „provera 

ekrana“ i to u proizvoljnom redosledu.

• U fazi: „popravka kvara“ se obavljaju diskrecioni zadaci: „zamena napajanja“ , 

„zamena matične ploče“, „zamena diska“ , „zamena ekrana“ i to u proizvoljnom 

redosledu.

• Proces popravke računara se završava kada se dogodi korisnički događaj „nema 

rezervnih delova“ ili korisnički događaj „popravljen računar“.



Veza između CMMN i BPMN

U zavisnosti od problema, proces može započeti kao strukturirani BPMN

proces (npr. jer je primljen dokument koji se može automatski obraditi) ili kao

nestrukturirani CMMN (npr. jer je stigao poziv, a zaposleni želi direktno da

pokrene slučaj).

Često se CMMN koristi kao tip podprocesa u BPMN modelu, ali zadaci u

CMMN modelu mogu pozvati BPMN podprocese.



CMMN literatura

• Real-Life BPMN, 3rd edition, Jakob Freund, Bernd Rucker

• https://www.omg.org/spec/CMMN/

• https://www.researchgate.net/publication/306258104_Introduction_to_t

he_Case_Management_Model_and_Notation_CMMN

• http://knut.hinkelmann.ch/lectures/bpm2013-14/06_CMMN.pdf

• https://docs.camunda.org/manual/7.8/reference/cmmn11/

https://www.omg.org/spec/CMMN/
https://www.researchgate.net/publication/306258104_Introduction_to_the_Case_Management_Model_and_Notation_CMMN
https://www.researchgate.net/publication/306258104_Introduction_to_the_Case_Management_Model_and_Notation_CMMN
http://knut.hinkelmann.ch/lectures/bpm2013-14/06_CMMN.pdf
https://docs.camunda.org/manual/7.8/reference/cmmn11/
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