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Identifikacija procesa



Faza identifikacije u životnom ciklusu BPM



• Identifikacija procesa podrazumeva sistematsko definisanje poslovnih 

procesa organizacije i uspostavljanje kriterijuma za odabir procesa za 

poboljšanje.

• Razlog identifikacije procesa je taj što bi organizacije trebalo da se 

fokusiraju na one procese koji ili stvaraju vrednost od strateške važnosti 

ili imaju značajne probleme ili jedno i drugo. 

• Metod za identifikaciju procesa se zasniva na dva koraka: definisanje 

arhitekture procesa i selekcija (izbor) procesa. 

1. Definisanje arhitekture procesa podrazumeva navođenje početnog 

skupa procesa i njihove arhitekture. 

2. Selekcija (izbor) procesa razmatra odgovarajuće kriterijume za 

definisanje prioriteta ovih procesa korišćenjem portfolia.

Identifikacija procesa



• Izlaz iz identifikacije procesa je arhitektura procesa koja predstavlja procese 

i njihove međusobne veze.

• Arhitektura procesa služi kao okvir za definisanje prioriteta i obima 

projekata za modelovanje i redizajn procesa. 

• Identifikacija procesa se ne bavi jednim procesom, već uvek uzima u obzir 

celokupan skup procesa. 

• Faza identifikacije procesa treba da je stalan zadatak, jer su procesi unutar 

organizacije podložni dinamici vremena i promenama, odnosno dolazi do 

promene strateške važnosti.

• Postavljaju se dva pitanja: 

(i) Koji se procesi izvršavaju u organizaciji?

(ii) Na koje se procese organizacija mora fokusirati? 

Identifikacija procesa



• Da bi se došlo do podskupa ključnih procesa, mora da se definiše mapa 

procesa kao i jasno definisani kriterijumi za određivanje procesa koji 

imaju najveći prioritet.

• Drugim rečima, moraju biti jasni kriterijumi za određivanje procesa koji 

imaju najveći prioritet.

• „Kontrolna lista za proveru“ treba da pomogne u davanju odgovora na 

prethodno spomenuta dva pitanja. 

Kriterijumi za prepoznavanja procesa



Kontrolna lista provere procesa

Kako utvrditi da li je nešto zaista proces?

• Za svaki “pravi” proces mora da se identifikuje glavna akcija (radnja) koja 

se primenjuje na kategoriju takvih slučajeva. 

• Naziv je oblika glagol + imenica (prijava ispita, podnošenje molbe).

 

Može li se proces kontrolisati? 

• “Pravi” proces se može posmatrati kao niz ponavljanja događaja i 

aktivnosti za izvršenje pojedinačno uočljivih slučajeva.

• Bez jasnog pojma (značenja) slučaja, upravljanje procesom nije izvodljivo. 

• Bez ikakvog osećaja ponavljanja, grupa poslovnih aktivnosti može se 

bolje kvalifikovati kao projekat, a ne proces.

Korisno je razmotriti sledeću kontrolnu listu:



Kontrolna lista provere procesa

Da li je proces dovoljno važan za upravljanje? 

   Jasne indikacije da je nešto proces su sledeće: 

a) Postoji kupac koji je spreman da plati za rezultat;

b) Organizacija koja izvršava proces bila bi voljna da plati drugoj 

organizaciji za izvršava taj proces ili 

c) Pravni, obavezni okvir primorava organizaciju da ga izvrši.

• Ako ništa od ovoga nije primenjivo onda se proces može bezbedno 

zanemariti.



Kontrolna lista provere procesa

Da li je opseg procesa prevelik? 

• 1:1 odnos između početnog događaja i svake aktivnosti. Npr. 

Predavanje u učionici i čišćenje učionice nije u odnosu 1:1.

Da li opseg procesa nije suviše mali?

• Osnovno pravilo bi trebalo da bude da učestvuje najmanje tri različita 

aktera - isključujući klijenta.

• Ako nema primopredaje između više aktera ili sistema, malo je toga što se 

može poboljšati korišćenjem BPM metoda.



• Neki procesi moraju imati prioritet u odnosu na druge jer su od strateške 

važnosti za opstanak organizacije.

• Mintzberg definiše poslovnu strategiju kao organizacionu perspektivu 

postavljanja (setovanja) i ispunjavanja poslovnih ciljeva.

• Može se pretpostaviti da u organizaciji postoji poslovna strategija i da se 

ona može uzeti u obzir u identifikaciji procesa.

• Strategija se može operacionalizovati na različite načine. 

• Jedna istaknuta opcija je definisanje poslovnih ciljeva koristeći strukturu 

uravnotežene kartice rezultata (engl. Balanced Scorecard BSC – Kaplan & 

Norton)

Aspekti posmatranja u potrazi za procesima



• Kaplan & Norton-ov model je razvijen početkom 90-ih kao pokušaj da se 

pomogne firmama da mere poslovne performanse koristeći finansijske i 

nefinansijske podatke. 

• Cilj uravnotežene kartice rezultata bio je „uskladiti poslovne aktivnosti sa 

vizijom i strategijom preduzeća, poboljšati interne i eksterne 

komunikacije i nadgledati poslovne performanse u odnosu na strateške 

ciljeve“.

• Uravnotežena kartica rezultata daje relevantan raspon finansijskih i 

nefinansijskih informacija koje podržavaju efikasno upravljanje 

poslovanjem.

Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima



Pozadina uravnotežene kartica rezultata: 

• „Ni jedna pojedinačna mera ne može dati široku sliku o poslovanju 

organizacije. Umesto jedne mere, koristi se složena tablica rezultata koja 

uključuje niz različitih mera.“ 

• Kaplan i Norton su osmislili okvir zasnovan na četiri perspektive - finansijska, 

klijentska (potrošačka), interni poslovni procesi i inovacije (učenje i 

rast). 

• Svaka perspektiva je direktno povezana sa ciljevima performansi;

• Organizacija treba da odabere kritične mere za svaku od ovih 

perspektiva.

Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima



• Uravnotežena kartica rezultata uključuje:

✓ finansijske mere (one otkrivaju rezultate već preduzetih akcija) i 

✓ nefinansijske mere (to su pokretači budućih finansijskih 

performansi). 

• Kartica obuhvata eksterne i interne informacije. 

• Uravnotežena kartica rezultata omogućava menadžerima da na poslovanje 

gledaju sa četiri važne perspektive:

Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima



Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima
U okviru svake od ovih perspektiva preduzeće treba da nastoji da 

identifikuje niz ciljeva i mera (KPI). Oni bi trebali biti u skladu sa ukupnim 

strateškim ciljevima i vizijom organizacije.



• Inovacije i učenje stvaraju kompetencije i sposobnosti za poboljšanje internih 

poslovnih procesa, koje zauzvrat, doprinosi zadovoljstvu korisnika, konačno 

vodeći do finansijskog uspeha;

• Uravnotežena kartica naglašava značaj specifičnih procesa u 

sprovođenju strategije i na taj način omogućava identifikovanje 

prioritetnih procesa. 

• David Parmenter  (2010) - još  2  perspektive: zadovoljstvo  zaposlenih i 

okruženje/zajednica.

Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima



• Strategija je samo jedan aspekt posmatranja u potrazi za procesima.

• Da bi razumeli probleme procesa treba da razumemo kako su procesi 

povezani sa drugim perspektivama organizacije.

• Uravnotežena kartica rezultata naglašava uzročno-posledičnu vezu 

između različitih ciljeva organizacije. 

• Suprotno tome, arhitektura preduzeća (engl. Enterprise Architecture

Framework ) opisuje strukturne zavisnosti između različitih perspektiva 

organizacije.

 

• Postoje različiti okviri (engl. Framework) za opis arhitektura preduzeća, 

kao npr.: The Federal Enterprise Architecture, The Gartner Methodology, The 

Open Group Architecture Framework (TOGAF), Zachman Framework itd. 

Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima



Identifikacija procesa

Aspekti posmatranja u potrazi za procesima

Metodološki pristupi i izvori za identifikaciju procesa:
✓ Porterov lanac vrednosti

Izvori za identifikaciju procesa

✓ Međunarodni referentni okviri (modeli, standardi) za pojedine 

oblasti poslovanja (Bankarsko poslovanje, Avio prevoznici, 

Telecom operatori...).

✓ Informacioni (ERP) sistemi velikih proizvođača: SAP, IBM, 

Oracle, Microsoft.

✓ Domenski eksperti za pojedine oblasti poslovanja.



Identifikacija procesa

Aspekti posmatranja u potrazi za procesima

• Referentne okvire (modele, standarde) razvilo je niz 

industrijskih konzorcijuma (neprofitna udruženja, vladini 

istraživački programi, univerziteti, instituti i akademske 

zajednice).

 

• Najpoznatiji primeri su: 

• Information Technology Infrastructure Library (ITIL), 

• Supply Chain Operations Reference Model (SCOR), 

• Process Classification Framework (PCF), 

• Performance Framework, ARIS itd.

Savet: Dobro je kombinovati sve!



Ponovna upotreba referentnih modela pruža tri prednosti:

1. Mogu služiti kao polazna osnova za razvijanje klasifikacije glavnih 

oblasti procesa.

2. Mogu biti korisni za proveru kompletnosti procesa identifikovanih od 

strane organizacije. Na primer, mogu označiti procese koji su identifikovani, 

a nalaze se i u popisu koji nudi referentni model.

3. Mogu pružiti standardizovani rečnik što je korisno za označavanje 

procesa. Različite zainteresovane strane mogu koristiti heterogenu 

terminologiju što dovodi do nesporazuma.

Aspekti posmatranja u potrazi za 

procesima



• Suština arhitekture preduzeća je da poslovni procesi igraju glavnu ulogu 

za integrisanje različitih perspektiva preduzeća. 

• Arhitektura preduzeća ne opisuje samo odvojeno ove perspektive, već 

definiše i njihove veze.

• Ako je arhitektura preduzeća sistematski dobro dokumentovana, menadžer 

može lakše dati odgovor npr. na sledeće pitanje: Koji proces utiče na zastoj 

na onlajn mreži i koji IS podržava aktivnosti u procesu koje mogu da utiču na 

zastoj?

1. Definisanje arhitekture procesa



Sistematičan pristup ovom složenom postupku zahteva:

1. Razlikovanje kategorije procesa.

2. Opis različitih veza između procesa koji su važni za arhitekturu procesa.

3. Definisanje metode za opis arhitekture procesa na najvišem nivou apstrakcije,

odnosno definisanje pejzaža procesa (engl. Process Landscape).

1. Definisanje arhitekture procesa



• Analitičarima je teško da identifikuju i opišu procese organizacije i nivoe 
arhitekture procesa. 

• Zadatak obuhvata popisivanje procesa, kategorizaciju, određivanje njihovih 
granica, specifikaciju njihovih statičkih i dinamičkih karakteristika. 

• Potrebno je:

– Nabrojati sve

– Utvrditi granice procesa 

– Specificirati (opisati) karakteristike (statika) i način odvijanja 
(dinamika) procesa

• Osnovni problem je složenost

– Veliki broj procesa u organizaciji

• Metodologija

– Postupak (proces!) kako se identifikuju i opisuju procesi

– Zasniva se na nekom od teorijskih pristupa i formalizama

– Problem savladavanja složenosti

• Potreban je metodološki postupak kojim se izvodi kategorizacija procesa 
kroz hijerarhijsku dekompoziciju.

1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa)



Metod savladavanja složenosti 

• Apstrakcija agregacije-dekompozicije

– Koncept na jednom nivou apstrakcije se posmatra kao jedinstvena celina

– Na nižem nivou apstrakcije se posmatra kao složen koncept koji se 
sastoji od delova (komponenti)

– Uzastopnom primenom se dobija hijerarhijska dekompozicija

• Postoje različite vrste dekompozicije:

– Funkcionalna dekompozicija, 

– Klasifikaciona (procesna), 

– Prema životnom ciklusu

– Objektna dekompozicija

– Kombinacija prethodnih

1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa)



• Funkcionalna dekompozicija razlaže sistem ili procese prema funkcijama 
koje obavlja. 

• Klasifikaciona (procesna) dekompozicija hijerarhijski razlaže kompleksne 
poslovne procese na manje, upravljive komponente. Ona je slična 
funkcionalnoj dekompoziciji, ali se razlikuje po tome što viši nivoi hijerarhije 
nisu izvršni i karakteristična je za procesno orijentisane organizacije. 

• Dekompozicija prema životnom ciklusu se odnosi na razlaganje sistema 
ili proizvoda na osnovu faza kroz koje prolazi tokom svog postojanja. 

• Objektna dekompozicija deli složene sisteme ili probleme na manje, lakše 
upravljive celine koje se nazivaju objekti.

1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa)



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - Funkcionalna dekompozicija

Struktura sistema analiza (SSA) je jedna metoda koja se zasniva na 

funkcionalnoj dekompoziciji.

IS 
Agencije za promociju

1. Konkurisanje 
promotera 

2. Obuka 
promotera 

1.2 Intervjuisanje

1.3 Analiza kandidata

1.1 Prijava na konkurs

2.2 Ocenjivanje 
promotera

2.1 Slanje promotera na 
obuku

3. Angažovanje
 

3.1 Angažovanje 
klijenata

3.2 Angažovanje 
promotera



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

• Hijerarhijska dekompozicija koja služi za klasifikaciju poslovnih 

procesa

– Slična funkcionalnoj dekompoziciji, ali sa bitnim razlikama

• Viši nivoi klasifikacione hijerarhije nisu “izvršni” (ne obavljaju 

se) 

• Poslovni procesi su na dnu hijerarhije

• U pitanju je procesno orijentisana organizacija



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

Poslovni sistem

Funkcija-1 Funkcija-2 Funkcija-m

P-1.1 P-1.2 P-1.n P-2.1 P-2.2 P-2.f P-m.1 P-m.2 P-m.j... ... ...

... ................
...

...

.............

....

P – proces, PP - podproces



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

Mala tragovina

FinansijeProdajaNabavka

Obrada 

porudžbina

Obrada Kataloga

Naručivanje

Naplata

Plaćanje

 

Otprema

 

Prijem robe

 

Priprema nabavke 

 

Realizacija nabavke

 

Planiranje nabavke

 

 Ugovaranje

 

Nabavka 

ugovaranjem

Nabavka 

pribavljanjem fakture

 

Upravljanje i 

odlučivanje

 

Donošenje 

odluke

 

Skladišno 

poslovanje

 

Fakturisanje

 

Prijem fakture

 



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

Naručivanje Plaćanje
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1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa- Porterov lanac vrednosti)

• Različiti pristupi (metodologije) koriste različite vrsta dekompozicije procesa, 

ali najpoznatiji pristup je Porterov lanac vrednosti.

• Porterova dekompozicija, kroz lanac vrednosti, pomaže organizacijama da 

detaljno analiziraju svoje poslovne aktivnosti, identifikuju gde se stvara 

vrednost i gde postoje potencijalne prednosti ili slabosti. 

• Porter je definisao jedan generički lanac vrednosti koji se sastoji iz skupa: 

1. osnovnih procesa - aktivnosti (engl. core), 

2. procesa podrške - pomoćne aktivnosti (engl. support) i 

3. procesa upravljanja (engl. management). 



Porterov lanac vrednosti

I - Osnovni procesi su izrada proizvoda ili pružanje usluga:

1. Ulazna  logistika (engl. Inbound Logistics) uključuje veze sa 
dobavljačima, kao i aktivnosti prijema, skladištenja i raspoređivanja 
ulaza (distribucija materijala u proizvodnju, na primer) 

2. Operacije (engl. Operations) podrazumeva transformaciju ulaza u 
izlaz (izlazne proizvode i usluge)

3. Izlazna  logistika (engl. Outbound Logistics),  skladištenje i distribucija 
izlaza (gotovih proizvoda, na primer) 

4. Marketing i prodaja (engl. Marketing and Sales), informisanje kupaca 
o proizvodima i servisima, pridobijanje kupaca za kupovinu i podrška 
kupcima pri kupovini. 

5. Servis (engl. Service), aktivnosti koje garantuju da će proizvod ili 
usluga funkcionisati dobro kod kupca i posle kupovine (engl. after 
sale). 



Porterov lanac vrednosti

II - Procesi podrške su:

1. Nabavka (engl. Procurement), pribavljanje ulaza i resursa  za 
organizaciju.

2. Upravljanje kadrovskim resursima (engl. Human Resource 
management), zapošljavanje, trening, rasapoređivanje, otpuštanje, i 
drugo. 

3. Tehnološki razvoj (engl. Technological Development), razvoj opreme, 
hardvera, softvera, procedura, tehničkog znanja  za bavljenje osnovnih 
delatnosti organizacije.

4. Infrastruktura (engl. Infrastructure), aktivnosti koje podržavaju 
potrebe organizacije: organizovanje, finansije, planiranje, 
obezbeđivanje kvaliteta, pravne usluge, odnosi sa državnom 
upravom i slično. 



III - Procesi upravljanja 

Procesi upravljanja pružaju uputstva, pravila i prakse za osnovne i procesi 
podrške. To uključuje:

1. strateško planiranje, 

2. budžetiranje, 

3. usklađenost,

4. upravljanje rizicima, i 

5. upravljanje investitorima, dobavljačima i partnerima.

6. postavljanje ciljeva,

7. nadzor i kontrolu unutar organizacije

Razlikovanje primarnih, procesa podrške i procesa upravljanja je od strateške 

važnosti kompaniji.

Porterov lanac vrednosti



Identifikacija procesa

1. Arhitektura procesa - (Vežba)
• Koji su osnovni procesi na Akademiji?

• Koji su procesi podrške na Akademiji?

• Koji su procesi upravljanja Akademijom?



Porterov lanac vrednosti

• Svi procesi koji se obavljaju u kompaniji čine jedan lanac.

• Aktivnosti funkcionišu i daju određenu vrednost krajnjem proizvodu.

• S obzirom da je svaki lanac jak onoliko koliko je jaka i najslabija karika,

poželjno je uraditi analizu lanca vrednosti u kompaniji.

• Analizom lanca vrednosti dobija se jasna slika o kvalitetu aktivnosti

koje se sprovode u kompaniji. Neke aktivnosti su slabe, slabo

funkcionišu, i potrebno ih je pojačati i poboljšati.



Porterov lanac vrednosti

• Poboljšanja i unapređenja u smislu bolje organizacije sprovođenja aktivnosti, 

ili ugrađivanju inovacije u aktivnost, se naziva dodavanje "nove vrednosti“ 

aktivnostima.

• Kada se doda nova vrednost aktivnostima i krajnji proizvod (usluga) će 

imati "veću vrednost". 

• Ali se ne misli na veću cenu, već da je proizvod (usluga) kvalitetniji i 

traženiji. U ovom slučaju i kupac je raspoloženiji da kupi taj proizvod ili 

uslugu.



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - veze između procesa

• Za arhitekturu procesa razlikujemo tri vrste veza između procesa: 

sekvenca, dekompozicija i specijalizacija.

• Porterov lanac vrednosti se može sistematski opisati uz pomoć ovih 

veza.



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - veze između procesa

• Prvo se mogu identifikovati generički procesi, a zatim se treba zapitati od 

kojih sekvenci se oni sastoje.

• Definicija arhitekture procesa se često odvija odozgo prema dole.

• Polazna tačka je pejzaž procesa na prvom nivou koji pokazuje lanac 

vrednosti kompanije. 

• Drugi nivo pruža dekompoziciju za svaki poslovni proces lanca 

vrednosti, a treći (ostali) nivo pruža dalju dekompoziciju na 

podprocese i zadatke.
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1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - veze između procesa

• Primer proizvodne kompanije i visok nivo apstrakcije predstavljanja njegovih 

procesa koji prikazuje tri kategorije grupisanja poslovnih procesa prema 

njihovom strateškom značaju (ili pejzaž procesa).



• Arhitektura procesa na nivou 1 mora biti razumljiva pre svega svim 

glavnim akterima i ona se često naziva model pejzaža procesa (engl. 

process landscape model). 

• Dobra pravila su:

o Prvi nivo treba da je kompaktan, 

o Prikazuje najviše 20 poslovnih procesa organizacije i 

o Svim učesnicima treba da je razumljiv.

 

• Mora biti dovoljno kompletan da svi zaposleni u organizaciji mogu svoj 

svakodnevni posao povezati s njim i prihvatiti ga kao sporazumni opis 

kompanija.

1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - (pejzaž procesa)



1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - (pejzaž procesa)
• Glavna svrha pejzaža procesa je da odredi korporativne procese koji su 

direktno uključeni u dodavanje vrednosti kompaniji.

 

• Ako su takvi procesi međusobno povezani kao niz funkcija, oni čine pejzaž 

procesa. 

• Pejzaž procesa i portfolio procesa su komplementarni alati koji 

organizacijama omogućavaju da bolje razumeju, upravljaju i optimizuju svoje 

poslovne procese. 

• Pejzaž procesa pruža široku, sveobuhvatnu sliku svih poslovnih 

procesa i njihovih odnosa. Fokus je na razumevanju kako različiti procesi 

funkcionišu zajedno u okviru celokupnog poslovnog sistema. 

• Portfolio procesa se fokusira na pojedinačne procese i njihovu vrednost 

za organizaciju, odnosno na upravljanju, optimizaciji i donošenju odluka u 

vezi sa svakim procesom pojedinačno. 



• Pejzaž procesa pomaže da se dobije opšti pregled i međuzavisnost 

glavnih procesa u kompaniji.

• Takođe omogućava svim učesnicima da bolje razumeju kako kompanija 

radi kao celina i kako se specifični delovi uklapaju u tu celinu. 

• To je makro perspektiva poslovnih operacija koja se obično predstavlja 

kao dijagram ili mapa koja daje opšti pregled i prikazuje glavne grupe 

procesa (npr. osnovni procesi, procesi podrške, upravljački procesi) i njihove 

međusobne odnose. 

1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - (pejzaž procesa)



Arhitektura procesa na 1 nivou:

Primer (Vienna Public Transport)

Manage 
Enterprise

Manage 
Personnel

Management Processes

Core Processes

Support Processes

Communicate 
in and out

Manage 
Processes

Manage 
Quality

Manage Risks and 
Opportunities

Manage 
Innovation

Contact 
Customer

Manage 
Sales

Manage
Customer 
Relationship 

Operate
Vehicles

Plan and Buy
Vehicles

Maintain
Vehicles

Transport 
Customer

Transport
Customer

Evaluate
Transport

Provide
Infrastructure

Plan 
Infrastructure

Build
Infrastructure

Maintain
Infrastructure

Evaluate
Infrastructure

Check
Vehicles

Foster 
Relationship

Manage 
Financials

Manage 
Information

Manage 
Materials

Manage 
Disruptions

Provide Winter 
Service

Plan Customer
Transport



Kako definisati arhitekturu procesa na 

prvom nivou (model pejzaža procesa)

• Potrebni su doprinosi svih zainteresovanih strana da bi se utvrdio 

legitimitet dobijenog modela. Iz tog razloga je važno da svi viši (senior) 

rukovodioci budu uključeni. 

• Da bi se model pejzaža procesa definisao na sistematičan način 

predlažu se sledeći koraci kao sekvence, iako u praksi postoje 

preskakanja napred-nazad tokom iteracija.



Kako definisati arhitekturu procesa na 

prvom nivou (model pejzaža procesa)
1. Razjasniti terminologiju: 

• Definisati ključne pojmove. 

• Koristiti poznati organizacioni rečnik pojmova kao reference. 

• Koristiti referentne modele. 

• Ovo sve omogućava razumevanje I nivoa arhitekture procesa. 

2. Identifikovati “end-to-end” procese: 

• To su procesi koji su u vezi sa klijentima i dobavljačima. 

• Roba i usluge koje organizacija pruža su dobra polazna osnova za njihovu 

identifikaciju. 

• Nekoliko osobina (svojstava) pomaže u prepoznavanju procesa, 

uključujući: tip proizvoda, tip usluge, kanal kroz koji se radi sa kupcem, tip 

kupca. 

• Identifikacija “end-to-end” procesa kombinuje spoljni pogled (šta su usluge 

organizacije iz ugla kupca), i interni pogled (kako su kreirane te usluge). 

• Ovi “end-to-end” procesi koji se prikazaju na prvom nivou predstavljaju 

lanac vrednosti organizacije.



3. Za svaki “end-to-end” proces, treba identifikovati njegove 

sekvencijalne procese: 

• Ovde treba identifikovati interne među rezultate izlaza “end-to-end” 

procesa. 

• Treba identifikovati interne funkcionalne jedinice - odeljenja koja su 

odgovorne za određene poslovne procese.

• Glavne primopredaje su odlične tačke za razlikovanje sekvencnih 

(uzastopnih) procesa.

Kako definisati arhitekturu procesa na 

prvom nivou (model pejzaža procesa)



4. Za svaki poslovni proces treba identifikovati njegove glavne procese 

upravljanja i procese podrške: 

• Tipično pitanje je: Šta je potrebno za izvršavanje prethodno identifikovanih 

procesa?

• Tipični procesi podrške su upravljanje kadrovima, finansijama, 

informacijama i materijalima. Međutim, to mogu često biti osnovni procesi 

ako su sastavni deo poslovnog modela. 

• Procesi upravljanja su obično opšti - generički.

Kako definisati arhitekturu procesa na 

prvom nivou (model pejzaža procesa)



5. Dekomponovati i specijalizovati poslovne procese: 

• Procese treba dalje podeliti na apstraktne procese na nivo 2, 3 itd. 

• Treba nastaviti dalju podelu sve dok se sa procesima ne može 

samostalno upravljati od strane jednog vlasnika procesa. 

• Postoje različita razmatranje kada bi ova dekompozicija trebalo da 

stane. Treba imati u vidu sledeće: Upravljanje i uticaj. 

Kako dekomponovati procese



Upravljivost: 

Što je manji broj identifikovanih procesa, to je veći njihov pojedinačni 

opseg. 

- Drugim rečima, ako je identifikovan samo mali broj procesa, tada će svaki 

od njih pokriti veliki broj operacija. 

- Ovo zahteva teže upravljanje. 

- Učešće velikog broja zaposlenih u jednom procesu će otežati 

komunikaciju i biće teže uraditi poboljšanje.

Uticaj: 

Podela na samo nekoliko velikih procesa povećava uticaj njihovog 

upravljanja. 

- Što se više operacija smatra kao deo procesa, biće lakše. 

Kako definisati arhitekturu procesa



6. Sastaviti profil procesa: 

• Svaki od identifikovanih 

procesa treba opisati pomoću 

profila procesa.

• Profil procesa podrazumeva 

definisanje granica, viziju, 

indikatore performansi, resurse 

i vlasnike procesa itd.

• Primer profila procesa 

„Procure-to-Pay“

Kako definisati arhitekturu procesa



7. Provera kompletnosti i doslednosti: 

• Referentni modeli se mogu koristiti za proveru da li su uključeni svi 

glavni procesi koji su relevantni. 

• Referentni modeli mogu pomoći u proveri konzistentnosti

terminologije. 

• Treba proveriti da li se svi procesi mogu povezati sa funkcionalnim 

jedinicama organizacione šeme i obrnuto.

Kako definisati arhitekturu procesa



Kako definisati arhitekturu procesa -

Primer dela pejzaža procesa akademije 



Primer: Gradnja doo 

Na osnovu opisa kompanije Gradnja doo sa opšte perspektive daje se 

arhitektura procesa na prvom nivou tj. model pejzaža procesa. 

Celokupni “end-to-end” proces Gradnje započinje potražnjom kupaca i 

završava se istekom garancije za građevinske radove. Odeljenje za 

poslovni razvoj je odgovorno za identifikovanje zahteva kupaca i javnih 

tendera. Zajedno sa odeljenjem za pretprodaju, oni biraju projekte za koje 

Gradnja priprema ponude. Prihvaćene ponude dovode do pregovoranja

oko tački ugovora. Nakon potpisivanja ugovora, ugovor se prenosi na 

izvršenje. Izvršenje ugovora započinje pokretanjem projekta, koji 

uključuje inženjering, dizajn i planiranje. Ono što onda sledi su stvarni 

građevinski radovi. Proces nabavke mašina koji već znamo iz prošlog

primera takođe pripada ovim inicijalnim procedurama. Nakon završetka 

građevinskih radova, svi radovi i dokumentacija se predaje klijentu na

korišćenje. Ono što još može da se desi su korektivni radovi radi 

ispunjavanja garancijskih obaveza.



Arhitektura procesa na 1 nivou kompanije 

Gradnja prateći 7 koraka dizajna

Manage Human 
Capital

Management Processes

Core Processes

Support Processes

Develop Vision 
and Strategy

Develop and 
Manage Services

Market and Sell 
Services

Demand-to-Selection Selection-to-Bid
Contract 
Acquisition

Contract
Execution

Approval-to-Contract

Manage IT
Manage Financial 

Resources Manage Assets
Manage Risk and 

Compliance
Manage External 

Relationships

Manage Business 
Capabilities

Contract-to-Plan Plan-to-Completion Completion-to-Expiry



SAP – Primer arhitektura procesa (1 nivo)

Manage 
Enterprise

Management Processes

Manage 
Innovation

Define, Operationalize, and Track Strategy

Attract, Develop, and 
Retain Workforce

Management Processes

Core Processes

Support Processes

Workplace and 
Infrastructure 

Provision

Procure to Pay
Corporate Finance 

and Operational 
Compliance

Shareholder and 
Stakeholder 

Management

Sales, Franchise, and Partner Management

Innovate Sell Deliver

SAP je jedan od najvećih svetskih proizvođača softvera i ima 

preko 100.000 zaposlenih. SAP je grupisao procese na 3 nivoa. 

Na trećem nivou je oko 1000 procesa.



Vežba: Arhitektura procesa za Akademiju

• Napravite arhitekturu procesa prvog nivoa za Akademiju 

primenom prethodno opisanih sedam koraka. 

• Kao pomoć koristite internet i/ili okvire za klasifikaciju procesa 

(ITIL, APQC, itd).



Modelovanje poslovnih procesa

dr Rade Matić

Beogradska akademija poslovnih i umetničkih strukovnih studija

Informacioni sistemi – master strukovne studije
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