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|dentifikacija procesa

|ldentifikacija procesa podrazumeva sistematsko definisanje poslovnih
procesa organizacije i uspostavljanje kriterijuma za odabir procesa za
poboljsanje.

Razlog identifikacije procesa je taj Sto bi organizacije trebalo da se
fokusiraju na one procese koji ili stvaraju vrednost od strateske vaznosti
ili imaju znacajne probleme ili jedno i drugo.

Metod za identifikaciju procesa se zasniva na dva koraka: definisanje
arhitekture procesa i selekcija (izbor) procesa.

1. Definisanje arhitekture procesa podrazumeva navodenje pocetnog
skupa procesa i njihove arhitekture.

2. Selekcija (izbor) procesa razmatra odgovarajuce kriterijume za
definisanje prioriteta ovih procesa koris¢enjem portfolia.



(i)
(ii)

|dentifikacija procesa

|zlaz iz identifikacije procesa je arhitektura procesa koja predstavlja procese
| njihove medusobne veze.

Arhitektura procesa sluzi kao okvir za definisanje prioriteta i obima
projekata za modelovanje i redizajn procesa.

|dentifikacija procesa se ne bavi jednim procesom, ve¢ uvek uzima u obzir
celokupan skup procesa.

Faza identifikacije procesa treba da je stalan zadatak, jer su procesi unutar
organizacije podlozni dinamici vremena i promenama, odnosno dolazi do
promene strateSke vaznosti.

Postavljaju se dva pitanja:
Koji se procesi izvrSavaju u organizaciji?
Na koje se procese organizacija mora fokusirati?



Kriterijumi za prepoznavanja procesa

Da bi se doslo do podskupa kljuénih procesa, mora da se definiSe mapa
procesa kao i jasno definisani kriterijumi za odredivanje procesa koji
imaju najveci prioritet.

Drugim reCima, moraju biti jasni kriterijumi za odredivanje procesa koji
imaju najvedi prioritet.

,Kontrolna lista za proveru“ treba da pomogne u davanju odgovora na
prethodno spomenuta dva pitanja.



R Kontrolna lista provere procesa

Korisno je razmotriti sledecu kontrolnu listu:

Kako utvrditi da li je nesto zaista proces?
« Za svaki “pravi’ proces mora da se identifikuje glavna akcija (radnja) koja
se primenjuje na kategoriju takvih slucajeva.
« Naziv je oblika glagol + imenica (prijava ispita, podnoSenje molbe).

Moze li se proces kontrolisati?
 “Pravi” proces se moze posmatrati kao niz ponavljanja dogadaja i
aktivnosti za izvrsSenje pojedinacno uocljivih sluCajeva.
« Bezjasnog pojma (znacenja) slu€aja, upravljanje procesom nije izvodljivo.
 Bez ikakvog osecaja ponavljanja, grupa poslovnih aktivhosti moze se
bolje kvalifikovati kao projekat, a ne proces.



Kontrolna lista provere procesa

Da li je proces dovoljno vazan za upravljanje?
Jasne indikacije da je nesto proces su sledece:
a) Postoji kupac koji je spreman da plati za rezultat;
b) Organizacija koja izvrSava proces bila bi voljna da plati drugoj
organizaciji za izvrsava taj proces ili
c) Pravni, obavezni okvir primorava organizaciju da ga izvrsi.
« Ako nista od ovoga nije primenjivo onda se proces moze bezbedno
zanemariti.



Kontrolna lista provere procesa

Da li je opseg procesa prevelik?

1:1 odnos izmedu pocetnog dogadaja i svake aktivnosti. Npr.
Predavanje u ucionici i CisCenje ucionice nije u odnosu 1:1.

Da li opseg procesa nije suvise mali?

Osnovno pravilo bi trebalo da bude da u€estvuje najmanje tri razlicita
aktera - iskljucujuci klijenta.

Ako nema primopredaje izmedu vise aktera ili sistema, malo je toga sto se
moze poboljsati koriScenjem BPM metoda.
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' @spekti posmatranja u potrazi za procesima

Neki procesi moraju imati prioritet u odnosu na druge jer su od strateske
vaznosti za opstanak organizacije.

Mintzberg definiSe poslovnu strategiju kao organizacionu perspektivu
postavljanja (setovanja) i ispunjavanja poslovnih ciljeva.

Moze se pretpostaviti da u organizaciji postoji poslovna strategija i da se
ona moze uzeti u obzir u identifikaciji procesa.

Strategija se moze operacionalizovati na razliCite naCine.
Jedna istaknuta opcija je definisanje poslovnih ciljeva koristeci strukturu

uravnotezene kartice rezultata (engl. Balanced Scorecard BSC — Kaplan &
Norton)



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima

Kaplan & Norton-ov model je razvijen poCetkom 90-ih kao pokusaj da se
pomogne firmama da mere poslovne performanse koristeci finansijske i
nefinansijske podatke.

Cilj uravnotezene kartice rezultata bio je ,uskladiti poslovne aktivhosti sa
vizijom i strategijom preduzeca, poboljsati interne i eksterne
komunikacije i nadgledati poslovne performanse u odnosu na strateske
ciljeve”.

Uravnotezena kartica rezultata daje relevantan raspon finansijskih i
nefinansijskih informacija koje podrzavaju efikasno upravljanje
poslovanjem.



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima

Pozadina uravnotezene kartica rezultata:

« ,Nijedna pojedinaCha mera ne moze dati Siroku sliku o poslovanju
organizacije. Umesto jedne mere, koristi se slozena tablica rezultata koja
ukljucuje niz razli¢itih mera.”

« Kaplan i Norton su osmislili okvir zasnovan na Cetiri perspektive - finansijska,
klijentska (potrosacka), interni poslovni procesi i inovacije (ucenje i
rast).

« Svaka perspektiva je direktno povezana sa ciljevima performansi;

« Organizacija treba da odabere kriticne mere za svaku od ovih
perspektiva.



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima

« Uravnotezena kartica rezultata ukljucuje:
v’ finansijske mere (one otkrivaju rezultate ve¢ preduzetih akcija) i
v nefinansijske mere (to su pokretaci buducih finansijskih
performansi).
« Kartica obuhvata eksterne i interne informacije.
« Uravnotezena kartica rezultata omogucava menadzerima da na poslovanje
gledaju sa Cetiri vazne perspektive:

Finansije
Kako izgledamo nasim v
/' stejkholderima? \
i A
\
Korisnik : Interni poslovni procesi

Koliko dobro zadovoljavamo Koliko dobro izvrSavamo
potrebe nasih internih i eksternih [ kljuéne interne poslovne
korisnika? | procese”

* |
h \ Ucenje i rast
Da li mozemo da odrZzavamo

inovaciju. promenu i kontinualna
poboljiavanja?

T > . >
Primami drajver performansi Sekundarni uticaj na performanse



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima

U okviru svake od ovih perspektiva preduzece treba da nastoji da
identifikuje niz ciljeva i mera (KPI). Oni bi trebali biti u skladu sa ukupnim
strateskim ciljevima i vizijom organizacije.

Finansije
Kako izgledamo nadim -
stejkholderima? N
‘. s
| N
Korisnik | Interni poslovni procesi
Koliko dobro zadovoljavamo Koliko dobro izvrSavamo

potrebe nadih intemih i eksternih kljuéne interne poslovne
korisnika? procese?

¥ |
A \ Ucenje i rast
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inovaciju, promenu i kontinualna
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T > L >
Primami drajver performansi Sekundarni uticaj na performanse



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima

Inovacije i uCenje stvaraju kompetencije i sposobnosti za poboljsanje internih
poslovnih procesa, koje zauzvrat, doprinosi zadovoljstvu korisnika, konacno
vodeci do finansijskog uspeha;

Uravnotezena kartica naglasava znacaj specificnih procesa u
sprovodenju strategije i na taj nacin omogucava identifikovanje
prioritetnih procesa.

David Parmenter (2010) - jo§S 2 perspektive: zadovoljstvo zaposlenih i
okruzenje/zajednica.



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima

Strategija je samo jedan aspekt posmatranja u potrazi za procesima.

Da bi razumeli probleme procesa treba da razumemo kako su procesi
povezani sa drugim perspektivama organizacije.

Uravnotezena kartica rezultata naglasava uzrocno-posledi€nu vezu
izmedu razlicitih ciljeva organizacije.

Suprotno tome, arhitektura preduzec¢a (engl. Enterprise Architecture
Framework ) opisuje strukturne zavisnosti izmedu razli¢itih perspektiva
organizacije.

Postoje razli€iti okviri (engl. Framework) za opis arhitektura preduze¢a,
kao npr.: The Federal Enterprise Architecture, The Gartner Methodology, The
Open Group Architecture Framework (TOGAF), Zachman Framework itd.



#» _  Identifikacija procesa

$# Aspekti posmatranja u potrazi za procesima

Metodoloski pristupi I izvori za identifikaciju procesa:
v Porterov lanac vrednosti

|zvori za identifikaciju procesa
v' Medunarodni referentni okviri (modeli, standardi) za pojedine
oblasti poslovanja (Bankarsko poslovanje, Avio prevoznici,
Telecom operatori...).
v" Informacioni (ERP) sistemi velikih proizvodaca: SAP, IBM,
Oracle, Microsoft.
v' Domenski eksperti za pojedine oblasti poslovanja.



|dentifikacija procesa

$Aspekti posmatranja u potrazi za procesima

« Referentne okvire (modele, standarde) razvilo je niz
iIndustrijskih konzorcijuma (neprofitna udruzenja, viadini
Istrazivacki programi, univerziteti, instituti i akademske
zajednice).

* Najpoznatiji primeri su:
» Information Technology Infrastructure Library (ITIL),
« Supply Chain Operations Reference Model (SCOR),
* Process Classification Framework (PCF),
 Performance Framework, ARIS itd.

Savet: Dobro je kombinovati sve!



Aspekti posmatranja u potrazi za

3 procesima
Ponovna upotreba referentnih modela pruza tri prednosti:

1. Mogu sluziti kao polazna osnova za razvijanje klasifikacije glavnih
oblasti procesa.

2. Mogu biti korisni za proveru kompletnosti procesa identifikovanih od
strane organizacije. Na primer, mogu oznaciti procese koji su identifikovani,
a nalaze se i u popisu koji nudi referentni model.

3. Mogu pruziti standardizovani rec¢nik sto je korisno za oznacavanje
procesa. RazliCite zainteresovane strane mogu koristiti heterogenu
terminologiju Sto dovodi do nesporazuma.



-

- 1. Definisanje arhitekture procesa

« Sustina arhitekture preduzeca je da poslovni procesi igraju glavnu ulogu
za integrisanje razlic€itih perspektiva preduzeca.

» Arhitektura preduzec¢a ne opisuje samo odvojeno ove perspektive, vec
definiSe i njihove veze.

* Ako je arhitektura preduzeca sistematski dobro dokumentovana, menadzer
moze lakse dati odgovor npr. na sledece pitanje: Koji proces utiCe na zastoj

na onlajn mrezi i koji IS podrzava aktivnosti u procesu koje mogu da utiCu na
zastoj?



- 1. Definisanje arhitekture procesa

Sistematican pristup ovom slozenom postupku zahteva:

1. Razlikovanje kategorije procesa.

2. Opis razli€itinh veza izmedu procesa koji su vazni za arhitekturu procesa.

3. Definisanje metode za opis arhitekture procesa na najviSsem nivou apstrakcije,
odnosno definisanje pejzaza procesa (engl. Process Landscape).



1. Definisanje arhitekture procesa

$- (Kategorizacija procesa)
« AnalitiCarima je tesko da identifikuju i opiSu procese organizacije i nivoe
arhitekture procesa.

« Zadatak obuhvata popisivanje procesa, kategorizaciju, odredivanje njihovih
granica, specifikaciju njihovih statiCkih i dinamicCkih karakteristika.

« Potrebno je:
— Nabrojati sve
— Utvrditi granice procesa
— Specificirati (opisati) karakteristike (statika) i na€in odvijanja
(dinamika) procesa
 Osnovni problem je slozenost
— Veliki broj procesa u organizaciji
« Metodologija
— Postupak (proces!) kako se identifikuju i opisuju procesi
— Zasniva se na nekom od teorijskih pristupa i formalizama
— Problem savladavanja slozenosti

« Potreban je metodoloski postupak kojim se izvodi kategorizacija procesa
kroz hijerarhijsku dekompoziciju.




1. Definisanje arhitekture procesa

$- (Kategorizacija procesa)

Metod savladavanja slozenosti

« Apstrakcija agregacije-dekompozicije
— Koncept na jednom nivou apstrakcije se posmatra kao jedinstvena celina

— Na nizem nivou apstrakcije se posmatra kao slozen koncept koji se
sastoji od delova (komponenti)

— Uzastopnom primenom se dobija hijerarhijska dekompozicija

» Postoje razliCite vrste dekompozicije:
— Funkcionalna dekompozicija,
— Klasifikaciona (procesna),
— Prema zivotnom ciklusu
— Objektna dekompozicija
— Kombinacija prethodnih



1. Definisanje arhitekture procesa

$- (Kategorizacija procesa)

 Funkcionalna dekompozicija razlaze sistem ili procese prema funkcijama
koje obavlja.

« Klasifikaciona (procesna) dekompozicija hijerarhijski razlaze kompleksne
poslovne procese na manje, upravljive komponente. Ona je sliCna
funkcionalnoj dekompoziciji, ali se razlikuje po tome Sto viSi nivoi hijerarhije
nisu izvrsni i karakteristiCna je za procesno orijentisane organizacije.

 Dekompozicija prema zivotnom ciklusu se odnosi na razlaganje sistema
ili proizvoda na osnovu faza kroz koje prolazi tokom svog postojanja.

 Objektna dekompozicija deli slozene sisteme ili probleme na manje, lakSe
upravljive celine koje se nazivaju objekti.



ad A 1. Definisanje arhitekture procesa
# - (Kategorizacija procesa) - Funkcionalna dekompozicija

Struktura sistema analiza (SSA) je jedna metoda koja se zasniva na
funkcionalnoj dekompoziciji.

N
Agencije za promociju
1. Konkurisanje 2. Obuka 3. Angazovanje
promotera promotera
] ]
—{ 1.1 Prijava na konkurs | 2.1 Slanje promotera na | 3.1 Angaiovanje
obuku klijenata
— 1.2 Intervjuisanje
2.2 Ocenjivanje .
7 3.2 Angazovanje
promotera -

—{ 1.3 Analiza kandidata promotera




.. 1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

 Hijerarhijska dekompozicija koja sluzi za klasifikaciju poslovnih
procesa

— Slicna funkcionalnoj dekompoziciji, ali sa bitnim razlikama

 Visi nivoi klasifikacione hijerarhije nisu “izvrsni” (ne obavljaju
se)

* Poslovni procesi su na dnu hijerarhije

« U pitanju je procesno orijentisana organizacija



1. Definisanje arhitekture procesa
- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

s s S s .J."" i —

P-1.1 P-1.2..P-1.n P-2.1 P-2.... P-2f Pm1Pm2ij

P — proces, PP - podproces




1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

Mala tragovina

Nabavka Prodaja Skladi$no
poslovanje
] ] —
[ Obrada
Priprema nabavke - -
i porudzbina — Prijem robe
—
- Obrada Kataloga | Fakturisanje

Planiranje nabavke

Narucivanje

Realizacija nabavke

—  Otprema

Nabavka
ugovaranjem

Nabavka

pribavljanjem fakture

_ ) Upravljanje i
Finansije odlugivanje
1
- Ugovaranje
— Prijem fakture
| | Donosenje
— Placanje odiuke
L Naplata




1. Definisanje arhitekture procesa

- (Kategorizacija procesa) - klasifikaciona dekompozicija

Nabavka ugovaranjem

\
|/

DonosSenje

NarucCivanje —#» odluke

—p»| Ugovaranje | Prijem —p>| Placanje

\\
|/

Nabavka pribavljanjem fakture

Donosenje
odluke

—{ NarucCivanje [

—P{ Placanje |9 Prijem

Prijem fakture




'.. 1. Definisanje arhitekture procesa

§- (Kategorizacija procesa- Porterov lanac vrednosti)

RazliCiti pristupi (metodologije) koriste razliCite vrsta dekompozicije procesa,
ali najpoznatiji pristup je Porterov lanac vrednosti.

Porterova dekompozicija, kroz lanac vrednosti, pomaze organizacijama da
detaljno analiziraju svoje poslovne aktivnosti, identifikuju gde se stvara
vrednost i gde postoje potencijalne prednosti ili slabosti.

Porter je definisao jedan generiCki lanac vrednosti koji se sastoji iz skupa:
osnovnih procesa - aktivnosti (engl. core),
procesa podrske - pomocne aktivnosti (engl. support) i
procesa upravljanja (engl. management).
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‘ ) Porterov lanac vrednosti

| - Osnovni procesi su izrada proizvoda ili pruzanje usluga:

1. Ulazna logistika (engl. Inbound Logistics) ukljucuje veze sa
dobavljaCima, kao i aktivnosti prijema, skladistenja i rasporedivanja
ulaza (distribucija materijala u proizvodnju, na primer)

2. Operacije (engl. Operations) podrazumeva transformaciju ulaza u
izlaz (izlazne proizvode i usluge)

3. lzlazna logistika (engl. Outbound Logistics), skladistenje i distribucija
izlaza (gotovih proizvoda, na primer)

4. Marketing i prodaja (engl. Marketing and Sales), informisanje kupaca
o proizvodima i servisima, pridobijanje kupaca za kupovinu i podrska
Kupcima pri kupovini.

5. Servis (engl. Service), aktivnosti koje garantuju da e proizvod ili
uslu?a funkcionisati dobro kod kupca i posle kupovine (engl. after
sale



Porterov lanac vrednosti

Il - Procesi podrske su:

1.
2,

Nabavka (engl. Procurement), pribavljanje ulaza i resursa za
organizaciju.

Upravljanje kadrovskim resursima (engl. Human Resource
management), zaposljavanje, trening, rasaporedivanje, otpustanje, i
drugo.

Tehnoloski razvoj (engl. Technological Development), razvoj opreme,
hardvera, softvera, procedura, tehniCkog znanja za bavljenje osnovnih
delatnosti organizacije.

Infrastruktura (engl. Infrastructure), aktivnosti koje podrzavaju
potrebe organizacije: organizovanje, finansije, planiranje,
obezbedivanje kvaliteta, pravne usluge, odnosi sa drzavnom
upravom i slicno.
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' 4 Porterov lanac vrednosti

lll - Procesi upravljanja

Procesi upravljanja pruzaju uputstva, pravila i prakse za osnovne i procesi
podrske. To ukljucCuje:

. stratesko planiranje,

. budzetiranje,

. uskladenost,

. upravljanje rizicima, i

. upravljanje investitorima, dobavlja¢ima i partnerima.
. postavljanje ciljeva,

. nadzor i kontrolu unutar organizacije

NOOGOA,L,OWON-

Razlikovanje primarnih, procesa podrSke i procesa upravljanja je od strateske
vaznosti kompaniji.



|dentifikacija procesa

1. Arhitektura procesa - (Vezba)
Koji su osnovni procesi ha Akademiji?

Koji su procesi podrske na Akademiji?

Koji su procesi upravljanja Akademijom?



Aktivnosti funkcionisu i daju odredenu vrednost krajnjem proizvodu.

S obzirom da je svaki lanac jak onoliko koliko je jaka i najslabija karika,
pozeljno je uraditi analizu lanca vrednosti u kompaniji.

Analizom lanca vrednosti dobija se jasna slika o kvalitetu aktivnosti
koje se sprovode u kompaniji. Neke aktivnosti su slabe, slabo
funkcionisu, i potrebno ih je pojacati i poboljSati.



Porterov lanac vrednosti

* Poboljsanja i unapredenja u smislu bolje organizacije sprovodenja aktivnosti,
ili ugradivanju inovacije u aktivnost, se naziva dodavanje "nove vrednosti”
aktivnostima.

 Kada se doda nova vrednost aktivnostima i krajnji proizvod (usluga) ¢e
imati "vecu vrednost”.

« Ali se ne misli na ve€u cenu, vec¢ da je proizvod (usluga) kvalitetniji i
trazeniji. U ovom slucaju i kupac je raspolozeniji da kupi taj proizvod ili
uslugu.



#» 1. Definisanje arhitekture procesa

# (Kategorizacija procesa) - veze izmedu procesa

Za arhitekturu procesa razlikujemo tri vrste veza izmedu procesa:
sekvenca, dekompozicija i specijalizacija.

Porterov lanac vrednosti se moze sistematski opisati uz pomo¢ ovih

vezZa.
Sekvenca
MNabavka MNabavka arketing', “ |sporuka prauijanje>
aterijala/ /proizvoda roizvoda roizvoda servisom
Dekompozicija Specijalizacija

Nabavka
materijala

Obradi

Sastavi
materijal delove

)

> Zapoéljavanje >

aposljavanje
u Srbiji

aposljavanje
u Austriji




#» 1. Definisanje arhitekture procesa

# (Kategorizacija procesa) - veze izmedu procesa

* Prvo se mogu identifikovati genericki procesi, a zatim se treba zapitati od
kojih sekvenci se oni sastoje.

« Definicija arhitekture procesa se Cesto odvija odozgo prema dole.

 Polazna tacka je pejzaz procesa na prvom nivou koji pokazuje lanac
vrednosti kompanije.

« Drugi nivo pruza dekompoziciju za svaki poslovni proces lanca
vrednosti, a treci (ostali) nivo pruza dalju dekompoziciju na
podprocese i zadatke.



1. Definisanje arhitekture procesa

-%Kategorizacija procesa) - veze izmedu procesa

* Primer proizvodne kompanije i visok nivo apstrakcije predstavljanja njegovih
procesa koji prikazuje tri kategorije grupisanja poslovnih procesa prema
njihovom strateSkom znacaju (ili pejzaz procesa).

Management Processes

Define Vision Develop Strategy Implement Manage Risk
Strategy

Core Processes

Procure Procure Market Deliver C“Ssir:)arﬁsr
Materials Products Products Products .
Service

Support Processes

Manage
Manage Personnel Information Manage Assets




#» 1. Definisanje arhitekture procesa

-{Kategorizacija procesa) - (pejzaz procesa)

Arhitektura procesa na nivou 1 mora biti razumljiva pre svega svim

glavnim akterima i ona se ¢esto naziva model pejzaza procesa (engl.
process landscape model).

* Dobra pravila su:
o Prvi nivo treba da je kompaktan,

o Prikazuje najvise 20 poslovnih procesa organizacije i
o Svim u€esnicima treba da je razumljiv.

Mora biti dovoljno kompletan da svi zaposleni u organizaciji mogu svoj

svakodnevni posao povezati s njim i prihvatiti ga kao sporazumni opis
kompanija.



#» 1. Definisanje arhitekture procesa

-%(Kategorizacija procesa) - (pejzaz procesa)

Glavna svrha pejzaza procesa je da odredi korporativne procese koji su
direktno uklju€eni u dodavanje vrednosti kompaniji.

Ako su takvi procesi medusobno povezani kao niz funkcija, oni Cine pejzaz
procesa.

Pejzaz procesa i portfolio procesa su komplementarni alati koji
organizacijama omogucavaju da bolje razumeju, upravljaju i optimizuju svoje
poslovne procese.

Pejzaz procesa pruza siroku, sveobuhvatnu sliku svih poslovnih
procesa i njihovih odnosa. Fokus je na razumevanju kako razliCiti procesi
funkcioniSu zajedno u okviru celokupnog poslovnog sistema.

Portfolio procesa se fokusira na pojedinacne procese i njihovu vrednost
za organizaciju, odnosno na upravljanju, optimizaciji i donosenju odluka u
vezi sa svakim procesom pojedinacno.



#» 1. Definisanje arhitekture procesa

-%(Kategorizacija procesa) - (pejzaz procesa)

 Pejzaz procesa pomaze da se dobije opsti pregled i meduzavisnost
glavnih procesa u kompaniji.

« Takode omogucava svim u€esnicima da bolje razumeju kako kompanija
radi kao celina i kako se specificni delovi uklapaju u tu celinu.

 To je makro perspektiva poslovnih operacija koja se obiCno predstavlja
kao dijagram ili mapa koja daje opsti pregled i prikazuje glavne grupe
procesa (npr. osnovni procesi, procesi podrske, upravljacki procesi) i njihove
medusobne odnose.



“»_  Arhitektura procesa na 1 nivou:

«

% Primer (Vienna Public Transport)

Management Processes

Manage Communicate

Enterprise

Manage
Processes

Manage
Quality

Manage Risks and
Opportunities

in and out

Manage

Innovation

Core Processes

Manage Contact Manage \ \ Foster
Customer Customer Sales / / Relationshi
Relationship b
Operate Plan and Buy Maintain \ \ Check
Vehicles Vehicles Vehicles / / Vehicles
Transport Plan Customer\ \ Transport Evaluate
Customer Transport / / Customer Transport
Provide Plan Build Maintain \ \ Evaluate
Infrastructure Infrastructure Infrastructure Infrastructure/ /Infrastructur

Support Processes

Manage
Personnel

Manage
Financials

Manage
Information

Manage
Materials

Manage
Disruptions

Provide Winter
Service




»_  Kako definisati arhitekturu procesa na

3 prvom nivou (model pejzaza

* Potrebni su doprinosi svih zainteresovanih strana da bi se utvrdio
legitimitet dobijenog modela. Iz tog razloga je vazno da svi viSi (senior)
rukovodioci budu ukljuceni.

 Da bi se model pejzaza procesa definisao na sistemati€an nacin
predlazu se sledeci koraci kao sekvence, iako u praksi postoje
preskakanja napred-nazad tokom iteracija.



#» Kako definisati arhitekturu procesa na

3 prvom nivou (model pejzaza procesa)

1. Razjasniti terminologiju:
« Definisati kljuCne pojmove.
» Koristiti poznati organizacioni reCnik pojmova kao reference.
« Koristiti referentne modele.
« Ovo sve omogucava razumevanje | nivoa arhitekture procesa.

2. ldentifikovati “end-to-end” procese:

« To su procesi koji su u vezi sa klijentima i dobavljaCima.

 Roba i usluge koje organizacija pruza su dobra polazna osnova za njihovu
identifikaciju.

» Nekoliko osobina (svojstava) pomaze u prepoznavanju procesa,
ukljuCujuci: tip proizvoda, tip usluge, kanal kroz koji se radi sa kupcem, tip
Kupca.

 |dentifikacija “end-to-end” procesa kombinuje spoljni pogled (Sta su usluge
organizacije iz ugla kupca), i interni pogled (kako su kreirane te usluge).

» Ovi “end-to-end” procesi koji se prikazaju na prvom nivou predstavljaju
lanac vrednosti organizacije.



#» Kako definisati arhitekturu procesa na

3 prvom nivou (model pejzaza procesa)

3. Za svaki “end-to-end” proces, treba identifikovati njegove
sekvencijalne procese:
 Ovde treba identifikovati interne medu rezultate izlaza “end-to-end”
procesa.

 Treba identifikovati interne funkcionalne jedinice - odeljenja koja su
odgovorne za odredene poslovne procese.

« Glavne primopredaje su odlicne tacke za razlikovanje sekvencnih
(uzastopnih) procesa.



#» Kako definisati arhitekturu procesa na

3 prvom nivou (model pejzaza procesa)

4. Za svaki poslovni proces treba identifikovati njegove glavne procese
upravljanja i procese podrske:

- Tipiéno pitanje je: Sta je potrebno za izvr§avanje prethodno identifikovanih
procesa?

« TipiCni procesi podrske su upravljanje kadrovima, finansijama,
informacijama i materijalima. Medutim, to mogu Cesto biti osnovni procesi
ako su sastavni deo poslovnog modela.

 Procesi upravljanja su obi¢éno opsti - genericki.



ad

- Kako dekomponovati procese

5. Dekomponovati i specijalizovati poslovne procese:

Procese treba dalje podeliti na apstraktne procese na nivo 2, 3 itd.

Treba nastaviti dalju podelu sve dok se sa procesima ne moze
samostalno upravljati od strane jednog vlasnika procesa.

Postoje razliCita razmatranje kada bi ova dekompozicija trebalo da
stane. Treba imati u vidu sledecCe: Upravljanje i uticaj.



ad

- Kako definisati arhitekturu procesa

Upraviljivost:

Sto je maniji broj identifikovanih procesa, to je veéi njihov pojedinaéni
opseg.

- Drugim re€ima, ako je identifikovan samo mali broj procesa, tada ¢e svaki
od njih pokriti veliki broj operacija.

- Ovo zahteva teze upravljanje.

- UCeScCe velikog broja zaposlenih u jednom procesu ¢e otezati
komunikaciju i bice teze uraditi poboljsanje.

Uticaj:

Podela na samo nekoliko velikih procesa povecava uticaj njihovog
upravljanja.

- Sto se viSe operacija smatra kao deo procesa, bic¢e lakse.



-»

6. Sastaviti profil procesa:

Svaki od identifikovanih
procesa treba opisati pomocu
profila procesa.

Profil procesa podrazumeva
definisanje granica, viziju,
indikatore performansi, resurse
| vlasnike procesa itd.

Primer profila procesa
,Procure-to-Pay"

- Kako definisati arhitekturu procesa

Maziv procesa: Placanje skolarine

Vizija: Uspeino placena 3kolarina bez dolaska u akademiju

Vlasnik procesa: Sef studentske sluzbe

Klijent procesa: Student Ocekivanje klijenta procesa:
Clak&an proces placanja 2kolarine

Ishod: Skolarina placena

Okidad: Slanje upita za placanje skolarine

Koraci:
1. Slanje upita za placanje skolarine putem ADA Zetbota
2. Prijem opcija o naginima placanja
2.1. Biranje opcije ,Uplati Ekolarinu koristeci ADU"
2.1.1. Provera da li je student verifikovan (verifikovan je)
2.1.1.1. Provera stanja kredita studenta (ima kredita)
2.1.1.1.1. Slanje potvrde o placanju Skolarine
2.1.1.1.2. Prijem obavestenja o platenoj Skolarini
2.1.1.2 Provera stanja kredita studenta (nema kredita)
21.1.2.1. Slanje opcija o nacinu uplate kredita
2.1.2. Provera da li je student verifikovan (nije verifikovan)
2.1.2.1.  Verifikacija studenta (Poslovni proces ,verifikacija”)
2.2. Biranje opcije ,Uplati 2kolarinu koristeci IS studentski servis®
2.2.1.Preusmeravanje studenta na IS studentski servis
2.3. Biranje opcije ,Studentska sluiba”
2.3.1.Prikaz radnog vremena studentske sluibe po smerovima

Ulazni proces: Otvoren éet preko Vibera sa ADOM
Izlazni proces:

Potrebni resursi:
- ADA Cetbot, IS Akademije
- Verifikovan student

Mere performansi procesa:
- \Vreme
- Kvalitet
- Fleksibilnost




®, R Kako definisati arhitekturu procesa

7. Provera kompletnosti i doslednosti:
* Referentni modeli se mogu koristiti za proveru da li su ukljuceni svi

glavni procesi koji su relevantni.

» Referentni modeli mogu pomoci u proveri konzistentnosti
terminologije.

» Treba proveriti da li se svi procesi mogu povezati sa funkcionalnim
jedinicama organizacione Seme i obrnuto.



#» _ Kako definisati arhitekturu procesa -

$Primer dela pejzaza procesa akademije

Upravljacki procesi

Fazvo) |
Razvojwvizije i upravijanje Upravljanje o Upravijanje
strategije studijskim kvalitetom Budzetiranje finansijama
PO S & MOR
Osnovni procesi
Pruzanje usluge laniranje reanizovanje, §lavodenje alizacija {:E::n;
obrazovanja nastave nastave nastae ispita aurEnih ra dov

Prutanje
administrativnih U pis pis i overa Evidencija davanje uverenja
usluga studenta semestra truf ne prakse i dploma

lzd avanje Planiranje Stampa Prodaja
udibenika udzbenika udzb enika udzbenika

Marketing >'5”5'i""5' nje Planiranje Promocija | Alumini

triigta marketinga oglaiavanje procesi

Ljudsk Tehnoloki Prawvne
resursi razvo wsl uge

Procesi podrike

Mabavka
materijala i
opreme

OdrZavanje i
obezbedenje
imowvine
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¢ ‘Primer: Gradnja doo

Na osnovu opisa kompanije Gradnja doo sa opste perspektive daje se
arhitektura procesa na prvom nivou tj. model pejzaza procesa.

Celokupni “end-to-end” proces Gradnje zapocinje potraznjom kupaca |
zavrsava se istekom garancije za gradevinske radove. Odeljenje za
poslovni razvoj je odgovorno za identifikovanje zahteva kupaca i javnih
tendera. Zajedno sa odeljenjem za pretprodaju, oni biraju projekte za koje
Gradnja priprema ponude. Prihvacene ponude dovode do pregovoranja
oko tacki ugovora. Nakon potpisivanja ugovora, ugovor se prenosi na
izvrsenje. lzvrsenje ugovora zapocinje pokretanjem projekta, Koji
uklju¢uje inzenjering, dizajn i planiranje. Ono Sto onda sledi su stvarni
gradevinski radovi. Proces nabavke masSina Kkoji veCc znamo iz proSlog
primera takode pripada ovim inicijalnim procedurama. Nakon zavrSetka
gradevinskih radova, svi radovi i dokumentacija se predaje klijentu na
koriscenje. Ono Sto joS mozZe da se desi su korektivni radovi radi
ISpunjavanja garancijskih obaveza.



#»_Arhitektura procesa na 1 nivou kompanije

* % Gradnja prateci 7 koraka dizajna

Management Processes

Develop Vision Market and Sell

and Strategy

Develop and
Manage Services

Manage Business
Capabilities

Services

Core Processes

Contract

. Plan-to-Completion
Execution P

Contract-to-Plan Completion-to-Expiry

Contract . . .
L Demand-to-Selection Selection-to-Bid Approval-to-Contract
Acquisition

Support Processes

Manage External
Relationships

Manage Financial Manage Risk and

Capital Manage IT Resources Manage Assets Compliance

Manage Human




-

- SAP — Primer arhitektura procesa (1 nivo)

SAP je jedan od najvecih svetskih proizvodaca softvera i ima
preko 100.000 zaposlenih. SAP je grupisao procese na 3 nivoa.
Na trecem nivou je oko 1000 procesa.

Management Processes

Define, Operationalize, and Track Strategy Sales, Franchise, and Partner Management

Core Processes

> Innovate >% Sell >% Deliver >

Support Processes

Workplace and Corporate Finance Shareholder and
Procure to Pay .
Attract, Develop, and Infrastructure and Operational Stakeholder
Retain Workforce Provision Compliance Management




® N Vezba: Arhitektura procesa za Akademiju

* Napravite arhitekturu procesa prvog nivoa za Akademiju
primenom prethodno opisanih sedam koraka.

« Kao pomoc koristite internet i/ili okvire za klasifikaciju procesa
(ITIL, APQC, itd).



Beogradska akademija poslovnih i umetniCkih strukovnih studija
Informacioni sistemi — master strukovne studije

Modelovanje poslovnih procesa

dr Rade Matic¢
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