BEOIPALCKA AKALEMUJA NOCJNTOBHUX U
YMETHUYKUX CTPYKOBHUX CTYOAUJA
O[CEK NOCNOBHUX U UHOPOPMATUYKUX CTYAUJA

MEHALIMEHT
e

OCHOBE U PA3BOJ
MEHALIMEHTA

ap CHexaHa Jlekuh ap 3opaH JaBnaoBau



»DpUuHU 0 cedu u oonocu ce npema
Opy2uUMa KOPeKmHo - mo YUHU /by0e
bobuma, a camum mum u OHU YUHE
0oopa oena. Ako cy byou 6o.bu, 3HAUU
oa je 00.be u nocnosearve...”



NMNMOJAM U 3HAYHAJ MEHALIMEHTA

e Kao cneundudaH gpywiTeBeHn eHOMEH MeHaLIMEHT je cTap
KONUKO M IbyacCKa umMBunmsaumja

e MeHalMeHT, cxBaheH Kao ynpaBrbate NpuBpeaHUM
opraHusauymjama, ctap je oko 200 roanHa

e [loyeTkom XX Beka ynpaBrbare npenysennma nspacray
NocebHy Hay4YHy OANCUUMNTTNHY

e OpraHusaumje cy HacTajarne 13 Hy>XXHOCTK aa bu ce
3a0Bosbune NoTpede rbyam n oCcTBapuin HUXOBU LNIHEBU

e [la Ou Te rpyne rbyam nnu opraHusauuvje gane 3agososbaBajyhe
pe3ynrtaTte kumMma ce Mopa ynpaBibaTu




CTAKE Y NPUPOOMN:
- OCKYAHOCT PECYPCA
- HEMPUJATEJLCTBO
NMPUPOOE

AoBOoaOu Ao

EKOHOMCKUX,
COUNJANMHUX U
NONUTUYKNX
MOTPEBA JbYAMU

OA BU CE 3AAOBOJLUIIE
NMOTPEBE JbYOU

YMNPABJbAHE
OMOI'YhABA
3ANOBOJbABAKE
NOTPEBA JbyaU

®OPMUPAJY CE

EKOHOMCKE,
COUUNJATTHE U
NMONMNTUYKE
OPrAHU3ALUUJE

lloee3aHocm sbydu, opeaHu3auuja U MeHajymMeHma

MEHALIMEHT
(YNPABIbAHSE)

OPITAHU3ALMNOHU
HAIMOPU TEBAJY




e [lomohy MeHalMeHTa rbyan Mory aecpuHucatT u
OCTBapuUTU NOCTaBIbEeHE LUrLeBe

e 3Hauaj MeHalMeHTa — OanaHcupawe UHTepeca
pa3nMuUTUX cybjekaTta Ynju cy uHTepecu odjeant-eHun

e Kop npuBpegHux opraHusauuja 3a cybjekte 4mju cy
UHTepecu objeanH-eHU Y OKBUPY HUX KOPUCTU Ce
nojam cTejkxongepu

e CBaka opraHusaumja objeaumyje nHTepece BeJIMKOr
Opoja cTejkxongepa (BnacHMUU, 3anNOCrIEeHMN,
MeHallepu, noTpoLwayu, nobaBroauun, Ap>KaBHU OpraHu,
CUHAUKaTU uta.)

e bBuTHa KapakTepucTuka MeHalMeHTa — YHUBep3arnHocT



YHueep3asiHa nompeba 3a MeHalUMeHmMoMm

OpraHusauuvjama cBUMX BeniM4nHa

Mane «— , Benuke

CBuM obnacTtuma opraHusaumje -
Npon3BOAHa,MapPKETUHT
JbYACKU pecypcu, pauyyHOBOACTBO,
MHOPMaALMOHN CUCTEMMU UTA.

T‘T

( )
MeHaymeHT
je notpebaH
y ...
g J

iyl

CBuM TMNoOBMMa opraHusaumje

MpodutHe « , HenpodutHe

CBUM HMBOMMA opraHu3aumje

AHo <« Bpx




MEHALIMEHT: HAYKA vnu BELLTUHA

e MeHalLIMeHT KaoO U CBaKa gpyra rnpakca jecrte
BeluTUHA unu ymehe

e OmHa je know-how (,,3HaTn-Kako”):
YUHUTU CTBapMU Yy AaToj CUTyauuju n Ut cyodeH
ca npegHoCcTMMa KOje y TOM TPEeHYTKY NocToje

e MeHalepu Mory na page 6osrbe ako ce KopucTe
OpraHM3oBaHUM 3HaH€M O MEHaLMEeHTY —
Hay4YHMM 3HaH-eM

e MeHaLMeT Kao Npakca jecTe BeLITUHA;
opraHum3oBaHO 3Haw-€ Ha KOMe ce 3aCHUuBa Ta
npakca MoXXeMo Ha3BaTU HAyKOM



Kako ce Hayka pa3Buja, Tako 6u Tpebano pasBujatm un
BeLITUHe

Hayka Ha Kojoj ce 3acHMBa MeHaLIMeHT NMPUIIMYHO je
Henpeuuns3Ha, jep cy MHore Bapujabrne ca Kojuma ce
MeHaLlepu cyoyaBajy u3y3eTHO CroXeHe

e YnpKoc HaBe4eHOM, Hay4YHO 3HaHe MOoXe yHanpeauTu

npakcy ynpaBrbata
MeHalepu Koju noKywaBajy Aa ynpaBrbajy 6e3 Hayke O
MeHaLIMeHTY Mopajy ce noy3aatu y cpehy, UHTYyuuujy nnu
OHO LUTO CY YMHUIIN Y NPOLUSIOCTHU



EnemeHTUN Hayke

e Hayka je OCHOBHO 3HaH€

e OcCHOBHO obenexje 6UNoO Koje Hayke je pa3Bujartbe 3HaHA
NPUMEeHOM Hay4YHUX MmeTtoaa

e Hayka ce cacToju o4 jacHMX NOjMOBa, Teopuje u gapyror
aKkageMCKOr 3Haka, pa3BUjeHor U3 xmnoTe3sa
(npeTnocTaBKM Aa je HeWTO UCTUHNUTO), eKCrepuMeHTa U
aHanuse



Hay4yHu npuctyn

e Hay4yHu npucTyn NpBEeHCTBEHO 3axTeBa jacHe NojmoBe -
MEeHTarnHe cnuke 6unNo yera o6yfIMKoOBaHe yonwTaBakeM n3
nojeanHOCTU

e Peuun n nspasum (Kojyuma cy osHa4eHuU TM NOjMOBU) MOopanu
On 6UTK er3akTHU, OQHOCUTU Ce Ha NnpeamMeTe Koju ce
aHanuaunpajy un ontm nupopmaTtMBHU Kako 3a Hay4YHUKe TaKo
M 3a NnpakTu4yape

e Ha TOj OCHOBUM Hay4HM MeTOA noapasymeBa yTrBphuBamwe
YuHbeHMLUa NyTemM nocmMmaTpama

e HakoH yTBphMBatka Ta4YHOCTU XMnoTe3a — NPUHLUMNU
(Hayena); vbuxoBa je BpegHoCT y npeaBuhamwy wta he ce
AoroguTn y CriIMMHUM OKOJTHOCTMMA

e Teopwja je cucremMcko rpynucawe mel)ycobHo saBMCHUX
nojMoBa 1 NpUHLMNA KOjU Aajy OKBUP HEKOM 3Ha4YajHOM
noApyyjy Hayke u noBe3yjy ce y LerinHy



Hay4yHu npucTtyn

TEOPUJA
HAYEJIO HAYEJIO HAYEJO

I

HAYYHW METO[
Tpaxere YnmkbeHunLa 1 Kay3anHux
oAHoca
MpoBepa xunoTesa

s

MojeanHocT MojeanHocT MojeguHocT




LlTa je meHaLMeHT?

MeHalLMeHT — KoOpAUHUCaH€ aKTUBHOCTM BE3aHUX 3a NOCao,
Tako ga ce oHe obaBe edpukacHO 1 eheKTUBHO,
C JbyamMma n y3 noMmoh apyrux reyau

[1Ba Mepuna nocnoBHOr ycnexa
1) edheKTUBHOCT — yTBphHKMBaH-€ npaBunx Unibesa U HUXOBO
OCTBapuBaH-€; 0QHOCU Ce Ha ,paduTu npase cTBapu”

2) e(bMKACHOCT — MU3BMNavYeHe MakcumMmyma y3 MMHUMarHa
ynarawa; Ha3uBa ce ,0baBIbare nocna Ha rnpaBu Ha4YnH”




EgukacHocm u egpekmueHOCmM y MeHayyMeHmy

EdwmkacHocT (cpeacraBa) YcnewHocT (Kpajtbu pe3ynTar)

KOPULWWREHWE NMOCTU3AHE

PECYPCA LUUIBEBA

Bucok cteneH

NpaBunHo kopuwherwe
nocTusawa uurbeBa

pecypca

MEHALIMEHT HACTOJU OA NOCTUIHE:
NMPABUITHO KOPULLHEHWE PECYPCA (BUCOK CTENEH E®PUKACHOCTWN)
BUCOK CTEMNEH NOCTU3AKBLA LUUNIBEBA (BUCOK CTEMNEH E®PEKTUBHOCTW)




Llej ran6bpajm

,YNpaBrbakwe npeacraBiba ycMepaBawe Unm HaBohewe cucrtema ums3
NOYETHOr CTaka Ka HEKOM XEeJbeHOM CTaky”

- He oOjalubaBa KapaKkTep MeHalepCcKor nocrna

HEXEJBEHO CTAHKE

NMOYETHO
CTAIE

XEIbEHO
CTAKE

YMPABJbAYKA

A /IBHU

HEXEJBEHO CTAHE



Mepu lNapkep ®onem

,YrpaBrbawe rnpeacraBrba CnocobHOCT aa ce cTBapu obase
nomohy reyan’

- YKa3yje Ha KapaKTep MeHaLepcKor nocna, anuv 1 garoe
OCTaje Heno3HaTo LiTa TO MeHalepu page

Llejmc CmoHep, EGeapda ®pumaH u JaHujen Hunbepm
,MeHaLIMeHT npeacTaBrba NpoLec nnaHnpama,
opraHu3oBara, Bohera N KOHTPOSEe Hanopa CBUX YraHoBa
opraHusauuje u Kopuwhere CBMX opraHn3aunoHuX pecypca
Kako b1 ce ocTBapunn NocTaBIbEHU UNIBEBU”



OCHOBHM 3agaTak MeHalLMeHTa:
omMmoryhntu reyauma ga 3ajeaHNUYKN
Oenyjy y octeapmeaky LUIbeBa, pa3Bojy
3ajeHUNYKNX BPEeOHOCTUN U CTULaHY
3HaHta U BeELWTUHA NOTPebHUX 3a
YyCNeLHO NocrnoBawe U
npunarohaBawe NpomMeHama



LUWKOJIE MEHALIMEHTA
@ae

e KIIACUYHA WWKOJNA MEHALIMEHTA

e BUXEBUOPUCTUYKA LUKOJIA MEHALIMEHATA
e KBAHTUTATUBHA LWUKOJIA MEHALIMEHTA

e CUCTEMCKA WWKOJIA MEHELIMEHTA

e CUTYALMOHA WUKOJIA MEHALIMEHTA

e TEOPUJAZ

e N3BPCHOCT Y MEHALIMEHTY

e MPUCTYN OAUHAMUYKOI AHTAXXOBAHKA



KMACU4YHA LUKONA MEHALIMEHTA
-

e TEOPUJA HAYHHOI' MEHALIMEHTA

e A AIMUHUCTPATUBHA TEOPUJA UITUN
TEOPUJA NMPOLUECA MEHALIMEHTA

e BUPOKPATCKA TEOPUJA MEHALIMEHTA



TEOPUJA HAYHHOI' MEHALIMEHTA

.
®PEOEPUK TEJNOP (1856-1915)

e Cucrtem nnahawa no komagy (1895)

e YnpaBrbawe noroHom (1903)

e [MpuvHUMnNn Hay4yHor meHameHTa (1911)



rMMABHU HEOOCTALIU CINABE E®OUKACHOCTMH
PAOA Y NMPON3BOAHBA

o MNIARAKLE PAOHUKA HA HAOHWLY, BE3
OB3UPA HA E®EKTE PAOA

e CJIABA OPTAHU3AUUJA PAOA U
OEPUHNCAHKLE PAOHUX 3AO0ATAKA

e 3ACTAPEJIU HAYUH YINPABIbABA'Y
NMOroOHUMA



.
Y ,,YIPABIbAHY NMOrOHUMA” 0CHOBHM LMIL

1) OA CE CBAKU PAOHUK 3ANOCIIN HA LWLUTO
KBAIIMOUKOBAHUJEM MOCI1Y Y CKIIALY CA BETOBUM
MOI'YrHOCTUMA N DPU3NHKNM CIMTOCOBHOCTUMA

2) OA CBAKU PAOHUK TPEBA OA OA MAKCUMAIJIHY
KOINMM4YnHY PAOA KOJY OAJE HAJBOIbU PAOHUK
HEITOBE KATETOPUJE

3) CBAKU PAOHUK KOJU PAOU KAO NMPBOKITIACHU PAOHUK
TPEBA OA BY[OE NNAREH 30-100% BULLE Y OAHOCY HA
NMPOCEK CBOJE KINACE, WLUTO 3ABUCU OA4 NPUPOLE
MOCIHA



NMABHU UTb OOBPOI YIIPABIbAKBLA = BUCOKE
NJATE U HUCKU TPOLLUKOBU PAOHE CHAIE;
MOXE CE AOCTUHRA NMPUMEHOM CIEOETRUX
NMPUHLUUNA

a) BEJNWKW OHEBHU U JACAH 3AOATAK 3A CBAKOI'
3AMNOCIJIEHOI

6) CTAHOAPOHA OINMPEMA U YCNOBU PALA
B) BEJIUKA INMNATA 3A YCIEX
r) T'YBUTAKY CITYYHAJY HEYCIIEXA




NPUHLUMNN HAYYHOT YMPABIbAHA
.

e PA3BUJATU HAYKY 3A CBAKWU ENNEMEHT
YOBEKOBOI' PAOA

e HAYYHA CENEKUWJA 3AMNOCHNEHUX, KAKO BM
CBAKWU 3ATNOCIHEHN OAINOBAPAO 3A 3AONATAK
KOJU MY HAJBOJbE OAITOBAPA

e HAYYHO OBPA3OBAHKE Y PA3BOJY 3AINOCIHEHUX

e UCKPEHA CAPAOKBA USMEBY
MEHALIMEHTA U 3AMNOCJIEHUX




CNEOBEHULUU TEJNTOPA

XEHPWU 'AHT (1861-1919)

3AXTEBAO JE HAYYHE KPUTEPUJYME Y
OOABUPY 3AMNOCJIEHUX U ,,CKITALY Y
CAPAOKBLU" PAOHUKA U YTIPABE; PA3BUO JE
FTAHTOB rPA®UKOH (TAHTOI'PAM) - KAO
OANJATPAM 3A NMPAREHWLE U OABUJAKE
NOJEOUHAYHUX AKTUBHOCTU NMPOMN3BOOHOI
MPOLIECA Y BPEMEHY; HAITIAWLABAO JE
NMOTPEBY 3A OBYKOM




®PEHK (1868-1924) n
NWITUWAH LIWINIBEPT (1878-1972)

e Ctyaunja nokpeta (1911)
e [lcuxonoruja meHaymeHTa (1914)

®PEHK LIMNBEPT JE NPEBEHCTBEHO NO3HAT MNO
N3YYABAHY BPEMEHA U NMOKPETA PAOHUKA

HEIMOBA CYINPYIrA NIUINWAH, UHOYCTPUJCKU
NMCUXonor, YCPEACPEOWUIIA CE HA JbYCKE
ACTIEKTE PAOA N PASYMEBAHKA PAOHUKOBE
JIMHHOCTU U NOTPEBA



AOMUHUCTPATUBHA TEOPUJA UTTU
TEOPUJA NPOLUECA MEHALIMEHTA

XEHPU ®PAJOIJI (1841-1925) - MOCTABHUO NPUHLIUIME
AOMWHUCTPATUBHE TEOPUJE

e OnuwTn n HAYCTPUjCKN MeHaLMeHT (1916)

CMATPA CE TBOPLUEM KITACU4YHE OPITAHU3ALMUOHE
TEOPWJE - NPBU JE OAO 3AOKPYXEHY TEOPUJY
OPITAHU3ALWUJE U YIIPABJbABA

TEOPWJY AE®OUHULLE KAO ,,KOJIEKLUWJY NMPUHLUUMNA,
NMPABWUIIA, METOOA U NMPOLEOYPA KOJU CY HACTAIIN
U NMPOBEPEBAHU KPO3 OINLWUTE UCKYCTBO”




®AJOJIOB PAA MOXEMO CYMUPATU KPO3
TPU TNABHA JOMPUHOCA

NMPBU TEOPETUYAP KOJU JE OBJACHNO AKTUBHOCTHU
KOJE OBABJbA UHOYCTPUJCKA OPTAHU3SALUNJA

TEXHUYKE AKTUBHOCTHU (MPOU3BOOHA)
KOMEPUUJAJTHE AKTUBHOCTWH

O®PUHAHCUJCKE AKTUBHOCTHU
PAYYHOBOOCTBEHE AKTUBHOCTHW
BE3BEJHOCHE AKTUBHOCTH
AOMWHUCTPATUBHE AKTUBHOCTU (MEHALIMEHT)



Il -OBJACHNMO AOMUHUCTPATUBHE AKTUBHOCTHU - INPBU JE
WOEHTUD®UKOBAO OCHOBHE AKTUBHOCTU MEHALIMEHTA

e [IPEOBUBHAHKE U INMNAHUPAKE
e OPIrAHU3OBAKE

e HAPEBUBAHJE

e KOOPAOAMWHALMUJA

e KOHTPOIIA



Onepauuje nocroBHe opraHusauumje (X. Pajon)

Mpeasuhawe
M NnaHupame

OpraHusoBame

HapehuBame

NOCNOBHA
OPIrAHU3ALNJA
TexHuuke Komepuw;j. ®duHaHcujcke PauyyHoBoA. Be3benH. AAMUHUCTD.
aKTUBHOCTHU aKTUBHOCTHU aKTUBHOCTHU aKTUBHOCTHU aKTUBHOCTHU aKTUBHOCTHU
\
MeHaymeHT

KoopaunHauuja

KoHTpona




Il - DPOPMYJIINCAO 14 YHUBEP3AJTHUX MPUHLIUINA
YMPABJbAKA; NMPUHUUTNU MOPAJY BUTU
OJNNIEKCUBUITHUA U NMPUNTATOOIbUBU CBAKOJ

OPrAHU3ALUNJIHN

PAOHE OUBU3WUJE
AYTOPUTET
ANCLUUNIMUHA

JEOUHCTBO
KOMAHOOBAHA

JEOUHCTBO
YCMEPEHOCTHU

NMOAPEHEHOCT
NOJEOANHAYHUX
WHTEPECA OINwTUuM
UHTEPECUMA

HAITPABUBAHKE NPEMA
PALQY

LEHTPAJIU3ALUNJA UTTU
OEUEHTPAITM3ALIUJA

CKAJIAPHU JIAHAL
NMOPEOAK - PE[]
NMPABUYHOCT

CTABUINNHOCT
MOJIOXKAJA
3AMNOCIEHUNX

WHMUUNJATUBA
AyxX 3AJEOJHULLTBA



1)

NOAEJIA PAOA - OOHOCU CE HA CINNEUUJATIU3ALNJY

U NOAENY PALA; cneunjanu3sauuja nosehaBa
NPOAYKTUBHOCT YMHehu 3anocrneHe MHOro epukacHuUjum

2) AYTOPUTET — MEHALIEPU MOPAJY 1A byAlY

3)

CnocobHU OA HAPEBYJY U AYTOPUTET UM OAJE TO
NMPABO (ayToputeT — Mmoh aa ce pajy Hapehewa un moh ga
ce yTU4e Ha gpyre ga 6yay nocrywiHm)

OUCUUnIIMHA - NOOPA3YMEBA NMOCNYLWHOCT U
amcuuninHy nSMEnyY OPrAHU3AUNJE U BEHUX
YJTAHOBA




4) JEAUHCTBO KOMAHOOBAHA - CBAKU 3AMNOCJIEHU
TPEBA OA NMPUMA HAPEHEHKBLA CAMO O JEOHOTI
HAOPEBHEHOI

5) JEAUHCTBO YCMEPABAKA - OPFAHU3ALUJA TPEBA

AOA UMA JEOAH NJ1AH AKUUWJE KOJU BU YCMEPABAO
MEHALIEPE U PAOHUKE

6) NOOPEHBEHOCT NIMMHUX MHTEPECA OMNLWTUM
UWHTEPECUMA - UHTEPECHU BUJ1O KOI' SAMNOCJIEHOI
UMK FPYNE 3AMNOCIHEHUX HE CMEJY OA UMAJY

NMPEAHOCT Y OOHOCY HA UHTEPECE OPTrAHU3ALUWUJE
KAO UENWHE




7) HATPABUBAKE NMPEMA PALY - PAOHULUUMA TPEBA
UCINMNATUTU AOEKBATHY HAOOKHALY 3A bUUXOB PAL
(He camo nnaTe, Beh n BULLKOBU, OOHYCU U AerbeHe

npoduTa)

8) UEHTPAJIUSALUNJA UITU OELEHTPAJIU3ALNJA —
OOHOCHU CE HA NMNTAHKE NMPOMOPLUWUJE Y IEIbEHY
AYTOPUTETA

9) CKAJIAPHU JIAHAL - IMHWJA AYTOPUTETA O TOI
MEHALIMEHTA 0O HAJHUXUX YJIAHOBA Y
CKANNAPHOM J1IAHUY

10) NMOPEOAK - PEQ - JbYOAU U MATEPUJAI TPEBA OA
byay HA NMPABOM MECTY 1Y NPABO BPEME




11) MPABUYHOCT — ®EP U NOWTEH OAHOC U3MEBY
3ANOCNEHUX'Y OPTAHU3ALUNJN

12) CTABUJTHOCT MOJIOXAJA 3AMNOCIEHUX — MEHALIMEHT
TPEBA OA OBE3BEOU NMPELUN3HO MNIAHUPAHKE
OCOBJbA U A OCUI'YPA OA SAMEHE byAlY OOCTYIHE
KAOA TPEBA NMNOMNYHUTU NMPA3HO MECTO

13) AHULUWJATUBA - NOACTUUAHKE NOJEOUHALA
OA OAJY INMYH AONPUHOC OPITrAHU3ALINJA

14) OYX SAJEOHULLUTBA - MIPOMOBUCAHKE TUMCKOI' PAOA
U3rPAONHKHE JEOUHCTBO YHYTAP OPTAHU3ALUUNJE




BUPOKPATCKA TEOPUJA MEHALIMEHTA
.

MAKC BEBEP (1864-1920)

MEBY NPBUMA YOYUO OA CE NPUBPEOHE
OPIrAHU3AUUNJE MOT'Y MOCMATPATU KAO CBOJEBPCHE
NMMPAMULOE Y KOJUMA NMOCTOJUN 3HAYHAJAH CTEINEH
BUPOKPATU3ALWUJE OOHOCA

BUPOKPATUJA BU TPEBAINO OA BYAE 3ACHOBAHA HA
normuun, pAAOY U NIETUTUMHOM AYTOPUTETY



PA3JIUKYJE TPU TUMNA AYTOPUTETA:

PALNMOHAJIHO-INMPABHU - NTOYNBA HA TOME OA
NMOOPEBHEHU NOLWITYJY AYTOPUTET YTBPHEH
NMOJIOXKAJEM UMUK PAHIOM (np. ayToputeT npeaceaHuka
ApxaBe, npeaceaHUKa CKyNLwTUHE)

TPAOULUAOHAJIHU — NOOPA3YMEBA NOLUTOBAHE
HA OCHOBY TPAOAULUJA
(np. cyBepeHu nojeaUHUX ApxaBa)

XAPU3SMATCKH — KOJU USA3SUBA MNMOLLUTOBAHKE
CINEABEHUKA HA OCHOBY BEPOBAHKA Y JINHHOCT
OCOBE KOJA UMA OOPEHEHY XAPUSMATUYHY MO




HAJBAXHWUJUN EJIEMEHTU BEBEPOBE TEOPWUJE
BUPOKPATWUJE:

a)

0)

JACHA NOAEJIA AYTOPUTETA W OAITOBOPHOCTU 3A
CBAKOI' YJ1AHA OPTAHU3SALUWUJE

MONOXAJ U ®YHKUUJE CY OPTAHU3OBAHE Y
OKBUPY XEJEPAPXUJE HA OCHOBY CKAJIAPHOI'
NMPUHUUNA (JACHUX TUHUJA AYTOPUTETA);
MOCTOJE ®OPMAIJIHA NMUCAHA NMPABUTTA U
NMPOUEOYPE KOJE AE®PUHULLY NMOHALLAHE
YNNAHOBA U CITYXE KAO OCHOBA 3A JEOUHCTBEHY
KOOPOUHALIUJY



B) CBU YJIIAHOBU OPITAHU3ALUWUJE TPEBA OA byaQy

BUPAHU HA OCHOBY TEXHUYKUX KBAJTTUDUKALIUJA,
KOJE CY NOTBPHEHE KPO3 ®OPMAIJIHE UCIMUTE HA
OCHOBY PAHUJE CTEYEHOI OBPA30OBAHA UIA
TPEHUHTA; CMATPAO JE OA HUKO HEMA NMPABA

HA NOBNAWWKEHU TPETMAH Y OPTAHU3ALUUNJU

PYKOBOOCTBO TPEBA NOCTABJIbATHU, A HE
BUPATIW; CENIEKUANJA U TTPOMOLUJA CY
3ACHOBAHU HA KBAITIMOPUKALIUJAMA U
CTBAPHUM PE3YNITATUMA



n) YJAHOBU OPTrAHU3ALUWUJE TPEBA OA: bydlY
AOMMUMHUCTPATUBHU PYKOBOOUOLUW, PAOE 3A
OUKCHY NNATY U UMAJY JACHO NMPOIrPAMUPAHY
N OEOPUHUCAHY KAPUJEPY

) AOMUHUCTPATUBHU PYKOBOAUOLIKM HE TPEBA OA
bydy BNACHUUUN OPTAHU3ALUUWOHUX JEOUHULIA
KOJE BO[IE

e) AAOMUHUCTPATOPU CY CYBJEKTU CA JACHUM
NMPABUITUMA, OMCUUTTITIMHNOM U NMOA4 KOHTPOJIOM
KOJA JE DEONHUCAHA BbUXOBUM OBABE3AMA



BUXEBUOPUCTUYKA LLUKOJIA
MEHALIMEHTA

EJITOH MAJO (1880-1949)
®PULl POTITUCBEPIEP (1898-1974)

HACTAHAK OBE LUKOIJIE BE3YJE CE 3A CEPUJY
EKCMNEPUMEHATA (1924-1932) Y WESTERN ELECTRIC
COMPANY Y XOTOPHY; ®A3E EKCINEPUMEHTA:

a) EKCMMEPUMEHT CA OCBETIbEHEM

©6) EKCNNEPUMEHT CA NMPOMEHOM PAOHUX YCITOBA
B) AIHTEPBJYUCAHKE

r) ACTPAXUBAHKE NMNOHALLAHA



XOTOPHCKU EKCMNEPUMEHTU CY NOKA3AIN OA HA BUCUHY
NMPOAYKTUBHOCTU HE YTUYHY CAMO TEXHUYKU UITN PUSUNYHKU
®AKTOPU, BEh U MNCUXONOLWWKO-MOTUBALMNOHU, KAO U
OOHOCU UBMEBRY COUUNJATTHUX TPYINA

YMECTO ,,PALUUOHAITHOI YOBEKA”, O KOME NrOBOPHU
KINTACUYHA WWKOJIA, KOJU JE MOTUBUCAH EKOHOMCKUM
NMOTPEBAMA, CBE BULUE MOYUHE OIA CE TOBOPU O T3B.
»APYWTBEHO (COLUWUJAJTHOM) YOBEKY” KOJU JE MOTUBUCAH
AOPYWTBEHUM NMOTPEBAMA U KOJU XXEJIK HATPALY HA
OCHOBY TOI'A KOJIUKO OOMNMPUHOCKU 3AOOBOJbABAKY TUX
NMOTPEBA

Y A3YHABAKLY MEHALIMEHTA YBEJIN NMCUXONOITrnJy "
couuonorunJgy

E. MAJO:

»MEHALIMEHT JE YCMEPABEWE JbYOU N OOHOCA USMEBY
HUX*



KAPAKTEPUCTUKE LLUKOIJIE
MEBYJ/bYOCKUX OOHOCA:

1) AowWwno JE A0 YKASUBAHKLA U PACTA UHTEPECA 3A
JbYAE, YMECTO UCKIbYYUBE OPUJEHTALUJE KA
TEXHUYKUM ®AKTOPUMA, ®OKYC MEHALIEPCKOI
UHTEPECOBAHKA CE NOMEPA KA JbYAUMA U
OOHOCUMA USMEBY HbUX

2) OTBAPA CE YNTAB HN3 HOBUX NMUTABA U OUJIEMA,
NMOYEB O1 AHAJNIN3E IbYOCKUX MOTPEBA, OOHOCA,
NMOHALWWAHKBLA, MOTUBALUWUJE, O AHAJTIU3E T'PYMHOTI
PALOA, YIIOT'A TUMOBA, NIWOEPCTBA uTa.

3) BULWUE NAXHKE CE NOCBETUITIO HEKUM
BUXEBUOPUCTUYKUM HAYKAMA
(MCUXONOIrmJA h COLUNOINOINnNJA)




KBAHTUTATUBHA LLUKOJA MEHALIMEHTA
.

HAYYHU METO[O NOAOPA3YMEBA NOCTOJAKE
PALMOHATIHOI MPUCTYMNA Y PELLABAKY MNMPOBJIEMA
KPO3 NMOCTABIbAHKLE XUIMNOTES3A, NMPUKYTIJTbAHKE
NMOOATAKA, UVOEHTUPUKOBAHKE AINNTEPHATUBA,
TECTUPAHKE U BUXOBY BEPUDPUKALINJY (UITU
OOBUJAHE) KAKO BU CE USABPAO MNMPABU TIYT 3A
NMPEOY3UMAHKE AKLUUNJA

HAYKE O MEHALIMEHTY UMAJY 3A LiUJb OA MOMOI'HY
NMPOLUECY MEHALIMEHTA, NMPE CBEIA MNAHUPAHKE U
OOHOLWUEHE OOANYKA; OE®PUHULLY CE KAO CET
KBAHTUTATUBHO 3ACHOBAHUX MOLENA
OJOHOLWIEHKA OOJTYKA KOJE TPEBA OA NMOMOIHY
MEHALIEPUMA Y MNMPOLECY OAJTYHYHUBAHA



KAPAKTEPUCTUKE KBAHTUTATUBHE
LLIKOJE (P. XoueTc)

1) NIPUMEHA HAYYHE AHAJIU3E HA MEHALIEPCKE
NMPOBJIEME

2) UANJb: NOBOJbLWUAHE CMMOCOBHOCTU MEHALIEPA
OA OOHECE OAJTYKE

3) YCMEPEHA JE BEJIUKA NMAXHA KA
KPUTEPUJYMUMA EKOHOMCKE E®UKACHOCTH

4) BEOMA CE OCNNIAKBAJY HA MATEMATUYKE MOLENE

5) USPAXEHO JE KOPUWWREHE KOMIMNJYTEPA U
WHO®OPMALIMOHO KOMYHUKALMNOHUX
TEXHOJIOTUJA



CUCTEMCKA LLUKOJIA MEHALIMEHTA
-

CBAKA OPTAHU3ALUJA CE MOXE NOCMATPATHU
KAO CUCTEM KOJU CE CACTOJU U3 TPU TPYTIE
NMOACUCTEMA

1) TEXHUYKUX
2) OPTAHU3ALMOHUX
3) AHCTUTYUUOHAIHUX



1) TEXHUWYKKN HABO — OOQHOCU CE HA NMPOU3BOAHY
NMPOU3BOLOA U YCIIYTA; Y lbEIA JE MOI'Y'RE
YKIbYYUTU U OPYTE AKTUBHOCTU KOJE UX MOMAXY -

UCTpaXunBamwe 1 pa3Boj, puHaHCUje, MAPKETUHI UTA.

2) OPTAHU3ALUWOHU HNBO - KOOPOUHALIUJA U
UHTENPUCAHE OBABJbAHA MNOCJIOBA Y OKBUPY
OPTAHU3AUUNOHUX OEJNTOBA U NMOCIOBHUX
®YHKUUJA

3) AHCTUTYUUOHAJTHUA HUBO - NOBE3AH CA HU3OM
AKTUBHOCTWU Y OAHOCY OPTAHU3SAUWUJE U BEHOTI
OKPYXEHA



OCHOBHUW ENNEMEHTU CBAKOI' CUCTEMA

* UHNYTU - TbYOACKU, MATEPUJAITIHMW,
®PUHAHCUJCKUN, UHOOPMALIMOHU un cn.

¢ TPAHC®OPMALMOHU NPOLUEC - KOJU JE
MOBE3AH 3A OAINOBAPAJYHhE TEXHUYKE U
YMNPABJbAYKE BELWLUTUHE

r OYTNYTE - NPON3BOOMN, YCIIYITE

» [OBPATHA CNPETA - T1j. UAHOOPMALUWJE O
PE3YJITATUMA U CTAKLY OPTAHU3AUWUJE Y
OKPYXEHY



LIWIb CUCTEMCKOI MPUCTYNA
@ae

» OATNOMOIHE Y AE®UHUCAHKY UHTEPHUX U
EKCTEPHUX OOHOCA Y OPTAHU3ALWUJU

* OATNOMOIHE Y CAIMEOABAKY U PASYMEBAKY
YTULUAJA TUX OOHOCA

» [OA CE CAMMEQDA YKYINMHA CBPCUCXOOHOCT
TUX OOHOCA



CUTYALIMOHA LLUKONA MEHALIMEHTA
-

r AKTUBHOCTU MEHALIEPA 3SABUCURE O
KAPAKTEPUCTUKA KOHKPETHE CUTYALUJE Y
KOJOJ OH TPEBA OA PEAIYJE

*» CBAKA CUTYAUWUJA JE CMTELUNDOUYHA U
MEHALIEP MOPA PEAITOBATU Y CKINALY C TUM
HA PA3ITMYNTE HAHYUHE

» ,,CBE 3ABUCWUN” — OCHOBH MOTO
CUTYALUUOHOI NMPUCTYMNA

* KAKAB RhE NMPUCTYN YINPABIbAKBY BUTU SABUCH
OO CTAHKA, KAKO EKCTEPHUX, TAKO U
UHTEPHUX ®AKTOPA OKPYXEHA U
MOI'YrHOCTU CAME OPTAHU3ALUJE



TEOPUJA Z
e«

Bunujem Oyuu (1981) pa3Buo je Teopujy Z kao Mmoaern Koju cnaja Hajoorbe
efleMeHTe janaHCcKe n amepuyKe MeHallepcke npakce paau yHanpehera
ec¢pMkacHOCTU U opraHM3aLmMoHe CTabUITHOCTH

Teopuja Teopuja Teopuja
Kapakrepuctuk g
apaktepuctuke A (amepuuka) J (janaHcka) Z (amepuyku npean)
Tpajare KpaTtko yrnaBHoMm, ann [OXWBOTHO [yropo4Ho
3arnocrneHocTn pasnuunTo 3anocnene 3anolrbaBame
KonektneHo
WugneugyanHo og [oHowene oanyka
Opny4ynBamne oany4vnBame (nytem
CTpaHe MeHallepa KOHCEH3yCa) KOHCEH3yCOM
OparosopHocT WHamBmayanHa KonekTtnsHa MHanemayanHa
OueHa n Bp3a n ocHoBa ycnexa Cnopa ny OCHOBU Cnopa n 'y ocHoBu
npomoumja je rasHa NojanHocT je rnaeHa NojanHocT je rnaeHa
KoHTpona dopmanHu (aupektHn) HedopmanHa sfc(ﬁﬁﬁmv?:HHmaManM ca
MEXaHN3MN KOHTporne (MHOMPEKTHa) KOHTpona CTaHmapanMa
CneuujanusoBaHa HecneuunjanusoBaHa Mamne
Kapujepa npodecnoHanHa npodecnoHanHa cneuujanu3oBaHa Hero
Kapujepa Kapwjepa y Teopujn A
Bpwura 3a cee 3a cBe 3anocneHe u
LLnpwHa Hag3opHe C%i;“"ﬁ;;gﬁg”caan ong 3anocnede ucse CBE acrekTe X1BoTa
Opure cn eyx acnekTe HUXoBor (ykrbyuyjyhn vmxoBe
y XnBoTa nopoauue)

Teopwuja Z — nonasuwiTe 3a pa3Boj CaBpeMeHUX NPUCTyna Koju
nose3yjy edpukacHOCT 1 Gpury o 3anocneHmma



N3BPCHOCT Y MEHALIMEHTY
e«

KrbyyHa npeja
U3BpPCHOCT y MeHaLIMeHTYy — TPpajHO HacTojakbe opraHusaumje ga
OoCTBapu BUCOKe CTaHAapAae KBanuteTta, e(PpMKacHOCTU U
WHOBaATUBHOCTU Y3 3a40BOSLCTBO 3aNOCSIEHUX U KOPUCHUKA

OCHOBHM NPUHUMNN U3BPCHOCTHU

"= YCcMepeHOCT Ha KOPUCHUKE U 3anHTepecoBaHe CTpaHe
= JlnpepcTtBO U nocBeheHOCT MeHaLMeHTa

= KoHTuMHynpaHo yHanpehewe npoueca

" Yyewbe, MHOBaLMje U MEHALIMEHT 3Hama

* TUMCKM pag v aHraXxoBaHOCT 3anocCsieHnX

= [pywTBeHa oAroBOPHOCT U OAPXUBOCT

Uun
NocTnsawe AyropovyHe KOHKYPEHTCKe NpeaHOCTU KPO3 KynTypy
U3BPCHOCTU U OPraHU3aLNOHO y4yeHse



NMPUCTYIN OUHAMUYKOTI
AHIAXOBAHA

Y noby 6p3mnx npomeHa, rnobanmsaumje u TeXHOSOLLKOr HanpeTKa,
MeHaLIMeHT yrna3u y epy OUHaMU4KoO2 aH2a)koeaH>a — Nnepmuoa y Kom je
Bpeme NocTano Kiby4Hu pecypc, a npunarog/bMBoCT OCHOBHU YCNOB
orncTaHKa opraHusauuja

KrbyyHe Teme (npema Stoner, Freeman & Gilbert)

1) HoBa okpyXeha U cTpaTermje — pearoBake Ha €KONoOLUKe U TPXKULLUHEe
nsasoBe

2) [OpywTBeHa oaAroBOpPHOCT U eTUKa — BPeAHOCTU U KynTypa y
cpeouTy MeHalMeHTa

3) [Mmob6anusauuja u KPU3HN MEeHaALIMEHT — OYyBake pecypca 1 3Hawa y
ycnoBMMma rnobanHux pmsmka

4) T[MoHOBHO cTBapawe opraHusauuja — ,,MeHalMeHT ocrnobahamwa“
(Peters, Hammer, Champy) n peaun3sajH npoueca

5) Monukyntypanusam — ynpaBibakbe pasfiIMinTocTMMa Kao NOKPEeTHUM
LMIbeM CaBpeMeHUX opraHmsauumja.

6) KBanurteT — TOTanHM KBanuTeT Kao YHUBepP3asriHU NpUHLUN
MeHayMeHTa XXI| Beka

AdVWHaMn4Ko aHraxoBatbe O3Ha4aBa MEeHaLMEHT KOju yuum,
npunarohaBa ce u aHraxyje royge y HerpeKMgHoMm
npouecy npomMeHe U ctBaparka BpeaHOCTHU



AOMPUHOC NMUTEPA OPAKEPA
PA3BOJY MEHALIMEHTA
.

CmaTtpa ce oCHMBa4YeM cCaBpeMeHOr MeHaLMeHTa; HeroB yTULaj
obyxBaTa pa3BOj KIbYYHMX KOHLienaTa, MHTerpauujy eTu4kmnx
BpeaAHOCTU Y NocrioBake U yHanpehewe cTpaTternjckor npucryna
yrnpaBrbakby

Krby4Hn gonpuHocu

1) MeHaymMeHT Kao nocedbHa pyHKLUMja — N34BOjUO MEHaLIMEHT Kao
3acebHy npodecnoHariHy AUCUMNINHY YHYTap opraHusauuja.

2) Ynpasrbawe nomohy uurbeBa (MBO) — dopmynucao koHuenT
nocTtaBrbatba MepPrbMBUX LUUIbEeBa U KbUXOBOT npaheka

3) CrTpaTernja y nocrioBHOj Npakcu — yHeO nojam cTtpareruje u3
BOjHEe Y NOCNOBHY TEPMUHOJSIOTUjy

4) EdwmkacHocT u etheKTUBHOCT — AehpnHMNCAO UX KaO KIby4He
nokasartesrbe ycrnexa opraHmsaumje

5) WHoBauuje u npeay3eTHULITBO — HAarnacmo kUXoBY YIOry Kao
noKpeTaya pacrta U pa3Boja

6) AHanu3sa cnydajeBa M3 npakce — yKka3ao Ha noTpedy yyewa u3
pearniHux npuMepa Kao OCHOB Aarber pa3Boja MeHalMeHTa



OumeH3unje meHapmMmeHTa (I1. dpakep)

°* [OpywTBeHa ynora opraHusauuje: lNpepnyseha n jaBHe MHCTUTYLUMje NOCTOje
paau ncnywaBatba APYLUTBEHMX CBpXa U noTpeba 3ajegHuue, a He came
pagu cebe

° Jbyauy cpeauwuTy MeHayMeHTa: 3agaTtak MeHalMeHTa je Aa ocrnocobu
JbyAe 3a 3ajeAHNYKU pad, YMHU HbbUXOBE CHare AesioTBOPHMUM U cnaboctu
upeneBaHTHUM

* KyntypHa nHTerpauuja: MeHayMeHT je Aeo KynType; HA4YMHU NPUMeHe
3aBucCe oA Tpaguumje, uctopmje u ApyLITBEHOr KOHTEKCTa

° 3ajegHuUyYKu unroeBu U BpegHocTu: CBaka opraHu3saumja mopa MuMaTu jacHy
MUCUjy U BU3Ujy KOoja yjeAuryje 3anocneHe

* KoHtuHyupaHu pasBoj: Npeaysehe mopa 6MTN MHCTUTYLUMja KOja yuu —
pa3Boj U obyka yrpaheHu cy y cBe HUBOe

°* KomyHukauuja n capagra: CBu 3anocrieHn Tpeba aa pasymejy umrbese U
mehjycobHe ob6aBe3e, wiTo omoryhaBa ecpoukacHy capagmwy

°* Mepemwe yuuHka: Nopea cpmHaHCUjCKMX pe3ynTaTa, NoKa3aTesrbu Kao LUTO
Cy UHOBaUuMje, NPOAYKTUBHOCT, pa3BoOj JbyAU U KBaNUTET CY Kiby4YHU

°* @doKyc Ha pe3ynTtaTuma: Pe3syntaTtu nocTtoje camMo cnosjba — 3aj0BOSbaH
Kynay, n3rie4yeH nauujeHT uimv y4eHUK KOju npumMeryje 3Hawe
npeacTaBrbajy CTBapHe ucxoge ycrnexa

.El,paKep je noCcTaBNO TeMeJbe CaBpeMeHOrr MeHaliMeHTa Kao JbyackKe,
€TN4YKe U ApyuuTBeHO oaAroBopHe AoncuunnsiimHe ycmepeHe
Ha pe3yntate U KOHTUHYUpaHU pasBoj



NMATAHBA???



