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Појам и задаци логистике поврата

Европска радна група за логистику поврата – RevLog (2004), 
дефинисала је логистику поврата као „процес планирања, 
имплементације и контроле повратних токова сировина, 
полупроизвода, амбалаже и финалних производа, од тачке 
производње, дистрибуције или тачке коришћења, до тачке 
обнављања или правилног одлагања“

Логистика поврата = императив за постизање конкурентности
на све захтевнијем светском тржишту

Предности: 
 смањење трошкова
 поновна употреба производа или њихових делова
 рециклажа
 правилно управљање отпадом, итд.

Управљање повратним токовима обезбеђује могућност
поновне употребе и смањење отпада, уз истовремено 

задовољство клијената



Логистика поврата се односи на све логистичке активности везане 
за сакупљање, растављање и обраду коришћених производа, 
делова производа и/или материјала у циљу осигуравања одрживе 
(еколошки прихватљиве) обнове

Бави се следећим питањима:
1) Које су алтернативе за опоравак производа, делова производа и 

материјала?
2) Ко би требало да извршава спектар операција везаних за 

обнављање?
3) Како би ове операције требало извршавати?
4) Да ли је могуће да се активности типичне за логистику поврата 

интегришу у продукционе и дистрибутивне системе?
5) Који су трошкови, а које су користи логистике поврата, како из 

економског, тако и из еколошког угла?

Разлози за обраћање све веће пажње логистици  поврата:
закони везани за животну средину који приморавају предузећа да 
примају назад своје производе и да се старају о даљем поступању 
са њима
економска корист од коришћења враћених производа у 
производном процесу уместо измиривања великих трошкова 
депоновања
растућа свест корисника о животној средини
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Разлози подстицања повратних токова

Два типа релевантних фактора који подстичу 
повратне токове:

 Фактори који подстичу компаније да у своје 
пословање уведу и систем повратне логистике 
– разлози прималаца повратних токова и

 Фактори који подстичу учеснике ланца 
снабдевања да врате производ – разлози 
пошиљалаца повратних токова



 Економски разлози – односе се на финансијску корист коју је 
предузеће препознало у реализацији логистике поврата

 Законске обавезе – налажу произвођачима како треба да 
прихвате и поступе са својим производима након што их 
потрошачи одбаце

 Друштвена одговорност – скуп моралних вредности или 
принципа који налажу некој компанији да постане одговорна 
према друштву и/или животној средини кроз реализацију и 
подржавање логистике поврата
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Разлози прималаца повратних токова

ЕКОНОМСКЕ КОРИСТИ 

ДИРЕКТНЕ ИНДИРЕКТНЕ 

 улазни материјали 

 смањење трошкова 

 стварање вредности 
обнављањем 

 очекивани законски оквири 

 заштита тржишта 

 побољшање везе произвођач-
купац 

 



Производи се враћају или зато што више не функционишу на прави 
начин или зато што они или њихове функције нису више неопходни

Разлози за враћање производа:

 Производни повраћаји – случајеви где се компоненте или 
производи морају поправити у току неке од фаза производње

 Дистрибуциони повраћаји – повраћаји који су иницирани током 
дистрибутивне фазе ланца снабдевања: опозиви повраћаји; B2B
повраћји; управљање залихамa; функционални повраћаји

 Користички повраћаји – односе се на оне производе који се 
укључују у повратни логистички ток након што је производ доспео 
у руку крајњих потрошача ланца снабдевања: B2C комерцијални 
повраћаји; повраћји на основу гаранције; сервисни повратни
токови; End-of-Use повратни токови (враћање производа на крају 
њиховог века коришћења); End-of-Life повратни токови (враћање 
производа на крају животног века) 
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Разлози пошиљаоца повратних токова
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АКТИВНОСТИ
ЛОГИСТИКЕ ПОВРАТА

1) Прикупљање производа

2) Инспекција и тестирање 
прикупњених производа

3) Сортирање производа

4) Обнављање производа

5) Редистрибуција



Прикупљање производа – односи се на допрему производа од 
места у ланцу снабдевања са којег се врши повраћај (фабрика, 
дистрибутер или потрошач-корисник) до места где се врши неки 
од облика обнављања производа; начини прикупљања: Bring 
collection system или Drop off locations, Curbside system, Return 
vending machines, Refill/Deposit system и Buy-back centres

Инспекције и тестирања производа – обухватају прегледање 
производа, процену квалитета и одређивање начина обнављања 
који ће се користити у даљем поступању са производом
Долази до сазнања о стању враћених производа: ако је 
производ у стању „скоро као ново“, он се може поново наћи на 
тржишту, кроз поновно коришћење, поновну продају (нпр. 
производ се поново продаје као роба са грешком) и 
редистрибуцију (односи се на логистичке јединице попут палета 
и контејнера)
Ова поступања са враћеним производима представљају 
директно обнављање производа
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Сортирање производа – производи се усмеравају у даљи ток 
према типу обнављања који је за њих предвиђен

Обнављање производа – у случају да производи нису у 
могућности да се кроз директно обнављање врате на тржиште, 
шаљу се на тзв. процесно обнављање које обухвата следеће 
операције операције: чишћење, растављање на делове или 
поновно састављање

Нивои обнављања:
 ниво производа – поправка
 ниво модула – доградња или чишћење и оправка делова
 ниво компонената – поновна производња
 ниво изабраних производа – обнова
 ниво сировина – рециклажа
 ниво енергије – спаљивање
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Пирамидални приказ обнављања враћених производа
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Могућности обнављања

1) Директна поновна употреба

2) Поправка

3) Надоградња

4) Поновна производња

5) Рециклирање

Поправка, надоградња и поновно коришћење 
укључује опоравак и побољшање стања производа



Директна поновна употреба – подразумева да се враћени 
производ  директно продаје новом потрошачу на истом тржишту 
са којег је враћен, или се шаље на секундарна тржишта и продаје 
по повољнијој цени (дисконтне цене); поновној употреби 
евентуално могу да претходе ситније поправке и чишћење, у 
циљу довођења производа у стање у коме се може поново 
продати (нпр. боце, палате или контејнери)

Инспекције и тестирања производа – односи се на вршење 
одређених радњи над производом или његовим појединим 
деловима у циљу довођења производа у стање исправности, 
односно радно стање; квалитет поправљених производа обично 
је мањи од квалитета нових производ (нпр. производи беле 
технике, индустријских машина и електронске опреме)

Надоградња – има за циљ да производ доведе у радно стање 
растављањем у делове, провером и тестирањем модула и 
заменом дисфункционалних модула; може укључити и 
технолошко побољшање производа заменом превазиђених 
компонената са технолошки супериорнијим
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Поновна производња – односи се на тип обнављања где се 
производи потпуно растављају на модуле и делове; врши се 
инспекција делова, а затим се они који нису у функцији или су 
технолошки превазиђени, поправљају и замењују новим; 
циљ поновне производње = довођење квалитета производа да 
стандарда који су ригорозни као и стандарди за нове производе
У многим земљама ови производи морају бити јасно обележени 
да би купац био информисан о томе шта купује; произвођачи су 
приморани да направе разлику у цени коштања нових и 
репроизведених производа

Рециклирање – процес издвајања материјала из отпада 
(коришћених производа) и његову припрему за поновну 
употребу; укључује сакупљање, издвајање, прераду и израду 
нових производа из искоришћених ствари или материјала
Скуп техничко-технолошких операција за добијања регенерата 
корисне сировине из једног већ употребљеног материјала
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Кораци процеса рециклирања
1) сакупљање отпадног материјала за рециклажу из 

контејнера и достављање организационој јединици 
одговорној за рециклажу коришћеног материјала

2) прерада материјала у секундарне сировине
3) коришћење секундарних сировина за производњу

нових производа
4) враћање производа производа на тржиште

Процес рециклаже не може бити успешан без ефикасног 
система логистике поврата

Материјали који се најчешће рециклирају: стакло, папир, 
картон, алуминијум, гвожђе, пластика, керамика, итд
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Организациона структура 
система логистике
1) Сакупљачи – сакупљју

материјале који се могу 
рециклирати и достављају их 
центру за рециклирање

2) Сортирачи – разврставају и 
сортирају материјале и шаљу 
их прерађивачима

3) Преређивачи – обично 
потписују уговор са градом 
којим се обавезују да ће 
добављати једну врсту 
рециклажног материјала који 
претварају у секундарне 
сировине

4) Произвођачи – узимају нове 
сировине и мешају их са 
секундарним  резултира 
производом који садржи 
рециклирани материјал
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Приказ канала логистике и логистике поврата



Логистика поврата настоји да оствари оптимални однос логистичке 
услуге и логистичких трошкова, што подразумева коришћење 

постојећих и развој нових стратегија и концепција
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Утицајни фактори на логистику поврата

ПРОЈЕКТОВАЊЕ ЕФЕКТИВНОГ 
СИСТЕМА  ЛОГИСТИКЕ ПОВРАТА
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Еколошки програм

Фазе:

 Реактивна фаза

 Проактивна фаза

 Фаза стварања користи
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Реактивна фаза логистике поврата

Примарни циљеви еко 
програма 

Примарне активности за 
програм подршке 

Организациона структура 
за програм подршке 

Ресурси за програм 
подршке 

1. Усаглашавање са 
постојећим законима  

 Рециклажа картонских 
кутија, канцеларијског 
папира, амбалаже од 
напитака 

 Уобичајена ad hoc 
децентрализована 
организациона 
структура 

 Минимални 

2. Испуњење 
индивидуалних 
обавеза према 
окружењу 

 Обезбеђење производа 
са рециклабилним 
материјалима 

 Коришћење треће 
стране за скупљање 
отпада за рециклажу, 
када је потребно 

 Трошкови 
усаглашавања зависе 
од локације 

3. Постизање снижења 
трошкова 

 Означавање производа 
који су рециклабилни, 
садржај рециклираних 
материјала или других 
користи за околину 

 Одговорни су појединци 
који иницирају програм. 
У случају да су 
програми реакција на 
законе, Влада је 
одговорна за 
усаглашавање 

 Трошкови могу порасти 
за рециклажу папира, 
контејнера за скупљање 
и складиштење 
рециклабилних 
материјала 
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Проактивна фаза логистике поврата

Примарни циљеви еко 
програма 

Примарне активности за 
програм подршке 

Организациона структура 
за програм подршке 

Ресурси за програм 
подршке 

1. Покушаји превенције 
нових еко закона, 
добровољним 
започињањем 
програма 

 Припрема корпоративне 
политике заштите 
околине, дефинисање 
циљева еко програма и 
спровођење еко аудита 

 Обавезивање топ 
менаџмента. Обично се 
уводе 1 до 2 нова 
програмска менаџера и 
међуодељенски комитет 

 Умерени (скромни) 

2. Развој конкурентских 
предности кроз 
ефикасније 
усаглашавање 

 Испорука 
рециклабилнијих 
материјала и 
пројектовање производа 
који су eco friendly  

 Непосредно 
комуницирање 
програмских циљева, 
свим запосленима 

 Могућа тежња за 
избегавање високих 
трошкова уласком у 
joint–venture или 
коалиције  

3. Продаја производа који 
задовољавају еко 
интересе 

 Рециклажа (и/или 
поновна употреба) 
палета, пластике, 
дефектних производа и 
прерада и употреба 
отпада, када је могуће 

 Подразумева се 
одговорност за 
преупотребу и 
рециклажу производа, 
кроз индустријске 
алијансе и повратне 
логистичке системе 

 Менаџери могу имати 
било које искуство, од 
ПР до продаје, 
паковања или логистике 
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Фаза стварања вредности логистике поврата

Примарни циљеви еко 
програма 

Примарне активности за 
програм подршке 

Организациона структура 
за програм подршке 

Ресурси за програм 
подршке 

1. Укључење еко 
активности у пословну 
стратегију 

 Коришћење eco LCA zа 
вредновања производа 
и паковања, у циљу 
побољшања дизајна 
производа, за 
преупотребу, рециклажу 
и демонтажу 

 Топ менаџмент 
успоставља јаке 
обавезе, за заштиту 
животне средине, кроз 
целу организацију 

 Тешко се израчунавају јер 
ресурси намењени 
програму  постају 
интегрални део операција 
компаније 

2. Рад фирме на 
смањењу утицаја на 
животну средину 

 Креирање конкурентских 
предности у програмима 
повратне логистике, 
укључујући корисћење 
треће, стране ако су 
предност 

 Критичко преиспитвање 
постојећих процеса и 
производа/услуга, 
захтевајући од 
добављача обавезу да 
смањи отпад. 

 Развој интерних 
компанијских 
стимулација и 
процедура 
присиљавања 

 Међуодељењски тимови 
помажу успостављању 
политике и 
идентификовања 
подручја унапређења 

 Управљање смањењем 
рада кроз координацију 
и имплементацију 
политике у целом 
предузећу 

 Свако одељење се 
подстиче да доприноси 
идејама и предузима 
иницијативе. 

 Капитал је често 
ограничен од стране 
стратешких алијанси и 
партнерства са трећом 
страном 

 



Коју од ових фаза ће предузеће изабрати зависи од 
екстерних и интерних фактора

Екстерни фактори: законска регулатива и захтеви купаца
Што се више повећава законска регулатива и захтеви купаца
у погледу производа који нису штетни за животну средину, 
предузећа ће уводити агресиван програм логистике поврата

Ограничавајући фактори спровођења система логистике 
поврата: квалитет инпута, вертикална координација,
подршка топ менаџмента и преданост особе којој је
поверено управљање новцем

Задатак тима за развијање стратегије логистике поврата:

 идентификовање могућих извора информација

 одређивање тржишних потенцијала за рециклиране
и/или преупотребљене материјале и

 спровођење анализе трошкова у циљу утврђивања 
трошковне ефективности програма
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Законска регулатива

Државе, углавном, регулишу законом транспорт, 
руковање, складиштење, повлачење и уништавање 
опасних материјала, који могу да загаде околину или
да делују на безбедност и здравље становништва

Основни циљеви регулације ових проблема:
 промовисање флексибилности и иновативности у 

регулативи
 редукција потреба изузетака од правила, применом 

стандардизације прописа
 поједностављење и редуковање обима прописа за 

опасне материјале
 подизање сигурности, кроз побољшање праксе 

класификације и паковања
 поштовање међународних прописа о промету и 

трговини овим робама
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ПИТАЊА???


