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MACOBHE KOMYHUKALMUJE

KATETOPUJE MACOBHUX
KOMYHUKALIUJA

JABHOCT, JABHO MIEHE U
MYBJIUKA

MHCTPYMEHTU MACOBHE
KOMYHUKALWUJE

KPU3HA NMOCJIOBHA KOMYHUKALIUJA



KATETOPUJE MACOBHUX
KOMYHUKALIUJA

MACOBHA KOMYHUKALUJA = KkoMyHMKaLnja eKCTepHor
TUNa Koja yKIbydyje MacoBHY NpoAayKunjy U MacoBHY
peuenuujy (npumare) Nnopyka

O6nuK meaujckm nocpegoBaHe KOMyHUKauUmje
namehy KOMyHMKaLMOHUX LleHTapa U gucneps3vnoHe nyonuke

Oucnep3noHa nybnuka
,,MAaCOBHU ayaAUTOPUjYM aHOHUMHUX U je AUNHO NMCUXOSTOLLKUM
Be3amMa noBe3aHUX nojeanMHaLa Unu yXXux rpyna yvtanaua,
rmepanaua, ogHOCHO cnyLwanaua“

KaTeropuje: meanjaumnja, cenekumja nu KOHCTPyKLUMja U
MeaunjCKU NPoAaYKT
3




Meaujauumja

O3Ha4yaBa TpaHcdopmMaunjy opurmHanHMxX matepujana
(aorahaja, unn ngeja), koja HacTtaje LUXOBOM
apTUKynaumjoMm NpeKko MacoBHUX MeAunja Koju

TpaHcdopMuUuLLly nocpenoBaHe cagpxaje

MHorn meguju 3acHMBajy cBoje AenoBamwe Ha
MaHUNynucamwy YntbeHnuama, uXoBOj Cenekuuju m
UHTepnpeTaunju n npeactaBrbajy nocpeaoBaHy
KOMYHUKaLunjy

Meaunju — akTuBaH YMHUNaU KynTypHOr XXuBoTa u
ApywTBEeHe CTBapHOCTHU




CeneKkuuja n KOHCTpyKUMja

Meaunju BpLue cenekuujy nHpopmaumja Koje eMUTYjy U
ANCTPUOYUpajy A0 KOPUCHUKA; HAYUH HA KOjU je HEeKMN
cagpXaj KpenpaH 3aBMCU o4, MHOLUTBA NpeTnocTaBKM Ha
KOje ce ocnaka papg Kpeatopa u ypeaHuka megumja

KoHcTpyKuunja — ogHocu ce Ha Kopuwherwe u
ycarnawaBsame TeXHUYKUX nepdgopmaHcu oapeheHor
Meauja

Mepujcku npousBoau — pel3ynTaT 3ajegHUYKOr paga rpyne
Fbyau; pe3yrnTaT cy capagte pasnmunTux TeEXHUYKUX
MmoryhHocTu u ypeaHu4ke npakce ogpeheHor meaunja




MeAaunjcku npoaykT

CBojeBpCcHa aob6pa Koja ce Hyae nyonuumn, cxesaheHoj Kao
rpyna norpoiwadya unm KOH3ymeHara

C ncnxonowkor ctTaHOBULLUTA MOCTOjU 3HATHA pa3finKa Kojy
rbyAu npaBe namehy KomyHuKauuje 3a Kojy Tpeba aa
nrarte n Heob6aBe3HOr pa3roBopa

CaBpeMeHn MacoBHU Meauju, He caMo 300r CrioXeHe
TeXHOsoWwKe OCHOBe Beh 1 3060r nayseTHor ApyLwTBeHOr U
KyNTYypPHOr 3Ha4yaja, BflaCHULUTBO CYy MOCMOBHUX UMK
Ap)XXaBHUX Kopnopauuja

MHore oa Tnx Kopnopauuja QPyHKLUOHULLY Kao
WHTepHauuoHarnHe opraHmsauuje sanHTepecoBaHe 3a
Hajwupy nyoriuky n cammm Tum wito Behn npocpur




EMnupujcka uctpaxxmparmba MacoBHe
KOMYHUKauuje

= UCTpaxuBawe nyornuke (nosm, ctapocTt cTeneH obpasoBama,
OOHOCHO (haKTopu Koju yTu4dy Ha npahewe oapeheHor
MeAauja, unu oapeheHor Tuna cagpxaja; paHr
nonynapHOCTU eMUCcUja Ha OCHOBY peakuuje nyorivuke v cn.)

= MUCNUTUBaAHE OEJIOTBOPHOCTU Nepcya3uBHe ynore
MacOBHMX MeAauja

= OMNWTK ApYLWTBEeHU epeKT MacoBHe KOMYHUKaLunje
(6bekcTBO Yy BUPTYernHy CTBapHOCT, NoACcTULlAbe arpecuje,
yTuuaj meaguvja Ha geudy, cagpxaju emmcumja, ounmoBa um cn.)

= TpaauvuMOHasiHa eMNUpUjcKa UCTpaKmBaka MaCOBHUX
MeAaunja (y OKBMpPY Teopuja O MAaCOBHOM ApPYLUTBY)

HE TPEBA SABOPABUTU OA MEOUWJU UMAJY BEJIUKY MO
U LOA CYY PYKAMA MAJOI BPOJA Tbyau!



JABHOCT, JABHO MH:EHE U TTYBITUKA

JABHOCT - npocTtop y kojem ce npennuhy cepa gpywtea u
cdepa ApxaBe, anu je NICTOBPEMEHO U OHO NOoJbe Koje omoryhaBa
crnoboagHy KoMyHukKauumjy mehy recyanma

Kao nonuntnyko-npaBHa KaTteropuvja o3Ha4dyaBa cnosballkby cdepy
APYLWTBEHOr XXMBOTA, KOja, 3a pa3fnuKy o npuBaTtHe,
WHCTUTYLUMOHAariHe UNu cTpaHayke, NOCTaje HOcunay Kputepujyma
BpeAHOBaka OHUX OAPYLUTBEHUX oASlyKa KOje A0TUYY UHTepece
CBUX NpunagHUKa apywrsa

KoHTporna HcTutyumuja jaBHOCTU, a NTOCEOHO KOHTPOSIa MaCOBHMUX
MeAuja, HajBaXKHUje je CpeACTBO APYLUTBEHe AOMUHaLMje jep ce
npeKko e 06e36ehyjy ynpaBrbawe, CTPYKTypupamwe u
KOHTpONnMcame jaBHOI MbeHa




JABHO MHBEHE — muwirseswse 0 HeKOM 3Ha4YajHOM APYLUTBEHOM NUTakby
(nonUTNYKOM, EKOHOMCKOM, MPaBHOM, CNOPTCKOM U Ci.) AOMMUHAHTHO Y
jaBHOCTU Heke Behe couunjanHe rpyne y ogpehjeHOM TPeHYTKY; YMHe ra
TPeHyTHa yBepera, CTaBOBU U alheKTUBHO 000jeHU CyaoBMU

Bpno = donynaHo, noanoxHo npoMeHamMma, KOHTPONU U MaHunynauujama
NONMUTUYKUX U EKOHOMCKUX LleHTapa mohu

Y dbopMupary jaBHOI MHb-€Ha BaXKHY yriory umajy MacoBHU Meauju

[1Ba MopganuTeTa caBpeMeHOr nojMa jaBHOr MieHba:
= KPUTUYKEe MHCTaHUe (npeacTtaBibajy HOPMY UK y30p)
= MaHMNyJaTUBHU NyonuuuTeT (NpeAacrtaBiba YMHEHULY)

HajoenoTBopHuju Mmoaenun maHunynauuje jaBHUM MibEHEM;
= nponaraHga
= peknama

3a nponaraHAgy ce moxe pehu ga je MHXepeHTHa NONUTULUM, a 3a
MaHMnynauujy Aa je peknamom uspaxeHuja y passujeHUjum
T3B. MOTPOLUAYKUM ApPYLUTBMMA



JaBHO MHbeH€e = NpeaMeT usyyaBatba MHOIMMX HayKa: ncuxorioruje,
couuornoruje, NONUTUKONoOrnje, MareMmaTmke, CTaTUCTUKE...

EkcnepuMeHTanHa uctpaxuBaka jaBHOI MHeH»a Nosiase o4 OCHOBHe
npeTnocTaBKe A4a IM4YHA MHEeHa O HEKOM NnpeaMeTy UMu nutakwy yTudy
Ha NoHawake nojeguHaula unu rpyna

AHKeTa = HajnoO3HaTUjU HAYMH UCTPaXMNBaHa jaBHOI MHbEHa; obyxBaTa
oapeheHu 6poj YnaHoBa rpyne 4ymje ce muwrberwe yTephyje, a Koju cy
npema ogpeheHnm CTaTUCTUYKMM NPUHUMNMMA U3abpaHn Kao ageKkBaTHU
npeacTaBHULM CBOje ApYyLITBEHe rpyne

MCTpa)KVIBaI-ba jaBHOI MHb€eHa CY YKa3uBawkeM U Ha peHOMEH ,,opinion
makers“ (nponsBohaum mema), yTMLajHUX nojeanHaLa Koju Kpeupajy
CTaB jaBHOCTM NOBOAOM oAdpeheHor nuTakwa, NOTBpAUIa He caMo
AUMEH3Wjy MaHunynaumje Koja je MHxepeHTHa npouecy ApylTBEHe
KOMyHuKauumje Beh n YnibeHuly AMHaMUyKe Npupoae jaBHOT Mibehba U
jaBHOCTMH

10



NMYBJIMKA — cacToju ce op rpyna rbyamu Koju crioboaHo y4ecTByjy Y
AUCKyCMHjamMma O jJaBHUM NuUTakbuMa, nspaxasajyhm cesoje muuisrbeme,
npeanore UM UHTepece

Tpu npuctyna uctpaxmBamwy nyonuke:
= CTPYKTypanHau

= OMXeBNOPUCTUYKMU

= COLIMOKYNTYPHMU

TunoBu nyonuke

= [y6nuka kao MeTa — y TPaHCMMCUOHOM Mozerny, Npouec KOMyHUKauuje
ce pa3yMe Kao criakse CUrHasa unum nopyke Kpos Bpeme Kako ou ce
npumManay, KOHTPONIucao Unu ce yTuLano Ha kera

= [lybnuka kao y4ecHUK — y cknagy ¢ pUuTyanHuM Unm eKCnpecMBHUM
mMoAenom, KoMyHuKaumja je aecpuHUcaHa y TepMMHUMA Aerbetba U
yyecTBOBaHa, noBehaBajyhu 3ajegHuTBO Usmehy nowurbaoua u
npuMmaoua

= [lyGnuka kao nocmaTpayd — jaBrba ce Kaga U3BOp He XeJiu TOJIMKO Aa
npeHece nHopmaLujy nnu yBepere KOsiIuko Aia CKpeHe naxkwy
nyonuke, 6e3 ob63mnpa Ha cTBapHe KOMyHUKaTuBHe edreKkTe; 3a
ornawuvBaya je BaXKHa jeAMHO NaXKkwba Nyorimke
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WHaokTpuHaumja — cuctemartcko yoehuBamwe na ogpeheHa nHaMBmaya
W1 rpyna HeKPUTUYKN YCBOjU HEKY BEPCKY, NOSIUTUYKY Unun puno3oqcky
AOOKTPUHY

3axTeBa oA cybjekaTa NOTNYHO U Crieno BepoBame y ancosyTHY
UCTUHUTOCT HEKOr UAeOoNIOLLKOr cXxBaTama, WTo nogpa3symMeBa 3adbpaHy
CKEeNTU4KOr MULLIIbEHa UK NpoBepaBakba NocTyraTa, BepoBakba Uiu
AOrMU AaTor y4ewa; caBpemMeHa cpeAcTBa MacoBHe KoMyHukaumje (TB,
pagvo un wtamna) omoryhaBajy MacoBHY U CyNTUITHY MHOOKTPUHaUNjy

MaHunynaumja — coumjanHa BelTMHa ynpaBibakba nojeauHumMma nnm
rpynama rbyau, Tako Aa OHU, a Aa Tora U He Mopajy 6uTn cBecHu, page
Yy KOPMCT MaHunynaTopa, Bepyjyhu Aa page 3a cebe n cBoje uHTepece

MaHunynauumjom ce cryxe ngeonosu, nonmMTu4apu pykosoguouw,
CTPyUHbalLM 32 MAaPKETUHI U MHOTM APYrY KOjuma je uurb Aa Ha NpUKpuBeH
Ha4YuH OGJIKYjy N KOHTPONMULLY JbYACKU NOHAaLlake U CTaBOBe
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OcobuHe nopyke KOjom ce MmaHunynuiue*

* Tomi¢, Z. (2003). Komunikologija. Beograd: Cigoja $tampa, str. 162.

EdekaT jegHe nopyke 3aBUCU Ha NPBOM MeCTy Of, ayTopuTeTa

U3melhy ABe nopyke ucte casHajHe BpeAHOCTU CHaXHMUja je OHa Koja
je HAbnjeHa eMOLUMOHANHNM 3Ha4YeHbUMa

NMopyka he n3BpLIUTU CHAXHUjU YTULA] LUTO je je3UK KOju je y onTuuajy
6orbe npunaroheH je3auky rpyrne Kojoj je HameHeHa

Ycnex nopyke 3aBUCHU oA NpaBoOr TPeHYTKa HeHOr eMUTOBaHka
Ycnex nopyke 3aBUCU oA, pefocnena u BpcTe aprymeHara

NMopyke ca ounrnegHomMm Hamepom Cy Mam-e yoearouBe of, OHUX Y
KOjuma je Hamepa NnpUKpuBeHa

CtaBOoBM M3HETU Yy NOpyuu He Tpeba na dyay y CynpoTHOCTHU ca
cTaBOBMMa mMace

Mopyka KojomMm ce maHunynuile jeAHOCTaBHA je 3aTO LUTO je HAMeHEeHa
,OFPaHN4YEeHOM YOBEKY mace*

Oa 6u npuByKna naxkwy, NOpyka Mopa ga ce NoHaBsba

LLiTo nopyka enumuHuie Buwe MoryhHoCTU 3a Tymayerwe Heke
Kpu3He cutyauuje, To ce cmaTpa BpeaHUjom
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MHCTPYMEHTU MACOBHE
KOMYHUKALUJE

NMpomouuja = npouec MacoBHOI KOMyHULIMPaHa KOjU je
yCMepeH U KOHTPONMCaH o4 CTpaHe opraHusaumje y uurby
nocTu3ama XerbeHux edpekata Ha NoHallake noTpoLlaya
y CMUCRYy NpuxBaTaka heHOor cagpxaja

OcHoBYy cTpaTteruvje npoMoumje YMHe Mmeanju macoBHe
KOMYHUKaLUje KOjUuM MapKeTUHI MeHaLepu LWarby XefbeHe
nopyke jJaBHOCTHU

Mopyke mory 6uTn nnacupaHe nytem nponaraHge
N peknamMe Koje cy 4ecTo npegMeT LieH3ype

14



NMPOIATAHLOA - Bua nepcyasMBHe KOMYyHMKauunje y KOjoj nownrbanaw,
larbe u3BeCcHy nponaraHgHy nopyky ogpeheHom npumaouy (LUILHO]
rpynu); nponaraHgHa nopyka mopa oMtu: npuctynadHa, ynagrbuBa, jacHa
jesrpoBuTa, aTpakTMBHa U yoearbLuBa

Linrs: cTBapate ogpehleHMx ctaBoBa, cTalka CBECTU U MOTUBA Y LIUILHO]
rpynu Koju he npounssectu ogpeheHn HaYMH NoHawwamwa

NMpuHUMNKM Ha KOjumMa ce 3aCHUBa nNponaraHaHoO AenoBawe

= yBepew-e uma Behy cHary y oKBupy rpyne Koja cama msrpahyje ogHoce
N KOHTponuwe nx y MelycobHomMm cynpoTcTaBibamby

= yBepewa he nmatu jaum ecpekaTt yKOJSIMKO Ce TeMesbe Ha HEKOM
ayTopuTteTy

= CyrecTMOMNHOCT ayaMTOpuMjyMa pacTe ako ce Hamehy nopyke unu
naeje Koje HUCY caCBUM jacHe

= cama nponaraHgHa coopmyrna mopa ouTH LITO jeaHOCTaBHUje
¢dopmynucaHa

= Yy TOKy NponaraHiHe akuuje UHCUCTUpPA Cce Ha jeAUHCTBEHOCTH CTaBOBA
nonynauuje

= Aa 6u 6una ycnewHa, nponaraHgHa akuuja mopa outu y cknagy ¢
npu3HaTUM ngeorsriormjama, CtraBoBMmMa, MULLIIbeHbNMa
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PEKJIAMA - nopyka emntoBaHa nytem mac-meauja (TB, paguo, nHTepHer,
peKknamMHu NPoCneKTu, neuun...) Ymja je cepxa npeacraBrbame naeje,
npousBoAa unum ycnyra

OcHoBa pekrnamMHe Nopyke cagp)xaHa je y obaBewwtaBawy U noacTulamy

BuaooBu pekname

= Cncrtem KOMyHUKaLnje — CRyXU ce CUMOOSTMYKUM je3UKOM; oaBMja ce
NpeKo pasfiIMYNTUX TUNOBa orfawaBaka, He Hyau camo npeamete Beh
U ngeje, BpeoHoOCTU, 3HaYeHwa, 00NMKe XNBoTa U MULLIIbLEeHA

= Ornepano KynTtype — ycnoctaBiba ABOCTPYKN OQHOC NMpemMa noTpoLuHu
KOja 3ago06uja U NnpMBaTHO U jaBHO 3HaYewe

= HoBaToOpCcKa u nokpeTayka cHara Kyntype — ysogehu cnuky
WHOBaLuje, aBaHrapae, Kao U ngaejy HanpeTKa, pekriama Ha CBOjeBpCTaH
Ha4yuH y4YyecTBYje Yy KyJTYpPHOj U counjanHoj amHamuuun. Peknama yBoau
WHOBaUWjy noBe3yjyhn ce ca CrIMKOM KOjy nojeauHal nma o ceobu.

= KoH3epBaTMBHMU KYyNTYPHU YMHUMNAL, — peKflaMa MOXe NnoTxpambuBaTu
HEeK ApYyLUTBEHU CTepeoTuUn; TMMe OMBa KOYHMLUA KOja oTexaBa
yBohewe NpomMeHa y MULLIIbEHEe UIU NMOoHaLlake
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EnemeHTU peknamMmHux nopyka

UHcTpymeHTapujym yoehnBamwa — Temerb BewwTuHe yoehuBama
NOCTaBJbLEH je Y Hecpa3mMepy Koja nocToju y cteneHy MH(POPMUCAHOCTH
YyslaHOBa ApPYLUTBA; NponaraHaa je cywtuHa peHoOMeHa pekrname

UHCcTpyMeHTU 3anamhuBarba — KOPUCTU MeXaHU3Me: UCNIPEeKNOAHOCT
TeKCcTa, NOHaBSbake KOje ce CnyLwTa oA BeJsIMKOr Ka Mariom, rpaHn4yaH
Opoj enemeHaTta (HajBuwe 6), BUCOK eMOLMOHANMHN NOTEeHUMjan u
KOHLEeNT npouecyasriHoOCTM.

[JenaTHa uHTeprnpeTauuja — CBakm peKknamMmHU TeKCT He CaMo LITO
npumMaouy npeHocu HeKy nHgpopmauumjy Beh 3a oera odbaBrba Hu3
onepauuja Ha HUBOy MHaMBuayanHe ceectn. MoTuBaLMOHMU je3UK je Ha
BpXY Xujepapxuje peknamMmHor TeKcta. bberoBa CTpykTypa noT4yntbeHa je
CaMo jeAHOM LUUIbY: YHOLLEeHY NOTPOLUAYKUX MOTUBA Y CBECT npumaoua

MHoBaTopcKa U noKpeTayka cHara Kyntype — ysoaehu cnmky
UHOBaUuje, aBaHrapae, Kao U naejy HanpeTka, peknama Ha cBojeBpCTaH
Ha4yuMH y4yecTBYje Y KyNTYpPHOj U couujariHoj AMHaAMMLUWN; peKnama yBoau
MHoBauUujy noBe3yjyhu ce ca crnMkom Kojy nojeauHal mma o cebum

KoH3epBaTUBHMU KYNTYPHN YMHUNAL — pPeKllaMma MOXe NoTxXpakbuBaTtiu
HEeKMU ApYLUTBEHU CTepeoTUn; TMMe OMBa KOYHMLA KOja oTexaBa
yBohjerwse NpomMeHa y MULllISbee UMM NoHallake
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TunoBu cnoraHa (BuktopoB)

CrioraHv Koju ogroBapajy urpama peum — omoryhaBajy aa ce
C jeAHor nojMa npenasv Ha Apyru BuLle npema casBydjy peuu
Hero npemMa bbMXOoBOM 3Ha4Yely

crQioraHu Koju cagpxe any3uvje Ha UCTOPUjCKe peyun, KikbnxKeBHe
HaBoAe, NocCrioBuLUEe — NpyXxajy Nnpuriuky aAa ce Hamhe Ha HewTo
Beh BnhjeHo TaMo rae ce oyekyje HOBO

crioraHu Koju ce 6aBe puTMOM, anuTepaunjomMm, aCoOHaHL,OM

crioraHu Koju cagpxe any3uje Ha aKktyernHoctn — omoryhaBajy
Aa ce Hanhe Ha HeLWWTO HOBO KOje je BpJio CKopallHe

CJQIOraHv Koju ce TemMerbe Ha ancypay — jaBrbajy ce y cMucny
6ecmucnuua n omoryhaBajy Aa ce HeKaXXH€HO NPKOCKU
CTPOrocTu Jyiorn4yke LeHlype
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LLEH3YPA - noctynak Hag3npamwa crioboae uspaxaBama

LleH3ypa je:* ouerwsnBame, nperrnegamwe, KPUTUYKO OLeHNBaH-€;
3BaHU4YHM NPEeTXO4HU npernea cTtBapu 3a odjaBroMBawe pagu ooodpemwa
unu 3abpaHe WTamMnakwa U NywTawba y jaBHOCT (KHbUra, yaconuca,
No30pULLHMX Aena, dounmoBa n Ap.); ApKaBHA MHCTUTYLMja KOja OBaj
nocao ob6asrba; UCNUTHA OoLeHa

Tpun OCHOBHA TUNa UeH3ype

[lpeBeHTMBHA LeH3ypa — OPUjeHTULLE Ce Ha KOHTPOJy caapXaja nopykKe
U NpeTnocTaBsba HaA30p Hag UHTeprnpeTaunjoMm NOpykKe, HeHor
cMMUCrIa, 3Ha4yeka U KOHTEKCTa; OpujeHTUCaHa He TONMTMKO Ha CUCTEM
3abpaHa, KOJIMKO Ha CUCTEM KOHTpPOJie YNTaBOr Nosba ApPYLUTBEHe
KOMYHUKauuje

HakHagHa ueH3ypa — 6aBM rotToBUM AenMma unm nopykama m
nogpasymeBa HbUXOBY 3abpaHy Kao Kpajibu ncxon

AyToueH3ypa — npouec camoorpaHuyaBaka aytopa; y jeaHOM
Crlyyajy jaBrba ce Kao cTpax oA NoTeHLuujanHe aguckKkpeguTtauumje

WU UCKIbYyYeHba U3 NOoJSba KYNTYPHOr, APYLWTBEHOr U jaBHOI ONLUTEeH-A,
ay Apyrom jaBrba ce Kao CTaB ecKanmama y ogHoOCy npema
onuwTtenpuxBaheHMM KynTypHUM notpebama nocrtojeher
COLMOKYNTYpPHOr HOpMaTUBU3Ma

* Byjaknuja, M. (1980). JlekcnkoH cTpaHux peun n nspasa. beorpag: lNpocseTa, ctp. 1028. 19



KPU3HE NOCJIOBHE KOMYHUKALUWJE

Kpu3a — HennaHMpaHu U HeXxerbeHu npouec Koju Tpaje ogpeheHo
BpeMe, Ha Koju je moryhe camo AefIMMUYHO YyTULIATU U KOJU ce
MOXXe 3aBpPLUMTU Ha pa3nMinuTe HauYuHe

Y3pouu Kpuse

= YHyTpawmwu y3poumn (HeagekBaTtHa OCNOCOOIbLEHOCT U
HEeCTPY4YHOCT PYKOBOACTBA, He3a40BOJLCTBO 3anoOCreHuXx,
Hee(nKacHOCT opraHM3aumMoHe KOMyHUKauuje, cnaba
opraHusauuvoHa KynTypa, nowia opraHusauuja paga uta,.)

= Chnosbalky y3pouu (onwte NPOMeHe Ha TPXKULLTY, NPOMEHe Y

OpaHLWu, rnodariHe eKOHOMCKe Kpu3se, NoNUTUYKe NPOMeEHe,
npomMeHe 3aKOHOA4aBCTBa, NpupoaHe Hecpehe nta.)

3a yCrneLwHOo peluaBakbe Kpu3se opraHmsaumja Tpeba aa nma

yHanpeA HanpaBJSbeH MJfaH KOjU ce cacToju o4 nrnaHa pellaBamwa

Kpuse n nnaHa KOMyHUKauuje y KpuaHoj cutyauumju
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Kpu3HM nnaH — cucteMaTcKu nNpunpemMsrbeH nnaH ¢ 4uurbem ga ce
npeno3Ha, AeTeKTyje U npey3Me KOHTpoOsia Hag KPpU3HOM
cutyauujom y Hajkpahe moryhem poKy; cagpXXu NIUCTY KIby4YHUX
KOHTaKaTa, noAceTHMKe LiTa Tpeba yYMHUTU Kaga HacTaHe Kpusa u
obpacue peakuuje Ha by

Kpu3Ha nocroBHa KOMyHUKaLUja — cacTaBHU Aeo ehukacHor
yrnpaBsbata KPU30OM KOjOM ce ObnnKyje Tymadere u cumoonu
KpU3He cuTyaumje; nogpasymeBa ,,IpuKyrnrbawbe, oopaay v
lwmnperwe nHpopmaumja NoTpebHUX 3a peluaBabe KPpU3He
cutyaumje”

Kpu3sHa koMyHuMKaumja = nocedbHO noapyyje ogHoca ¢ jaBHowhy
Koje obyxBaTa npeaBuhame noTeHUMjarnHUX KpU3HMx gorahaja,
npunpemMy 3a kbux, peliaBakbe Kpusa 1 KOMyHUKauunjy c
owTteheHUM U ApPYyrMMm Krby4YHUM jJaBHOCTMMA opraHusaumje, a
HaKOH aHanu3e n KPpU3HO ouewnBame*

[lnaH Kp3He KOMyHUKauuje Tpeba aa byae KOHUU3aH, caapXajaH,
nHdopmaTBaH u chrekcndbunaH ga 6u ce morao ynotpeodroaBatu
y Ourno Kojoj Kpusu
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Krby4yHa npaBuna KpusHe KOMyHuKauumje*

*"YKrbyuuTe jaBHOCT U NpuxXBaTUTE je Kao napTHepa
Lub je nponsBect MHPOPMUCAHY jaBHOCT

*MaxrbMBO UcnnaHupajte cBOj pag, a 3aTUM ra npoueHuTe
Pasnunuuta nybnuka, pasnmuutn meguju 3axteBajy pasnmyiuTre
npucrtyne

Cnywajte jaBHOCT
EmMnaTtuja n noBepere Cy HenpouewuBU pakTopu

*ByanTe UCKPEHU N OTBOPEHMU
JeAHOM n3ry6rbeHo noBepeHse TELWKO je NoOBPaTUTH

=Capagra c Apyrum BepoaoCcTOjHUM U3BopmmMa
Hecnarawa namehy opraHmsaumja omeTtajy ogHoce ¢ jaBHowhy

*YaooBosbuTe notpedbama meaunja
Meauju ce obnyHo Buwe 6aBe onacHowhy Hero curypHouwhy

*[loBOpUTE jacCHO U Ca A030M emMnaTuje
[Mokaxunte cBOjy CNPEeMHOCT Aa UH(popMMLLETE CBOje OKPYXeHe

* Covello, V., & Allen, F. (1988). Seven Cardinal Rules of Risk Communication. Washington,
DC: US Environmental Protection Agency, Office of Policy Analysis. 22



CTpaTternje KpusHe KOMyHUKauuje

CrtpaTteruja npusHaBawa — Npu3HaBakbeM KpuBULe opraHusauumja
HenocpeaHoO TpaXwu oA jJaBHOCTU Aa joj ce NPYXU apyra npurivka

CtpaTeruja npaBHe nomohu — opraHusauumja npegysmmMma Mmepe yHyTap
NnpaBHUX OKBUPA; YECTO je HeycrnellHa jep He3aBMCHO O NPaBHOM

nucxody HOCU HeraTUBaH NyoNMUUTET; aABOKaTUMa jeé OCHOBHU LUIb
Aobujatbe Tyxbe, o yrneady opraHusauuje peTko pasmulbajy — CBOjUM
KnujeHTUMa caBeTyjy hyTawe 360r AyroTpajHUX U CKynux nocrtynaka, wro
Tpeba nsberaBaTtn ako opraHM3sauuja xxenm ga cadyBa yrnep

CtpaTteruvja hytawa — opraHm3saumje saxsaheHe KpU3omM 4ecTo
3ay3nmajy pedaH3mBaH ctaB y oonuky hytawa, mucnehu ga he Ha Taj
Ha4yuH nepuenuuja Kpuse OMTU Mama; hytamwe, cnpevyaBame WUpeHa
BEeCTU O KpU3Uu U u3sjaBa ,,6e3 KOMeHTapa“ cTpareruvje cy Koje HUCy
npenopy4ysbuBe U PeTKO AOHOCe fAobpe pe3ynTarte

CTtpaTeruvja noBna4yerwa v Hanaga — y Kpmsama BefIMKMX pasmepa
opraHu3auuja ooM4HO NoBnayYv NPou3BOA U KaCHUje ra yBogu y
U3MeHeHOM OOSNKY

CTpaTteruja Tpaxera LUMPUX pa3fnora 3a HacTaHakK Kpuse; noymBa

Ha npebGauuBaky KpUBULE Ha Apyre, BehuHOM je 3acTynrbeHa y
npuBpegHUM rpaHama y Kojuma Kpu3sa ytmye He camMo Ha noroheHy
opraHunsauujy Beh v Ha yrnea cBux cybjekata noBe3aHUX C HOM,

Kao U Ha ueny npuBpenHy rpaHy; oBa cTtpaTermja noHekan Moxe

OuTKU ycnelwiHa, anm n ny3eTHO HeycrneLllHa 23



NMpumep 1. Popa cnpeyaBa KatacTpody

,KomMmnaHunja ®Poppa (Ford) 3anana je y kpusy 36or HeucnpaBHUX ryma
KOje Cy ncnopyumBaHe 3a TepeHcka Bo3una Popa Excnnopep (Ford
Explorer), a usaspane cy 6pojHe caobpahajHe Hecpehe ca
¢datanHum ncxogom. Haume, 1999. roanHe oGjaBrLeHu cy
depnepanHn nogaum ga je op 1992. roguHe pno tapa 88 ocoba
nornHyno u 250 nospeheHo y caobpahajHum Hecpehama koje cy
n3asBaHe pacnojaBatbem ryma Ha ®opa Ekcnnopepy.

dopA je 36or Tora 3ameHmno 6500000 ryma cBojum Kynumma.
KoMnaHuja je MHTeH3MBHO MH(OpMUCana WTaMny O 3aKiby4ymBaky
HeBuheHUX yroBopa o ucnopyum ryma bpunarectoHe (Bridgestone) y
3amMeHy 3a wkapt ryme dupectoHe (Firestone). NpuBpemeHo cy
3aTBOPUNM TPU NOroHa 3a NponsBoAHly HOBUX TepeHala Kako ou
Ouno 4OBOSLHO ryma 3a 3amMeHy, LUTO je NpPernosioBuso
ayToMobuncky npoussoarwy Popay. Mehytum, pano je ognuyHe
pe3ynTaTe no yrnen komnaHuje u Bpahawe noBepewa Kynaua,
oyayhu pa je wtamna ca ogyweBrbeHEM NMUCana 0 TOMe Kako cy
YrylaHOBM aHTUKpPU3HOr wTaba pagunu 15 catm AHEeBHO.“

* Krizni PR — uspe$ni primeri iz prakse. Preuzeto 22. 12. 2019, sa
https://www.biznis-akademija.com/blog/krizni-pr-primeri-iz-prakse 24



[lhaH Kpu3He KOMyHUKauuje = jacHO AedpuUHMUCaAHaA cTpaTeruja
KOMYHUKaLMje noTeHuujarHe Kpuse

Caapxu onwTte cMepHUUe 0 TOMe Kako he KpU3HM KOMYHUKALMOHMU
TUM KOMYHULMPATU Y KPpU3n; NOTpeOHO je oapeanTn ko he
KOMyHUUMpaTH, Kako he KomyHuumpaTtu n c Kume he
KOMyHMUMpPaATU Ynme ce omoryhaBa 6pxa KOMyHUKauuja ca
UHTEPHOM U eKCTepHOM jaBHowWwhy

YHanpea npunpemMsrbeH nriaH Kpu3He KOMyHUKaLuje n keroBso
axxypupawe nomohu he opraHusaumju ga ce yxeaTu y Kowltay C
KPU3OM TaKo Aa Kpu3y KOHTponuwe n nusberHe HernospaTHe
KOMYHUKaLMNOHe rpeLuKke

Tpu moryha pe3ynTtaTta Kpuse 3a opraHusaumjy:
1) pa wmnsahe n3 nocna

2) Qp[a ocTaHe y nocry, ¢ HapyweHoOM penyTauujom, owteheHum
MUMULIOM Y OYMMaA jaBHOCTU U (PMHAHCUjCKMM ryoumumma

3) [bOa HaKoOH HanopHe 6opbe BpaTu UnNn yHanpeau cBojy
no3vuumnjy y ouMmMa jaBHOCTHU
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,,O4 CBUX U3yMa MacOBHe KOMyHUKauuje Oo
AaHac CrMKe jow yBeK roBope jesmk

koju je pa3yMmrbuB HajBeheM 6pojy rbyau.



NMUTAHDBA???
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