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' Il - Metod modelovanja procesa



' ¢ Metoda za izvodenje modelovanja

 Modelovanje poslovnog procesa tokom otkrivanja procesa je
slozen zadatak. Zato je dobro slediti unapred predefinisanu
metodu kako bi se ovom zadatku pristupilo na sistematican
nacin.

« Jedan nacin je da se prate sledeci koraci:
1. Identifikovanje granica procesa

. Identifikovanje aktivnosti i dogadaje

. Identifikovanje resursa i njihove primopredaje

. Identifikovanje kontrolnog toka

. Identifikovanje dodatnih elemenata (npr. objekte
podataka, razlicite vrste dogadaja, obradu izuzetaka ...)

A ~hODN
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' 4. ldentifikovanje granica procesa

 |dentifikacija granica procesa je od sustinskog znacaja za
razumevanje opsega procesa. Deo ovog posla je mozda vec
uraden sa definicijom arhitekture procesa tokom faze
identifikacije procesa.

« Granice procesa variraju u zavisnosti od perspektive stranke
(prodavac, kupac, dobavljaC) sa koje posmatramo.

Sta okida proces?

* Primljena narudzbenica

Koji su mogugéi izlazi (pozitivni/negativni)?

« Pozitivni: narudzbenica prihvacena

* Negativni: narudzbenica odbijena

Sa koje perspektive analiziramo?

« Kao prodavac

Koji su artifakti potrebni kao ulaz i izlaz u proces?

» Ulaz - narudzbenica; Izlaz - faktura, otpremnica
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y Y Vezba

Utvrdite granice procesa za proces prijava ispita ili upis i overa
semestra.
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y 2. ldentifikovanje aktivnosti i dogadaja

Cil] drugog koraka je identifikacija glavnih aktivnosti i
srednjih dogadaja.

Prednost zapocCinjanja sa aktivhostima na radionicama ili
intervjuima je Sto ¢e domenski eksperti mo€i da objasne sta
rade, Cak i ako nisu u potpunosti svesni celog procesa.

U ovom koraku takode treba identifikovati dogadaje koji se
desSavaju tokom procesa, a koji ce se modelovati srednjim
dogadajima u BPMN.

Prvi skup aktivnosti i dogadaja dobijenin u ovom koraku mogu
biti podvrgnuti reviziji, jer sa novim detaljima se moze dodati
viSe aktivnosti.

Ako je proces suvise slozen, predlaze se u ovoj fazi fokus
samo na glavne aktivnhosti i srednje dogadaje, a ostali se
dodaju u kasnije kada se stekne dublje razumevanije.



#»_ 2. ldentifikovanje aktivnosti i dogadaja

3 (Aktivnosti i dogadaji u narucivanju
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®. ,Vezba

|dentifikujte glavne aktivnosti i dogadaje za prijavu ispita
iIll upis | overu semestra.



#» 3. |dentifikovanje resursa i

3 njihovih primopredaja
U ovoj fazi redosled aktivnosti joS nije definisan. Zbog toga je dobro prvo
identifikovati one tacke u procesu u kojima se posao prenosi sa jednog
resursa na drugi, npr. iz jednog odeljenja na drugo.

« Tacke primopredaje su vazne jer uCesnik kome je dodeljen novi zadatak
koji treba da uradi obiCno mora da pretpostavi Sta je uradeno u prethodnom
zadatku.

* lznosenje ovih eksplicitnih pretpostavki je sustinski korak u otkrivanju
procesa.

« TacCke primopredaje takode pomazu u identifikovanju delova procesa
koji se mogu proucavati izolovano od ostalih. Ovi delovi se mogu
redefinisati u podprocese uz pomoc zainteresovanih strana koji su ukljuceni.

« Ako proces ukljuCuje spoljasne ucesnike kao sto su kupci, poslovni partneri
ili dobavljaci, treba koristiti bazene za modelovanje tih spoljnih ucesnika
| tokove poruka kako bi prepoznali i nacrtali primopredaje izmedu njinh.



#» 3. Identifikovanje resursa i njihovih
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KoristeCi opis postupka prijave ispita ili upisa | overe semestra,
prvo identifikujte ukljuCene resurse; zatim ovim resursima dodelite
aktivnosti i dogadaje koje ste naveli u prethodnoj vezbi i na kraju
identifikujte primopredaju.



"4+ 4. Identifikovanje kotrolnog toka

Interne primopredaje u okviru nase interesne poslovne strane,
tj. one koje smo predstavili kroz tokove sekvenci, definisu
inicijalnu strukturu za kontrolni tok.

U sustini, kontrolni tok se odnosi na pitanja kada se i zasto
se aktivnosti i dogadaji izvrsavaju.

Tehnicki, treba identifikovati zavisnosti redosleda, tacke
odlucivanja, istovremeno izvrSavanje aktivnosti i dogadaja
| potencijalne izmene i ponavljanja.

Tacke odluCivanja zahtevaju dodavanje (X)OR-split i bitnih
uslova na tokove sekvenci koji potiCu iz ovih “split’-ova.
Izmene i ponavljanje se mogu modelovati pomocu
strukture petlje.

Istovremene aktivnosti koje se mogu izvrsiti nezavisno jedna
od druge povezane su AND kapijama. Kapije zasnovane na
dogadajima se koriste za donosenje odluke van procesa.
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KoristeCi prethodnu vezbu redefinisite model sa potpunom
kontrolom toka.
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"¢ 9. ldentifikovanje dodatnih elemenata

« Konacho, model se moze prosiriti crtanjem kljucnih
poslovnih objekata i obrade izuzetaka za potrebe svrhe
modela.

« Za objekte to znacCi dodavanje objekata podataka, skladista
podataka i njihovih veza prema aktivhostima i dogadajima
putem asocijacija podataka.

« Za obradu izuzetaka to znaci koris¢enje granicnih
dogadaja, tokova izuzetaka i obradivaca kompenzacije.

 Dodavanje elemenata podataka i izuzetaka zavisi od
odredene svrhe modelovanja. Na primer, ako je proces
namenjen automatizaciji, pozeljno je eksplicitno crtanje
podataka i aspekata izuzetaka.



Rad

' 4 2. ldentifikovanje dodatnih elemenata
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« Tokom otkrivanja procesa, svrha je steCi dovoljno razumevanja
procesa potrebnog za izvodenje analize.

Kada se zaustaviti sa modelovanjem?

- Cesto nema potrebe da se proces dokumentuje na mnogo
detalja. Mnoge organizacije padaju u zamku stvaranja vrlo
detaljnih modela tokom otkrivanja procesa.

« To moze imati negativan uticaj na ukupne troskove BPM
projekta, i sto je najvaznije, odgodice stvarno poboljSanje
procesa.
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KoristecCi prethodnu vezbu redefiniSite model sa dodavanjem
poslovnih objekata i obrade izuzetaka.



IVy4- Osiguranje kvaliteta modela procesa

Potrebno je osigurati da je model visoko kvalitetan. Model procesa se
posmatra sa tri aspekta kvaliteta: sintaksa, semantika i pragmatika.
Verifikacija je aktivhost obezbedivanja kvaliteta sintakse, validacija
semantickog kvaliteta, a sertifikacija osiguranje pragmati¢nog kvaliteta.
Pored toga, smernice i konvencije za modelovanje se mogu koristiti za
postizanje visokog kvaliteta modela od samog pocetka.

) Aspekti kvaliteta modela procesa

.

Validacija Sertifikacija

- Razumljivost
- Odrzavnje
- Uéenje

- Validiranost
- Kompletnost

Sintaksni
kvalitet

Verifikacija

- Strukturna ispravnost
- Pravila ponasanja
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'y Sintaksni kvalitet: Verifikacija

» Sintaksni kvalitet se odnosi na uskladenost modela procesa sa
sintaksnim pravilima jezika za modelovanje koji se koristi.

* Model je visokog sintaksnog kvaliteta ako je sintaksno ispravan:
v’ Strukturna pravila +
v Pravila ponasanja

« Strukturna pravila se odnose na nacin na koji su razliciti
elementi modela medusobno povezani.

* Pravila su vazna jer imaju za cilj da povecaju razumljivost
modela i da izbegnu dvosmislenost.
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'y Sintaksni kvalitet: Verifikacija

Postoje dve grupe sintaksnih pravila koja se primanjuju na
BPMN model:

- Na nivou elementa i
- Na nivou modela.

Pravila na nivou elementa ograni€avaju nacin na koji se koristi
svaki element modela, dok pravilo na nivou modela osigurava
da model nije prekinut.
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>, , Strukturna tacnost

. Pravila na nivou elementa:

Aktivnosti moraju imati najmanje jedan dolazni i jedan odlazni
tok sekvenci.

Pocetni dogadaji ne smeju imati dolazne tokove, zavrsni
dogadaji ne smeju imati odzlazne tokove.

Srednji dogadaji moraju imati najmanje jedan dolazni i jedan
odlazni tok sekvence.

Samo srednji hvatajuci granicni dogadaji mogu biti vezani za
aktivnhost granice.

Kapije moraju imati tacno jedan dolazni i najmanje dva odlazna
toka ili najmanje dva dolazna i tacnho jedan odlazni tok.

Odzlazni tokovi kapije (X)OR-split moraju da imaju uslove.



®, , Strukturna tacnost

1. Pravila na nivou elementa:

« Tok sekvence mora povezati dva Cvora toka (aktivnosti,
dogadaiji i kapije) istog bazena tj. tokovi sekvence ne mogu
preci granice bazena;

« Tok poruke mora da poveze jedan bazen (aktivnost ili
izbacujuc¢i dogadaj poruke) sa drugim bazenom (aktivnost ili
hvataju¢i dogadaj poruka);

« Direktna asocijacija podataka mora povezati objekat podataka

sa aktivnoscu ili dogadaj porukom, ili skladiste podataka sa
nekom aktivnoscu, ili obrnuto;

* Indirektna asocijacija podataka mora da poveze objekat
podataka sa tokom sekvenci ili tekstualnu napomenu sa bilo
kojim elementom.



- 4 Strukturna tacnost

2. Pravila na nivou modela:

= Svi cvorovi toka moraju biti na putu od pocCetnog do krajnjeg
dogadaja tj. nema visecih tokova ili nepovezanih ¢vorova.

= Ovo podrazumeva da model treba da ima najmanje jedan
pocetni i jedan zavrsSni dogadaj.



Primer: strukturna (ne)tacnost
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,Pravila ponasanja

Strukturno netacan model
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- ,Pravila ponasanja

Pravila ponasanja su potrebna da bi se izbegle anomalije u ponasanju, kao
npr. mrtav ¢vor (engl. Deadlock) i beskona€na petlja (engl. Livelock).

Model je ,zdrav" ako zadovoljava sledeca pravila ponasanja:

1. Ima opciju da se kompletira: bilo koja instanca pokrenutog
procesa na kraju mora biti kompletirana,

2. Pravilno se kompletira: u trenutku kompletiranja svaki token
iInstance procesa treba da se nalazi u razliCitom zavrsSnom
dogadaju, |

3. Nema mrtvih aktivnosti (engl. dead activities): bilo koja
aktivnost moze da se izvrsi u najmanje jednoj instanci procesa.

Opcija kompletiranja podrazumeva da ne postoji mrtav Cvor ili
beskonacna petlja koja spreCava kompletiranje instance, dok
pravilno kompletiranje podrazumeva da nema nedostatka
sinhronizacije.



>, ‘Pravila ponasanja

« Mrtav €vor se javlja kada instanca pokrenutog procesa ne
moze dalje da napreduje kada se dostigne odredeno stanje, {j.
token se zaglavi u tom stanju.

 Beskonacna petlja je druga vrsta anomalije u ponasanju koja
se javlja kada se instanca procesa neprestano vrti u petilji.
Drugim reCima, token je zarobljen u strukturi petlje: moze se
slobodno kretati, ali samo unutar petlje.

 Mrtav cvor i beskonacna petlja mogu spreciti tokene da
dostignu zavrsni dogadaj, tako da instanca procesa mozda
nece mocCi da se u potpunosti kompletira.



>, ‘Pravila ponasanja

 Dodatna anomalija u ponasanju je nedostatak sinhronizacije.
To se desava kada su dva ili vise tokena u istom toku sekvence
jer nisu sinhronizovani na nekoj ,join® kapiji.

« Mrtva aktivnost je aktivnost koja se nikada ne moze izvrsiti, ni
u jednoj instanci modela procesa.



Sta nije dobro u strukturi bloka?

Nedostatak |:I"u"lrtav Evor

| sinhronizacije Zadatak 1 _

Zad atak 2

a.) b.)

Potencijalni ned ostatak

Beskonacna
sinh ronizacije petlja i
(potenijaln o mrtav évor nedost atak

sa AND-spajanjem) sinhronizacije

c) d.)
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' .,Primer: nema opcije da se kompletira

Ako je c1 taCcno nakon izvrSavanja A, ili ako je c2 taCnho nakon
izvrSenja B, instanca ne moze da se kompletira (mrtav Cvor).
Model takode pati od mrtve aktivnosti (D)

Qo-iect ¢ f—




#» Primer: beskonacna petlja

3 (nema opcije da se kompletira)

Ako je ispunje uslov_1, instanca ne moze da se kompletira |
aktivnost B ¢e se ponavljati zauvek (beskonacéna petlja).

Ovaj model je strukturno netacCan, jer B nije na putu do krajnjeg
dogadaja

Nijei ISpLIFIJEFI
uslov_1

Ispunjen uslov_1

X
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' yPrimer: ne moze pravilno da se kompletira

U trenutku kompletiranja, na zavrsnom dogadaju Ce biti dva
tokena (nedostatak sinhronizacije).

y e o K




' ¢ Primer: mrtva aktivnost

Cak i ako ovaj model uvek moze da se kompletira, aktivhost D se nikada nece
izvrSiti. Ovaj model takode pati od mrtvog €vora jer Ce token biti ostavljen
(zaglavljen pre AND-join). Medutim, uvek postoji opcija za kompletlranje

e
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'.¢ Verifikacija

 Verifikacija je aktivhost provere da li je model procesa
sintaksno ispravan.

* Treba izmeniti one delove modela koji uzrokuju nerazumljivost.
« Ti delovi obicno pokrecu pitanja o odredenom ponasanju
procesa koja treba razjasniti sa domenskim ekspertima.

 Verifikacija se bavi formalnim svojstvima modela koja se mogu
proveriti bez poznavanja (razumevanja) odgovarajuceg
stvarnog procesa.



' sSemanticki kvalitet i validacija

« Semanticki kvalitet se odnosi na podrsku modela procesa
njegovom stvarnom procesu.

« Validacija je aktivhost provere semantickog kvaliteta
modela uporedivanjem sa njegovim stvarnim poslovnim
procesom.

* Fokus je na celokupnom znacenju modela, a to se moze
uciniti samo razgovorom sa ucesnicima u procesu i putem
uvida u dostupne dokumentacije.
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' sSemanticki kvalitet i validacija

Model je visoko semantiCki kvalitetan ako se semanticki ispravno:
 Validira - sve instance modela su tacne i relevantne realnom

procesu. Validnost se moze proceniti objasnjavanjem
domenskim struc¢njacima kako je obrada obuhvacena
modelom. OCekuje se da ekspert ukaze na bilo kakvu razliku
izmedu onoga Sto model govori i onoga sto je moguce u
realnosti.

 Kompletira - sve moguce instance procesa (scenarija procesa)
su pokrivene. Analiti¢ar procesa mora da pita o raznim
alternativnim opcijama obrade u razli€itim fazama procesa
kako bi bio siguran da nista nije zaboravio.
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' yPrimer

Ako model procesa za procenu kredita ukazuje da bilo koji
finansijski sluzbenik moze da izvrsi zadatak provere kreditne
Istorije odredenog podnosioca zahteva, dok u praksi to zahteva

posebno ovlascenje, model ima semanticki problem zbog svoje
nevalidnosti.

Ako je zadatak provere kreditne istorije izostavljen, onda model
iIma semanticki problem zbog nekompletnosti. Validacija moze
biti podrzana metodama kao sto su intervjui ili radionice.
Alternativno, istinitost se moze postiCi automatskim otkrivanjem
modela procesa iz evidencije dogadaja.
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' JPragmaticni kvalitet: sertifikacija

 Pragmaticni kvalitet odnosi se na upotrebljivost modela
procesa.

Izazov = predvideti odredenu upotrebu modela
« Postoji nekoliko aspekata upotrebljivosti:
1. Razumljivost: koliko je lako Citati i razumeti model

2. Odrzavanje: koliko je lako uraditi promene

3. Ucenje: koliko model dobro otkriva kako njemu
odgovarajuci proces funkcioniSe u stvarnostsi

- Karakteristike modela koje uticu na upotrebljivost
ukljucuju veli€inu, strukturnu slozenost i izgled.

* Model procesa dobrog pragmaticnog kvaliteta se moze proveriti
testiranjem koliko dobro korisnik razume model.

« Sertifikacija je aktivhost provere pragmaticnog kvaliteta
modela procesa ispitivaniem nieaove upotrebe.
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'.¢ Pragmaticni kvalitet: sertifikacija

+ Sertifikacija se moze postici intervjuima ili eksperimentima
sa korisnicima modela, tj. onima koji su namenjeni da model
koriste u svom poslu. Npr. vlasnik procesa koji koristi model u
komunikacione svrhe ili analitiCar procesa koji ga koristi kao
ulaz za analizu procesa i redizajn.

 Postoje | pravila koja dizajnom obezbeduju upotrebljivost.
Jedno od njih je blok-strukturiranost. pokazalo se da je
struktuirani model procesa, pored toga sto je uvek ,zdrav’,
cesto lakse razumljiv od njegovog nestrukturiranog bloka.

 Treba davati smislene oznake. Aktivhosti, dogadaji i drugi
elementi moraju da koriste oznake koje prate odredene
konvencije imenovanja. 41



-. y Primer: model blok struktuiranja
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#» _ Konzistentnost izmedu vizuelne i logicke

dstrukture

Postoje dve osnovne provere za razumevanje i ucenje. Prva se
odnosi na konzistentnost (doslednost) izmedu vizuelne
strukture i logiCke strukture koja podrazumeva jasan raspored
elemenata.

Sve elemente treba rasporediti tako da prate orijentaciju od vrha
levo do dna desno i gde ne treba da bude tokova (lukova) koji se
ukrstaju.

Blok-strukturiranost je mehanizam za poboljSanje ove
konzistentnosti.

Druga provera se bavi smislenim oznakama (nazivima).
Aktivnosti, dogadaji i drugi elementi moraju da koriste oznake koje
prate konvencije imenovanja.



#»_  Primer: konzistentnost izmedu vizuelne |
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' _oMmernice | konvencije za modelovanje

Razlika izmedu smernica i konvencija je u tome sto su prve
sugestije, dok su druge obavezna pravila.

Specificni ciljevi za upotrebu smernica i konvencija za

modelovanje su visestruki:

. Obezbedivanje doslednosti modela i poboljsanje
standardizacije i ponovne upotrebe, posebno u kontekstu
velikih inicijativa za modelovanje koje ukljuCuju razliCite
analitiCare procesa;

Il. Smanjenje zavisnosti od analitiCara procesa, koji mogu
napustiti kompaniju u nekoj fazi; i

lll. Omogucavanje pristupa modelima od strane nestrucnjaka
za modelovanje.
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' gomernice | konvencije za modelovanje

Smernice i konvencije za modelovanje su ogranicenja za
sledece aspekte modela procesa:

1. Recénik (npr. izbegavanje odredenih elemenata kao npr. dogadaj
podproces ili izbegavanje upotrebe OR kapije)

2. Struktura (npr. modelovanje koriste¢i samo blok strukturu ili limitiranje
veliCine modela na maks. 30 évorova)

3. Semantika (izbegavanje odredenih znac¢enja elemenata koja se retko
koriste kao npr. koriS¢enje graniCnih dogadaja za modelovanje samo
poslovnih gresaka iskljucujuci tehnoloske greske ili npr. korisCenje objekata
podataka samo za crtanje toka informacija).

4. lzgled (npr. nametanje odredenog stila oznacavanja ili izgleda)
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' Modelovanje smernica | konvencija

Oznacavanje

1. Aktivnosti kao ,glagol u imperativu + imenica”

2. Dogadaja kao ,imenica + trpni glagolski pasiv”

3. Uslova na odlaznim tokovima (X)OR-"split” sa referencom na objekat
Izgled

1. Odozgo-levo ka dole-desno

2. Koristite direktne lukove bez ukrstanja gde je to moguce
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rimerit smernica Za modeiovanje.

‘7 vodica za modelovanije procesa

. Koristiti Sto manje elemenata u modelu.

. Minimizirati putanje usmeravanja po svakom elementu - za svaki
element u modelu procesa moguce je odrediti broj dolaznih i odlaznih
lukova. Sto ih je manje, model je jasniji.

. Koristiti jedan poc€etni dogadaj (po okidacu) i jedan krajnji dogadaj (po
ishodu) - broj po€etnih i krajnjih dogadaja je povezan sa povec¢anjem
verovatnoce greske.

. Modelovati sto je moguce strukturirano, jer nestrukturirani modeli

imaju vecu verovatno¢u anomalije u ponasanju i teze ih je razumeti.
. Izbegavati OR kapije gde god je to moguce.
. Koristiti oznake za aktivnosti “glagol-imenica”.

. Dekomponovati model sa ne vise od 30 elemenata.



Koje smernice su narusene na sledeéem modelu?
Kupac pokrece Zalbu telefonskim pozivom. Odlucuje se da li se zalba moze

resiti ili se mora uputiti internoj ili eksternoj podrsci.

Eksterno obracanje vodi ka

telefonskoj potvrdi od strane eksterne podrske. A interno se stavija na dnevni

red incidenta. Ako nije uopsSte potrebno upucivanje,

vrSi se analiza zalbe i

kontaktira se podnosilac zalbe. U oba slucaja zalba se arhivira i slucaj je

zakljucen.
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¢ yeiba — naruseni su: 1, 4, 6 pravilo
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Beogradska akademija poslovnih i umetniCkih strukovnih studija
Informacioni sistemi — master strukovne studije

Modelovanje poslovnih procesa
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