
1

Modelovanje poslovnih procesa

dr Rade Matić

Beogradska akademija poslovnih i umetničkih strukovnih studija

Informacioni sistemi – master strukovne studije



▪ III Metod modelovanja procesa

▪ IV Osiguranje kvaliteta modela procesa

Sadržaj - Otkrivanje procesa



III - Metod modelovanja procesa



Metoda za izvođenje modelovanja

• Modelovanje poslovnog procesa tokom otkrivanja procesa je 

složen zadatak. Zato je dobro slediti unapred predefinisanu

metodu kako bi se ovom zadatku pristupilo na sistematičan 

način. 

• Jedan način je da se prate sledeći koraci:

1. Identifikovanje granica procesa 

2. Identifikovanje aktivnosti i događaje 

3. Identifikovanje resursa i njihove primopredaje 

4. Identifikovanje kontrolnog toka 

5. Identifikovanje dodatnih elemenata (npr. objekte 

podataka, različite vrste događaja, obradu izuzetaka ...)



1. Identifikovanje granica procesa

• Identifikacija granica procesa je od suštinskog značaja za 

razumevanje opsega procesa. Deo ovog posla je možda već 

urađen sa definicijom arhitekture procesa tokom faze 

identifikacije procesa. 

• Granice procesa variraju u zavisnosti od perspektive stranke 

(prodavac, kupac, dobavljač) sa koje posmatramo.

Šta okida proces?

• Primljena narudžbenica

Koji su mogući izlazi (pozitivni/negativni)?

• Pozitivni: narudžbenica prihvaćena

• Negativni: narudžbenica odbijena

Sa koje perspektive analiziramo?

• Kao prodavac

Koji su artifakti potrebni kao ulaz i izlaz u proces?

• Ulaz - narudžbenica; Izlaz - faktura, otpremnica



Utvrdite granice procesa za proces prijava ispita ili upis i overa 

semestra.

Vežba



Cilj drugog koraka je identifikacija glavnih aktivnosti i 

srednjih događaja.

• Prednost započinjanja sa aktivnostima na radionicama ili 

intervjuima je što će domenski eksperti moći da objasne šta 

rade, čak i ako nisu u potpunosti svesni celog procesa. 

• U ovom koraku takođe treba identifikovati događaje koji se 

dešavaju tokom procesa, a koji će se modelovati srednjim 

događajima u BPMN.

• Prvi skup aktivnosti i događaja dobijenih u ovom koraku mogu 

biti podvrgnuti reviziji, jer sa novim detaljima se može dodati 

više aktivnosti.

• Ako je proces suviše složen, predlaže se u ovoj fazi fokus 

samo na glavne aktivnosti i srednje događaje, a ostali se 

dodaju u kasnije kada se stekne dublje razumevanje.

2. Identifikovanje aktivnosti i događaja



2. Identifikovanje aktivnosti i događaja 

(Aktivnosti i događaji u naručivanju)



Identifikujte glavne aktivnosti i događaje za prijavu ispita 

ili upis i overu semestra.

Vežba



3. Identifikovanje resursa i 

njihovih primopredaja
• U ovoj fazi redosled aktivnosti još nije definisan. Zbog toga je dobro prvo 

identifikovati one tačke u procesu u kojima se posao prenosi sa jednog 

resursa na drugi, npr. iz jednog odeljenja na drugo.

• Tačke primopredaje su važne jer učesnik kome je dodeljen novi zadatak 

koji treba da uradi obično mora da pretpostavi šta je urađeno u prethodnom 

zadatku. 

• Iznošenje ovih eksplicitnih pretpostavki je suštinski korak u otkrivanju 

procesa.

• Tačke primopredaje takođe pomažu u identifikovanju delova procesa 

koji se mogu proučavati izolovano od ostalih. Ovi delovi se mogu 

redefinisati u podprocese uz pomoć zainteresovanih strana koji su uključeni.

• Ako proces uključuje spoljašne učesnike kao što su kupci, poslovni partneri 

ili dobavljači, treba koristiti bazene za modelovanje tih spoljnih učesnika 

i tokove poruka kako bi prepoznali i nacrtali primopredaje između njih.



3. Identifikovanje resursa i njihovih 

primopredaja



Vežba

Koristeći opis postupka prijave ispita ili upisa i overe semestra, 

prvo identifikujte uključene resurse; zatim ovim resursima dodelite 

aktivnosti i događaje koje ste naveli u prethodnoj vežbi i na kraju 

identifikujte primopredaju.



4. Identifikovanje kotrolnog toka
• Interne primopredaje u okviru naše interesne poslovne strane, 

tj. one koje smo predstavili kroz tokove sekvenci, definišu 

inicijalnu strukturu za kontrolni tok. 

• U suštini, kontrolni tok se odnosi na pitanja kada se i zašto 

se aktivnosti i događaji izvršavaju. 

• Tehnički, treba identifikovati zavisnosti redosleda, tačke 

odlučivanja, istovremeno izvršavanje aktivnosti i događaja 

i potencijalne izmene i ponavljanja. 

• Tačke odlučivanja zahtevaju dodavanje (X)OR-split i bitnih 

uslova na tokove sekvenci koji potiču iz ovih “split”-ova. 

• Izmene i ponavljanje se mogu modelovati pomoću 

strukture petlje. 

• Istovremene aktivnosti koje se mogu izvršiti nezavisno jedna 

od druge povezane su AND kapijama. Kapije zasnovane na 

događajima se koriste za donošenje odluke van procesa.



4. Identifikovanje kotrolnog toka



Koristeći prethodnu vežbu redefinišite model sa potpunom 

kontrolom toka.

Vežba



5. Identifikovanje dodatnih elemenata
• Konačno, model se može proširiti crtanjem ključnih 

poslovnih objekata i obrade izuzetaka za potrebe svrhe 

modela.

 

• Za objekte to znači dodavanje objekata podataka, skladišta 

podataka i njihovih veza prema aktivnostima i događajima 

putem asocijacija podataka.

 

• Za obradu izuzetaka to znači korišćenje graničnih 

događaja, tokova izuzetaka i obrađivača kompenzacije. 

• Dodavanje elemenata podataka i izuzetaka zavisi od 

određene svrhe modelovanja. Na primer, ako je proces 

namenjen automatizaciji, poželjno je eksplicitno crtanje 

podataka i aspekata izuzetaka.



5. Identifikovanje dodatnih elemenata



Kada se zaustaviti sa modelovanjem?

• Tokom otkrivanja procesa, svrha je steći dovoljno razumevanja 

procesa potrebnog za izvođenje analize. 

• Često nema potrebe da se proces dokumentuje na mnogo 

detalja. Mnoge organizacije padaju u zamku stvaranja vrlo 

detaljnih modela tokom otkrivanja procesa. 

• To može imati negativan uticaj na ukupne troškove BPM 

projekta, i što je najvažnije, odgodiće stvarno poboljšanje 

procesa.



Koristeći prethodnu vežbu redefinišite model sa dodavanjem 

poslovnih objekata i obrade izuzetaka.

Vežba



IV - Osiguranje kvaliteta modela procesa
Potrebno је osigurati da je model visoko kvalitetan. Model procesa se 

posmatra sa tri aspekta kvaliteta: sintaksa, semantika i pragmatika. 

Verifikacija je aktivnost obezbeđivanja kvaliteta sintakse, validacija 

semantičkog kvaliteta, a sertifikacija osiguranje pragmatičnog kvaliteta. 

Pored toga, smernice i konvencije za modelovanje se mogu koristiti za 

postizanje visokog kvaliteta modela od samog početka.

Aspekti kvaliteta modela procesa



• Sintaksni kvalitet se odnosi na usklađenost modela procesa sa 

sintaksnim pravilima jezika za modelovanje koji se koristi.

• Model je visokog sintaksnog kvaliteta ako je sintaksno ispravan:

✓ Strukturna pravila + 

✓ Pravila ponašanja

• Strukturna pravila se odnose na način na koji su različiti 

elementi modela međusobno povezani. 

• Pravila su važna jer imaju za cilj da povećaju razumljivost 

modela i da izbegnu dvosmislenost. 

Sintaksni kvalitet: Verifikacija



Postoje dve grupe sintaksnih pravila koja se primanjuju na 

BPMN model: 

- Na nivou elementa i 

- Na nivou modela. 

Pravila na nivou elementa ograničavaju način na koji se koristi 

svaki element modela, dok pravilo na nivou modela osigurava 

da model nije prekinut.

Sintaksni kvalitet: Verifikacija



1. Pravila na nivou elementa:

• Aktivnosti moraju imati najmanje jedan dolazni i jedan odlazni 

tok sekvenci.

• Početni događaji ne smeju imati dolazne tokove, završni 

događaji ne smeju imati odzlazne tokove.

• Srednji događaji moraju imati najmanje jedan dolazni i jedan 

odlazni tok sekvence.

• Samo srednji hvatajući granični događaji mogu biti vezani za 

aktivnost granice.

• Kapije moraju imati tačno jedan dolazni i najmanje dva odlazna 

toka ili najmanje dva dolazna i tačno jedan odlazni tok. 

• Odzlazni tokovi kapije (X)OR-split moraju da imaju uslove.

Strukturna tačnost



1. Pravila na nivou elementa:

• Tok sekvence mora povezati dva čvora toka (aktivnosti, 

događaji i kapije) istog bazena tj. tokovi sekvence ne mogu 

preći granice bazena;

• Tok poruke mora da poveže jedan bazen (aktivnost ili 

izbacujući događaj poruke) sa drugim bazenom (aktivnost ili 

hvatajući događaj poruka);

• Direktna asocijacija podataka mora povezati objekat podataka 

sa aktivnošću ili događaj porukom, ili skladište podataka sa 

nekom aktivnošću, ili obrnuto;

• Indirektna asocijacija podataka mora da poveže objekat 

podataka sa tokom sekvenci ili tekstualnu napomenu sa bilo 

kojim elementom.

Strukturna tačnost



2. Pravila na nivou modela: 

▪ Svi čvorovi toka moraju biti na putu od početnog do krajnjeg 

događaja tj. nema visećih tokova ili nepovezanih čvorova.

▪ Ovo podrazumeva da model treba da ima najmanje jedan 

početni i jedan završni događaj.

Strukturna tačnost



Primer: strukturna (ne)tačnost



Pravila ponašanja

Strukturno netačan model



Model je „zdrav“ ako zadovoljava sledeća pravila ponašanja:

1. Ima opciju da se kompletira: bilo koja instanca pokrenutog 

procesa na kraju mora biti kompletirana,

2. Pravilno se kompletira: u trenutku kompletiranja svaki token 

instance procesa treba da se nalazi u različitom završnom 

događaju, i

3. Nema mrtvih aktivnosti (engl. dead activities): bilo koja 

aktivnost može da se izvrši u najmanje jednoj instanci procesa.

Opcija kompletiranja podrazumeva da ne postoji mrtav čvor ili 

beskonačna petlja koja sprečava kompletiranje instance, dok 

pravilno kompletiranje podrazumeva da nema nedostatka 

sinhronizacije.

Pravila ponašanja

• Pravila ponašanja su potrebna da bi se izbegle anomalije u ponašanju, kao 

npr. mrtav čvor (engl. Deadlock) i beskonačna petlja (engl. Livelock).



• Mrtav čvor se javlja kada instanca pokrenutog procesa ne 

može dalje da napreduje kada se dostigne određeno stanje, tj. 

token se zaglavi u tom stanju. 

• Beskonačna petlja je druga vrsta anomalije u ponašanju koja 

se javlja kada se instanca procesa neprestano vrti u petlji. 

Drugim rečima, token je zarobljen u strukturi petlje: može se 

slobodno kretati, ali samo unutar petlje. 

• Mrtav čvor i beskonačna petlja mogu sprečiti tokene da 

dostignu završni događaj, tako da instanca procesa možda 

neće moći da se u potpunosti kompletira. 

Pravila ponašanja



• Dodatna anomalija u ponašanju je nedostatak sinhronizacije. 

To se dešava kada su dva ili više tokena u istom toku sekvence 

jer nisu sinhronizovani na nekoj „join“ kapiji. 

• Mrtva aktivnost je aktivnost koja se nikada ne može izvršiti, ni 

u jednoj instanci modela procesa.

Pravila ponašanja



Šta nije dobro u strukturi bloka?

Vežba



Primer: nema opcije da se kompletira

32

Ako je c1 tačno nakon izvršavanja A, ili ako je c2 tačno nakon 

izvršenja B, instanca ne može da se kompletira (mrtav čvor).

Model takođe pati od mrtve aktivnosti (D)



Primer: beskonačna petlja 

(nema opcije da se kompletira)
Ako je ispunje uslov_1, instanca ne može da se kompletira i 

aktivnost B će se ponavljati zauvek (beskonačna petlja). 

Ovaj model je strukturno netačan, jer B nije na putu do krajnjeg 

događaja.



Primer: ne može pravilno da se kompletira

U trenutku kompletiranja, na završnom događaju će biti dva 

tokena (nedostatak sinhronizacije).



Primer: mrtva aktivnost

35

Čak i ako ovaj model uvek može da se kompletira, aktivnost D se nikada neće 

izvršiti. Ovaj model takođe pati od mrtvog čvora jer će token biti ostavljen 

(zaglavljen pre AND-join). Međutim, uvek postoji opcija za kompletiranje.



Verifikacija

• Verifikacija je aktivnost provere da li je model procesa 

sintaksno ispravan. 

• Treba izmeniti one delove modela koji uzrokuju nerazumljivost. 

• Ti delovi obično pokreću pitanja o određenom ponašanju 

procesa koja treba razjasniti sa domenskim ekspertima. 

• Verifikacija se bavi formalnim svojstvima modela koja se mogu 

proveriti bez poznavanja (razumevanja) odgovarajućeg 

stvarnog procesa.



Semantički kvalitet i validacija

• Semantički kvalitet se odnosi na podršku modela procesa 

njegovom stvarnom procesu.

• Validacija je aktivnost provere semantičkog kvaliteta 

modela upoređivanjem sa njegovim stvarnim poslovnim 

procesom.

• Fokus je na celokupnom značenju modela, a to se može 

učiniti samo razgovorom sa učesnicima u procesu i putem

uvida u dostupne dokumentacije.



Semantički kvalitet i validacija

Model je visoko semantički kvalitetan ako se semantički ispravno:

• Validira - sve instance modela su tačne i relevantne realnom 

procesu. Validnost se može proceniti objašnjavanjem 

domenskim stručnjacima kako je obrada obuhvaćena 

modelom. Očekuje se da ekspert ukaže na bilo kakvu razliku 

između onoga što model govori i onoga što je moguće u 

realnosti.

• Kompletira - sve moguće instance procesa (scenarija procesa) 

su pokrivene. Analitičar procesa mora da pita o raznim 

alternativnim opcijama obrade u različitim fazama procesa 

kako bi bio siguran da ništa nije zaboravio.



Primer

Ako model procesa za procenu kredita ukazuje da bilo koji 

finansijski službenik može da izvrši zadatak provere kreditne 

istorije određenog podnosioca zahteva, dok u praksi to zahteva 

posebno ovlašćenje, model ima semantički problem zbog svoje 

nevalidnosti. 

Ako je zadatak provere kreditne istorije izostavljen, onda model 

ima semantički problem zbog nekompletnosti. Validacija može 

biti podržana metodama kao što su intervjui ili radionice. 

Alternativno, istinitost se može postići automatskim otkrivanjem 

modela procesa iz evidencije događaja.



• Pragmatični kvalitet odnosi se na upotrebljivost modela 

procesa.

Izazov = predvideti određenu upotrebu modela

• Postoji nekoliko aspekata upotrebljivosti:

1. Razumljivost: koliko je lako čitati i razumeti model

2. Održavanje: koliko je lako uraditi promene

3. Učenje: koliko model dobro otkriva kako njemu 

odgovarajući proces funkcioniše u stvarnosti

• Karakteristike modela koje utiču na upotrebljivost 

uključuju veličinu, strukturnu složenost i izgled.

• Model procesa dobrog pragmatičnog kvaliteta se može proveriti 

testiranjem koliko dobro korisnik razume model.

• Sertifikacija je aktivnost provere pragmatičnog kvaliteta 

modela procesa ispitivanjem njegove upotrebe. 

Pragmatični kvalitet: sertifikacija



• Sertifikacija se može postići intervjuima ili eksperimentima 

sa korisnicima modela, tj. onima koji su namenjeni da model 

koriste u svom poslu. Npr. vlasnik procesa koji koristi model u 

komunikacione svrhe ili analitičar procesa koji ga koristi kao 

ulaz za analizu procesa i redizajn.

• Postoje i pravila koja dizajnom obezbeđuju upotrebljivost. 

Jedno od njih je blok-strukturiranost: pokazalo se da je 

struktuirani model procesa, pored toga što je uvek „zdrav“, 

često lakše razumljiv od njegovog nestrukturiranog bloka.

• Treba davati smislene oznake. Aktivnosti, događaji i drugi 

elementi moraju da koriste oznake koje prate određene 

konvencije imenovanja. 41

Pragmatični kvalitet: sertifikacija



Primer: model blok struktuiranja

Model nestruktuiranog procesa (a) i strukturirani model (b).



Konzistentnost između vizuelne i logičke 

strukture

Postoje dve osnovne provere za razumevanje i učenje. Prva se

odnosi na konzistentnost (doslednost) između vizuelne

strukture i logičke strukture koja podrazumeva jasan raspored

elemenata. 

Sve elemente treba rasporediti tako da prate orijentaciju od vrha

levo do dna desno i gde ne treba da bude tokova (lukova) koji se

ukrštaju.

Blok-strukturiranost je mehanizam za poboljšanje ove

konzistentnosti.

Druga provera se bavi smislenim oznakama (nazivima).

Aktivnosti, događaji i drugi elementi moraju da koriste oznake koje

prate konvencije imenovanja.



Primer: konzistentnost između vizuelne i 

logičke strukture

Isečak iz modela narudžbine sa: lošim dizajnom (a), i dobrim dizajnom (b)



Smernice i konvencije za modelovanje

Razlika između smernica i konvencija je u tome što su prve 

sugestije, dok su druge obavezna pravila.

Specifični ciljevi za upotrebu smernica i konvencija za 

modelovanje su višestruki: 

I. Obezbeđivanje doslednosti modela i poboljšanje 

standardizacije i ponovne upotrebe, posebno u kontekstu 

velikih inicijativa za modelovanje koje uključuju različite 

analitičare procesa;

II. Smanjenje zavisnosti od analitičara procesa, koji mogu 

napustiti kompaniju u nekoj fazi; i 

III. Omogućavanje pristupa modelima od strane nestručnjaka 

za modelovanje.



Smernice i konvencije za modelovanje

Smernice i konvencije za modelovanje su ograničenja za 

sledeće aspekte modela procesa:

1. Rečnik (npr. izbegavanje određenih elemenata kao npr. događaj 

podproces ili izbegavanje upotrebe OR kapije)

2. Struktura (npr. modelovanje koristeći samo blok strukturu ili limitiranje 

veličine modela na maks. 30 čvorova)

3. Semantika (izbegavanje određenih značenja elemenata koja se retko 

koriste kao npr. korišćenje graničnih događaja za modelovanje samo 

poslovnih grešaka isključujući tehnološke greške ili npr. korišćenje objekata 

podataka samo za crtanje toka informacija).

4. Izgled (npr. nametanje određenog stila označavanja ili izgleda)



Modelovanje smernica i konvencija

Označavanje

1. Aktivnosti kao „glagol u imperativu + imenica“

2. Događaja kao „imenica + trpni glagolski pasiv“

3. Uslova na odlaznim tokovima (X)OR-”split” sa referencom na objekat

Izgled

1. Odozgo-levo ka dole-desno 

2. Koristite direktne lukove bez ukrštanja gde je to moguće



Primeri smernica za modelovanje: 

7 vodiča za modelovanje procesa
1. Koristiti što manje elemenata u modelu. 

2. Minimizirati putanje usmeravanja po svakom elementu - za svaki 

element u modelu procesa moguće je odrediti broj dolaznih i odlaznih 

lukova. Što ih je manje, model je jasniji.

3. Koristiti jedan početni događaj (po okidaču) i jedan krajnji događaj (po 

ishodu) - broj početnih i krajnjih događaja je povezan sa povećanjem 

verovatnoće greške.

4. Modelovati što je moguće strukturirano, jer nestrukturirani modeli 

imaju veću verovatnoću anomalije u ponašanju i teže ih je razumeti.

5. Izbegavati OR kapije gde god je to moguće.

6. Koristiti oznake za aktivnosti “glagol-imenica”. 

7. Dekomponovati model sa ne više od 30 elemenata.



Vežba
Koje smernice su narušene na sledećem modelu?

Kupac pokreće žalbu telefonskim pozivom. Odlučuje se da li se žalba može 

rešiti ili se mora uputiti internoj ili eksternoj podršci. Eksterno obraćanje vodi ka 

telefonskoj potvrdi od strane eksterne podrške. A interno se stavlja na dnevni 

red incidenta. Ako nije uopšte potrebno upućivanje, vrši se analiza žalbe i 

kontaktira se podnosilac žalbe. U oba slučaja žalba se arhivira i slučaj je 

zaključen.



Vežba – narušeni su: 1, 4, 6 pravilo
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