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Modeli i modelovanje

Nakon identifikacije procesa dolazi se do druge faze zivotnog
ciklusa BPM pod nazivom otkrivanje procesa.

U ovoj fazi se modeluju i dokumentuju samo relevantni procesi
1z faze identifikacije procesa.

Rezultat ove faze moze biti jedan ili nekoliko modela
procesa onako kako procesi zaista funkcionisu.

Ovi modeli odrazavaju razumevanje sta i kako zaposleni u
organizaciji (treba da) rade.



Modeli i modelovanje

Model je "subjektivni odraz objektivne stvarnosti’. Zbog toga
moze da postoji vise razliCitih modela istog sistema, sa istogq ili
razliCitin aspekata.

Model je potpun opis sistema sa neke taCke gledista.
Modeli se izgraduju da bi se bolje razumeo realni sistem.
Model je neka simplifikacija realnosti.

Modeli su uproscena predstava realnog sveta

« Maketa grada, plan zgrade, ...
- Sema baze podataka



Modeli | modelovanje

,,U osnovi su svi modeli pogresni, ali neki od njih su
korisni.*

Modelovanje je nacin da se savlada slozenost nekog sistema.
Modelovanje je opsti pristup u svim inz. disciplinama.

U svakoj oblasti postoji, obicno viSe, intelektualnih alata (jezika)
za modelovanje sistema — npr. UML za oblast razvoja
softvera, BPMN za modelovanje poslovnih procesa.
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- Znacaj modelovanje poslovnih procesa

Modeli poslovnih procesa omogucavaju da se poslovni
procesi formalno (jasno, precizno i nedvosmisleno) definisu.

Jasno identifikovani svi procesi preduzeca.

Formalno zapisano znanje o nacCinu obavljanja poslova u
preduzecu.

Moguc transfer znanja
— Obuka radnika za obavljanje poslova
— Transfer znanja izmedu pojedinih organizacionih entiteta

Standardizacija obavljanja poslova



». R Znacaj modelovanje poslovnih procesa

 Moguca analiza poslovnih procesa
— Otkrivanje nekonzistentnosti i redudansi
— Poredenje razliCitih alternativa

* Modeli (poslovnih) procesa se mogu iskoristiti za simuliranje |
analizu funkmonlsanja realnog poslovnog sistema i otkrivanje
,2uskih grla“ poslovanja.

* Na taj nacin modeli funkcija sistema igraju znacCajnu ulogu u
procesu (re)inzenjeringa poslovanja, odnosno poslovnih
procesa u organizaciji.
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- Znacaj modelovanje poslovnih procesa

* Moguce poboljasanje poslovnih procesa

— Pojednostavljivanje i usteda, povecavanje efikasnosti
poslovanja

— Povecanje kvaliteta proizvoda i usluga

 Moguca automatizacija

— Formalni modeli se kasnije mogu prevesti u izvrsne na
racunaru

— Prva faza razvoja informacionog sistema






' yMapiranje, apstrakcija | svrha modela

Model ima 3 osobine:

1- Model podrazumeva mapiranje fenomena iz stvarnog sveta -
predmet modelovanja. Na primer, mogao bi se modelovati auto
= | kroz mali metalni autic.

_ o - Nl |

2- Model samo dokumentuje relevantne aspekte predmeta, tj.
. apstrakcije odredene detalje koji su nebitni. Model metalnog
.| autiéa jasno apstrahuje od kog materijala ¢e auto biti izgradeno.

_ ‘ 3 - Model sluzi odredenoj svrsi, Sto odreduje aspekte stvarnosti
e vt 5 KOJe treba izostavitl prilikom kreiranja modela. Metalna
——=3=" | konstrukcija ne prikazuje sistem snabdevanja gorivom ili grejanje
veC samo kako Ce da izgleda auto.




' yMapiranje, apstrakcija | svrha modela

Modeli su apstrakcije pojava iz stvarnog sveta, razvijene u
svrhu smanjenja ukupne slozenosti.

Modeli objedinjuju informacije i prikazuju samo relevantne
aspekte stvarnog sveta.

Modeli se razvijaju za:
1. odredeni predmet modelovanja

2. odredenu ciljnu publiku (kupci cele zgrade)

3. odredenu svrhu modelovanja



-. , Svrhe modelovanja

Postoje dve glavne svrhe za modelovanje procesa:
1. Organizacioni dizajn i1 2. dizajn aplikacionog sistema.

1. Modeli procesa za organizacioni dizajn su konceptualne prirode.

« Ovi konceptualni modeli grade analiti¢ari procesa i koriste se za
olakSavanje razumevanja i komunikacije tokom faze otkrivanja procesa
zivotnog ciklusa BPM.

« Koriste se kao osnova za analizu i redizajn procesa.

* Modeli moraju biti dovoljno intuitivni da ga razumeju razliciti akteri
uklju€eni u BPM zivotni ciklus, ukljuCuju¢i menadzere, vlasnike procesa,
poslovne analitiCare i ostale uCesnike.

« Zbog ovog zahteva konceptualni modeli procesa ne bi trebali da sadrze
detalje o IT implementaciji, kao Sto su definicije tipova podataka,
mapiranja podataka ili sistemske interfejse.



"¢ Svrhe modelovanja

2. Suprotno tome, modeli procesa za dizajn aplikacionog sistema su IT

orijentisani.

« Prave ih tehnicki zainteresovane strane kao sto su: sistemski inzenjeri,
arhitekte softvera ili programeri za potrebe automatizacije procesa.

« Ovi modeli sadrze implementacione detalje kako bi se mogli koristiti
kao nacrti za razvoj softvera ili za produkciju u BPM sistemu.

* Ovi modeli su nazivaju “izvr§ni modeli procesa”.




-. , Jezik za modelovanje

 Modeli se iskazuju u nekom jeziku (jezik modelovanja)
— Tekstualna notacija (modeli u tekstualnom obliku)
— GrafiCka notacija (modeli u vidu dijagrama)

* Modelovanje softverskim kodom

 Neformalni 1 formalni modeli

— Ako su sintaksa | semantika jezika formalno definisani, onda
su modeli iskazani na tom jeziku formalni



-. ‘Jezik za modelovanje

- Jezici za modelovanje poslovnih procesa moraju sa jedne
strane biti jednostavni | orijentisani ka poslovnim
korisnicima, neinformatiCarima i analitiCarima, a s druge strane
dovoljno detaljnl za opis kompleksnih procesa i formalni u
cilju njihove implementacije pomocu IS.



-. , Komponente jezika za modelovanje

/Jezik za modelovanje \

Recnik

4 )
Sintaksa} [Semantika} [Notacija
o </




- omponente |jeZika Za modeiovanje.

" dRednik

/Jezik za modelovanje \

Recnik

4 )
Sintaksa} [Semantika} [Notacija
N -/

Recnik: set jezickih elemenata za modelovanje
(BPMN: aktivnosti, Cvorovi, dogadaji | tokovi redosleda).




& _ Komponente jezi

3Sintaksa

/Jezik za modelovanje \

Recnik

4 )
Sintaksa} [Semantika} [Notacija
o </

Sintaksa: set pravila koja odreduju kako se ovi elementi
mogu kombinovati (BPMN: startni dogadaji mogu imati samo
odlazni tok sekvence, dok krajnji dogadaji mogu imati samo ulazni
tok sekvence).

Svaki element treba da bude na putu od pocCetka do kraja
dogadaja, t|. ne treba da postoje odvojeni Cvorovi ili viseCi lukovi.




& _ Komponente jezl

3 Semantika

/Jezik za modelovanje \

Recnik

4 )
Sintaksa} [Semantika} [Notacija
o </

Semantika: povezuje elemente, ukljucujuci i njihov tekstualni
opis, sa preciznim znacenjem svakog elementa u re€niku kao
| celokupno znacenje modela procesa (BPMN: aktivnosti
modeluju ono Sto se zaista aktivno izvrsava u toku poslovnog
procesa, dok XOR cvorovi modeluju iskljuCive odluke i
jednostavne taCke spajanja).




- omponente jeZika Za modeiovanje.

e Notacija

/Jezik za modelovanje \

Recnik

4 )
Sintaksa} [Semantika} [Notacija
N -/

Notacija: set grafickih simbola za vizuelizaciju elemenata
(BPMN: oznaceni zaobljeni pravougaonici predstavljaju aktivnosti,
a krugovi sa tankom linijjom predstavljaju poCetne dogadaje).
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' 4 Korisne sugestije za modelovanje

 Pokazi samo ono sto moras da pokazes!

« Koristi dobro poznate notacije — ne izmisljaj!

 Reorganizuj velike dijagrame u nekoliko manjih!

 Pokusaj da pravis dijagrame na jednoj strani!

* Fokusiraj se na sadrzaju — sustini dijagrama. Tek posle
kad si siguran da si napravio ono sto zelis, sredi izgled
tvog dijagramal!

« Opisi dijagram sa komentarom!

« Koristi konzistentne i Citljive fontove!



.O‘snove modelovanje poslovnih procesa

* Model poslovnih procesa predstavlja opis poslovnih
procesa u nekom poslovnom sistemu, sto podrazumeva
sledece:

— definisanje skupa aktivnosti nekog posla, njihov redosled i
uslove pod kojima se odvijaju

— definisanje resursa potrebnih za odvijanje pojedine
aktivnosti poslovnog procesa

- Metodologija modelovanja poslovnih procesa sadrzi skup
metoda i alata pomocu kojih se na formalan nacin mogu
opisati poslovni procesi u nekom poslovnom sistemu.

« Formalizam omogucava potpun i jasan opis modela i ujedno
automatizaciju obavljanja i upravljanja opisanim procesima.



.oQSnove modelovanje poslovnih procesa

 Modelovanje poslovnih procesa je aktivhost u kojoj se
predstavljaju (specificiraju) poslovni procesi nekog preduzeca

— Mogu se odnositi na postojece ili buduce (poboljsane)
poslovne procese

* Modeli tipiéno definisu:
— Ko su korisnici (spoljni akterti)
— Sta su ulazi i izlazi
— Nacin odvijanja poslova (tok izvrSavanja)
— Ko ih obavlja (unutrasnji akteri)



.O,snove modelovanje poslovnih procesa

Modeli procesa nam pomazu u boljem razumevanju
procesa, prepoznavanju i sprecavanju problema.

Ovaj korak temeljnog razumevanje poslovnih procesa je
preduslov za vodenje procesa analize, redizajna ili
automatizacije.

Model poslovnih procesa predstavlja mrezu grafickih
objekata, gde se vidi koje aktivnosti (zadaci) postoje i koje
su to kontrole toka koje definisu njihov redosled
izvrsavanja.

Modelovanje poslovnih procesa (Cesto je akronim BPM!) je
samo deo sistema za upravljanje poslovnim procesima (BPM)!
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' 4 Primer dijagrama kolaboracije
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#»_ Osnovni koncept

# modelovanja poslovnih procesa

Poslovni proces

Definige se sa BPMS Upravlja se sa BPMS

L

Definicija procesa — Karisti se za
predstava o tome §ta | | kreiranje
treba da =e desi upravljanje Instanca procesa
[Tk — ita se stvarno
T deiava
Podproces Sastoji se od l
T—“ Instanca

aktivrosti

Aktivnosti
/' procesa

Za vreme izvriavanja
predstavlja se kao

-

Rutne aktivnosti Automatizovane
aktivnosti

Dodeljena akcija (zadatak) akteru Pozvane aplikacije




- s+ Nivo definicija I instanci PP

* Definicije su nivo opisa — nivo modela
— Opis aktivnosti i njihovog moguceg toka
— Opis tipova dogadaja
— Definicije tipova ulaza i izlaza
— Opis izvrsilaca (radna mesta)

 Instance su na nivou izvrsavanja
— Konkretna nit (tok) izvrSavanja aktivnostsi
— Konkretne pojave ulazaiizlaza
— Konkretni izvrsioci (radnici)



#»_ Osnovni koncepti

# modelovanja poslovnih procesa
* Poslovni proces se definise i instancira koristeci BPMS.

« Koriste¢i BPMS poslovni proces se opisuje sa definicijom
poslovnog procesa.

* Definicija poslovnog procesa se sastoji iz aktivnosti i/ili
podprocesa koji predstaviljaju osnovne gradivne blokove
procesa.

« Kreirana instanca procesa prati definiciju procesa, tako
sto BPMS kontroliSe instance procesa, odnosno redosled
izvrSavanja neautomatizovanih i/ili automatizovanih
aktivnosti.




Osnovni koncepts

I modelovanja poslovnih procesa

Prelazak iz aktivnosti u aktivhost se naziva tranzicija |
prouzrokovana je nekim dogadajem.

Dogadaj predstavlja stimulaciju koju okolina Salje
sistemu, ili jedna aktivnost drugoj, ili jedan proces drugom, ili
zavrSetak neke aktivnosti koja prouzrokuje prelazak iz jedne
u drugu aktivnost.

Aktivnosti obraduju ulaze i generisu izlaze. |1zlaz iz jedne
su ulazi u druge aktivnosti.

Ako je aktivnhost nedeljiva celina (atomska) koju rucno ili
automatski u potpunosti obavlja jedan akter, Cesto se kaze da
je ovakva aktivnost jednaka akciji (zadatku), Cijim se
obavljanjem dodaje neka merljiva promena u posmatranom

poslovnom procesu.




#»_ Osnovni koncepti

# modelovanja poslovnih procesa

* Pod akterom se podrazumeva pojedinac, radno mesto,
postojecCa organizaciona jedinica, tim, radna grupa koja
aktivnost obavlja rucno ili pomocu aplikacije.

* Instance procesa se kreiraju na osnovu definicije poslovnog
procesa, i one su na nivou konkretnog izvrsavanja tog
procesa.

 Instanca obuhvata konkretan tok izvrsavanja aktivnosti,
konkretne pojave ulaza i izlaza | konkretne aktere.



. Model procesa u odnosu na instance procesa;
3gra sa tokenima

O Narudzbenica 1
@ Narudzbenica 2
@® Narudzbenica 3

Odbij
narudzbenicu

Odbijena
narudzbenica

Potvrdi Kreiraj Isporudi Arhiviraj
narudzbenicu fakturu robu narudzbenicu
Realizovana

narudzbenica
() Narudfbenica 1 NIE’“‘E'“E' Odbij
() Narudibenica 2 2EEMU o narudibenicu
@ MNarudibenica 3 © Odbijena

@—v Proveri lager

Narudzbenicz
primljena

narud benica
_ Potvrdi Kreiraj lspor LEl Arhiviraj
Margdi!::emca Imana | narudibenicu | |faktumn rd::u naru:libenmu
prirmijena lageru ealizovana

narwdzbenica



Formalizmi za opisivanje sistema sa diskretnim

$ dogadajima

Postoji mnogo jezika za modelovanje poslovnih procesa.

Dijagrami toka (engl. flowchart) su verovatno jedan od
najstarijin.

U svom osnovnom obliku, dijagrami toka se sastoje od
pravougaonika, koji predstavljaju aktivnosti i dijamantskih oblika
koji predstavljaju taCke odluCivanja u procesu.

Neki od najpoznatijih formalizama za opisivanje sistema su:
Petrijeve mreze, UML dijagram promene stanja, BPMN itd.



- ” v
' yPetrijeve mreze

Predlozen od strane Carl Adam Petri-ja 1962. god.

Petrijeve mreze su matematicki formalizam, kojim se opisuju sistemi sa
diskretnim dogadajima.

Diskretni dogadaji su promene koje se desavaju u tacnim, odvojenim
trenucima, za razliku od kontinuiranih procesa poput protoka vode.

Koriste se za simulaciju kretanja delova kroz masine, gde svaki
"dogadaj" znacCi zavrsetak obrade jednog dela.

Petrijeve mreze omogucavaju:

v" Modelovanje i analizu stati¢kih i dinamickih aspekata procesa.

v' ldentifikaciju i reSavanje potencijalnih uskih grla i zastoja u procesima.
v" Validaciju u odnosu na stvarne poslovne zahteve.

v’ Evaluaciju performansi poslovnih procesa.



- ‘" v
' yPetrijeve mreze

PM Cini bipartitni graf, jer nije dozvoljeno medusobno povezivanje istih tipova
elemenata, koji se sastoji iz sledecih tipova elemenata:

1. Mesto (engl. place): predstavlja stanje ili resurse u sistemu.

2. Tranzicija ili prelaz (engl. transition): predstavlja dogadaj ili akciju koja
moze promeniti stanje sistema.

3. Luk (engl. arc): povezuju mesta i tranzicije i odreduju tok sistema.

4. Oznacavanje (engl. marking): Predstavlja distribuciju tokena (oznacCeno
taCkama unutar krugova) po mestima.

Tranzicija
Mesto

Token

Ulazni
luk

a) Pre ispaljivanja tranzicije b) Nakon ispaljivanja tranzicije



- ‘" v
' yPetrijeve mreze

* |zvrsavanje PM je bazirano na konceptu tokena.

« Postojanje tokena u mestu oznaava dostupnost resursa ili stanje
sistema ili ispunjenost uslova za tranziciju, dok nepostojanje predstavlja
obrnuto.

« Distribucija tokena po mestima se naziva ispaljivanje (okidanje).

« Tranzicija je omogucena i ona moze da se aktivira ako sva ulazna mesta
Imaju bar po jedan token.

 Kada se tranzicija izvrsi, tokeni se uklanjaju sa ulaznih mesta i dodaju
na izlazna mesta prema pravilima sistema.

» Ispaljivanje je atomska operacija koja se ne moze prekinuti.

Tranzicija

Mesto

Token

Izlazni

Ulazni
zr luk

luk

a) Pre ispaljivanja tranzicije b) Nakon ispaljivanja tranzicije



Petrijeve mreze

« Ako se ne definiSe redosled ispaljivanja tranzicija, izvrSavanje PM je
nedeterministicko, tj. ako postoji viSe tranzicija koje imaju uslov za
Ispaljivanje, bilo koja od njih se moze ispaliti.

« Markiranje (oznaCavanje) PM predstavlja stanje sistema koje svakom mestu
dodeljuje nenegativan broj, koji predstavlja broj tokena u njemu.

« Markiranje je distribucija tokena mestima unutar PM.

Markiranje [120] i [011].
Tranzicija
Mesto
Token %—O %
Ula;ni Izlézni
luk luk

a) Pre ispaljivanja tranzicije b) Nakon ispaljivanja tranzicije
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- Petrijeve mreze

$ Osnovne strukture kontrole toka

01 t] 02 2 53 t3

Sekvencijalno izvriavanje

t5

Istovremeno (paralelno) izvriavanje



- Petrijeve mreze

$ Osnovne strukture kontrole toka

1 2

Mol
O

t3 t4

Uslovno izvriavanje Iterativno izvriavanje



- Petrijeve mreze

$ Osnovne strukture kontrole toka

Sinhronizacija Sinhronizacija i paralelizam
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' 4 Petrijeve mreze - primer

Primer Petrijeve mreze za obradu podataka prilkom prijema zalbi
korisnika.

time_out

/—E

cl  send questionnaire  ¢3  process questionnaire

O

1

evaluate

register
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