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Modeli i modelovanje

• Nakon identifikacije procesa dolazi se do druge faze životnog 
ciklusa BPM pod nazivom otkrivanje procesa. 

• U ovoj fazi se modeluju i dokumentuju samo relevantni procesi 
iz faze identifikacije procesa. 

• Rezultat ove faze može biti jedan ili nekoliko modela 
procesa onako kako procesi zaista funkcionišu. 

• Ovi modeli odražavaju razumevanje šta i kako zaposleni u 
organizaciji (treba da) rade.



Modeli i modelovanje

• Model je "subjektivni odraz objektivne stvarnosti". Zbog toga 
može da postoji više različitih modela istog sistema, sa istog ili 
različitih aspekata.

• Model je potpun opis sistema sa neke tačke gledišta.

• Modeli se izgrađuju da bi se bolje razumeo realni sistem.

• Model je neka simplifikacija realnosti.

• Modeli su uprošćena predstava realnog sveta

• Maketa grada, plan zgrade, ...

• Šema baze podataka



Modeli i modelovanje

• „U osnovi su svi modeli pogrešni, ali neki od njih su 
korisni.“

• Modelovanje je način da se savlada složenost nekog sistema.

• Modelovanje je opšti pristup u svim inž. disciplinama.

• U svakoj oblasti postoji, obično više, intelektualnih alata (jezika) 
za modelovanje sistema – npr. UML za oblast razvoja 
softvera, BPMN za modelovanje poslovnih procesa.



Značaj modelovanje poslovnih procesa

• Modeli poslovnih procesa omogućavaju da se poslovni 
procesi formalno (jasno, precizno i nedvosmisleno) definišu.

• Jasno identifikovani svi procesi preduzeća.

• Formalno zapisano znanje o načinu obavljanja poslova u 
preduzeću.

• Moguć transfer znanja

– Obuka radnika za obavljanje poslova

– Transfer znanja između pojedinih organizacionih entiteta

• Standardizacija obavljanja poslova



• Moguća analiza poslovnih procesa

– Otkrivanje nekonzistentnosti i redudansi

– Poređenje različitih alternativa

• Modeli (poslovnih) procesa se mogu iskoristiti za simuliranje i 
analizu funkcionisanja realnog poslovnog sistema i otkrivanje 
„uskih grla“ poslovanja. 

• Na taj način modeli funkcija sistema igraju značajnu ulogu u 
procesu (re)inženjeringa poslovanja, odnosno poslovnih 
procesa u organizaciji.

Značaj modelovanje poslovnih procesa



• Moguće poboljašanje poslovnih procesa

– Pojednostavljivanje i ušteda, povećavanje efikasnosti 
poslovanja

– Povećanje kvaliteta proizvoda i usluga 

• Moguća automatizacija

– Formalni modeli se kasnije mogu prevesti u izvršne na 
računaru

– Prva faza razvoja informacionog sistema

Značaj modelovanje poslovnih procesa



?

Koji je model relevantan?



Model ima 3 osobine:

1- Model podrazumeva mapiranje fenomena iz stvarnog sveta -

predmet modelovanja. Na primer, mogao bi se modelovati auto 

kroz mali metalni autić. 

2- Model samo dokumentuje relevantne aspekte predmeta, tj. 

apstrakcije određene detalje koji su nebitni. Model metalnog 

autića jasno apstrahuje od kog materijala će auto biti izgrađeno. 

3 - Model služi određenoj svrsi, što određuje aspekte stvarnosti 

koje treba izostaviti prilikom kreiranja modela. Metalna 

konstrukcija ne prikazuje sistem snabdevanja gorivom ili grejanje 

već samo kako će da izgleda auto.

Mapiranje, apstrakcija i svrha modela



• Modeli su apstrakcije pojava iz stvarnog sveta, razvijene u 

svrhu smanjenja ukupne složenosti. 

• Modeli objedinjuju informacije i prikazuju samo relevantne 

aspekte stvarnog sveta. 

• Modeli se razvijaju za:

1. određeni predmet modelovanja

2. određenu ciljnu publiku (kupci cele zgrade)

3. određenu svrhu modelovanja

Mapiranje, apstrakcija i svrha modela



Postoje dve glavne svrhe za modelovanje procesa: 

1. Organizacioni dizajn    i      2. dizajn aplikacionog sistema. 

1. Modeli procesa za organizacioni dizajn su konceptualne prirode. 

• Ovi konceptualni modeli grade analitičari procesa i koriste se za 

olakšavanje razumevanja i komunikacije tokom faze otkrivanja procesa 

životnog ciklusa BPM. 

• Koriste se kao osnova za analizu i redizajn procesa. 

• Modeli moraju biti dovoljno intuitivni da ga razumeju različiti akteri 

uključeni u BPM životni ciklus, uključujući menadžere, vlasnike procesa, 

poslovne analitičare i ostale učesnike. 

• Zbog ovog zahteva konceptualni modeli procesa ne bi trebali da sadrže 

detalje o IT implementaciji, kao što su definicije tipova podataka, 

mapiranja podataka ili sistemske interfejse.

Svrhe modelovanja



2. Suprotno tome, modeli procesa za dizajn aplikacionog sistema su IT 

orijentisani. 

• Prave ih tehnički zainteresovane strane kao što su: sistemski inženjeri, 

arhitekte softvera ili programeri za potrebe automatizacije procesa. 

• Ovi modeli sadrže implementacione detalje kako bi se mogli koristiti 

kao nacrti za razvoj softvera ili za produkciju u BPM sistemu. 

• Ovi modeli su nazivaju “izvršni modeli procesa”.

Svrhe modelovanja



Jezik za modelovanje

• Modeli se iskazuju u nekom jeziku (jezik modelovanja)

– Tekstualna notacija (modeli u tekstualnom obliku)

– Grafička notacija (modeli u vidu dijagrama)

• Modelovanje softverskim kodom

• Neformalni i formalni modeli

– Ako su sintaksa i semantika jezika formalno definisani, onda 
su modeli iskazani na tom jeziku formalni



Jezik za modelovanje

• Jezici za modelovanje poslovnih procesa moraju sa jedne 
strane biti jednostavni i orijentisani ka poslovnim 
korisnicima, neinformatičarima i analitičarima, a s druge strane 
dovoljno detaljni za opis kompleksnih procesa i formalni u 
cilju njihove implementacije pomoću IS. 



Komponente jezika za modelovanje

Sintaksa

Jezik za modelovanje

Semantika Notacija

Rečnik



Komponente jezika za modelovanje: 

Rečnik

Rečnik: set jezičkih elemenata za modelovanje 

(BPMN: aktivnosti, čvorovi, događaji i tokovi redosleda). 

Sintaksa

Jezik za modelovanje

Semantika Notacija

Rečnik



Komponente jezika za modelovanje: 

Sintaksa

Sintaksa: set pravila koja određuju kako se ovi elementi 

mogu kombinovati (BPMN: startni događaji mogu imati samo 

odlazni tok sekvence, dok krajnji događaji mogu imati samo ulazni 

tok sekvence).

Svaki element treba da bude na putu od početka do kraja 

događaja, tj. ne treba da postoje odvojeni čvorovi ili viseći lukovi.

Sintaksa

Jezik za modelovanje

Semantika Notacija

Rečnik



Komponente jezika za modelovanje: 

Semantika

Semantika: povezuje elemente, uključujući i njihov tekstualni 

opis, sa preciznim značenjem svakog elementa u rečniku kao 

i celokupno značenje modela procesa (BPMN: aktivnosti 

modeluju ono što se zaista aktivno izvršava u toku poslovnog 

procesa, dok XOR čvorovi modeluju isključive odluke i 

jednostavne tačke spajanja). 

Sintaksa

Jezik za modelovanje

Semantika Notacija

Rečnik



Komponente jezika za modelovanje: 

Notacija

Notacija: set grafičkih simbola za vizuelizaciju elemenata 

(BPMN: označeni zaobljeni pravougaonici predstavljaju aktivnosti,

a krugovi sa tankom linijom predstavljaju početne događaje).

Sintaksa

Jezik za modelovanje

Semantika Notacija

Rečnik



Korisne sugestije za modelovanje

• Pokaži samo ono što moraš da pokažeš!

• Koristi dobro poznate notacije – ne izmišljaj!

• Reorganizuj velike dijagrame u nekoliko manjih!

• Pokušaj da praviš dijagrame na jednoj strani!

• Fokusiraj se na sadržaju – suštini dijagrama. Tek posle 

kad si siguran da si napravio ono što želiš, sredi izgled 

tvog dijagrama!

• Opiši dijagram sa komentarom!

• Koristi konzistentne i čitljive fontove!



• Model poslovnih procesa predstavlja opis poslovnih 
procesa u nekom poslovnom sistemu, što podrazumeva 
sledeće:

– definisanje skupa aktivnosti nekog posla, njihov redosled i 
uslove pod kojima se odvijaju

– definisanje resursa potrebnih za odvijanje pojedine 
aktivnosti poslovnog procesa

• Metodologija modelovanja poslovnih procesa sadrži skup 
metoda i alata pomoću kojih se na formalan način mogu 
opisati poslovni procesi u nekom poslovnom sistemu. 

• Formalizam omogućava potpun i jasan opis modela i ujedno 
automatizaciju obavljanja i upravljanja opisanim procesima. 

Osnove modelovanje poslovnih procesa



Osnove modelovanje poslovnih procesa

• Modelovanje poslovnih procesa je aktivnost u kojoj se 
predstavljaju (specificiraju) poslovni procesi nekog preduzeća

– Mogu se odnositi na postojeće ili buduće (poboljšane) 
poslovne procese

• Modeli tipično definišu:

– Ko su korisnici (spoljni akteri)

– Šta su ulazi i izlazi

– Način odvijanja poslova (tok izvršavanja)

– Ko ih obavlja (unutrašnji akteri)



• Modeli procesa nam pomažu u boljem razumevanju 

procesa, prepoznavanju i sprečavanju problema.

• Ovaj korak temeljnog razumevanje poslovnih procesa je 

preduslov za vođenje procesa analize, redizajna ili 

automatizacije.

• Model poslovnih procesa predstavlja mrežu grafičkih 

objekata, gde se vidi koje aktivnosti (zadaci) postoje i koje 

su to kontrole toka koje definišu njihov redosled 

izvršavanja. 

• Modelovanje poslovnih procesa (često je akronim BPM!) je 

samo deo sistema za upravljanje poslovnim procesima (BPM)!

Osnove modelovanje poslovnih procesa
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Osnovni koncepti 

modelovanja poslovnih procesa



Nivo definicija i instanci PP

• Definicije su nivo opisa – nivo modela

– Opis aktivnosti i njihovog mogućeg toka

– Opis tipova događaja

– Definicije tipova ulaza i izlaza

– Opis izvršilaca (radna mesta)

• Instance su na nivou izvršavanja

– Konkretna nit (tok) izvršavanja aktivnosti

– Konkretne pojave ulaza i izlaza

– Konkretni izvršioci (radnici)



Osnovni koncepti 

modelovanja poslovnih procesa
• Poslovni proces se definiše i instancira koristeći BPMS.

• Koristeći BPMS poslovni proces se opisuje sa definicijom 
poslovnog procesa. 

• Definicija poslovnog procesa se sastoji iz aktivnosti i/ili 
podprocesa koji predstavljaju osnovne gradivne blokove 
procesa. 

• Kreirana instanca procesa prati definiciju procesa, tako 
što BPMS kontroliše instance procesa, odnosno redosled 
izvršavanja neautomatizovanih i/ili automatizovanih 
aktivnosti. 



Osnovni koncepti 

modelovanja poslovnih procesa
• Prelazak iz aktivnosti u aktivnost se naziva tranzicija i 

prouzrokovana je nekim događajem. 

• Događaj predstavlja stimulaciju koju okolina šalje 
sistemu, ili jedna aktivnost drugoj, ili jedan proces drugom, ili 
završetak neke aktivnosti koja prouzrokuje prelazak iz jedne 
u drugu aktivnost. 

• Aktivnosti obrađuju ulaze i generišu izlaze. Izlaz iz jedne 
su ulazi u druge aktivnosti. 

• Ako je aktivnost nedeljiva celina (atomska) koju ručno ili 
automatski u potpunosti obavlja jedan akter, često se kaže da 
je ovakva aktivnost jednaka akciji (zadatku), čijim se 
obavljanjem dodaje neka merljiva promena u posmatranom 
poslovnom procesu.



Osnovni koncepti 

modelovanja poslovnih procesa
• Pod akterom se podrazumeva pojedinac, radno mesto, 

postojeća organizaciona jedinica, tim, radna grupa koja 
aktivnost obavlja ručno ili pomoću aplikacije. 

• Instance procesa se kreiraju na osnovu definicije poslovnog 
procesa, i one su na nivou konkretnog izvršavanja tog 
procesa. 

• Instanca obuhvata konkretan tok izvršavanja aktivnosti, 
konkretne pojave ulaza i izlaza i konkretne aktere.
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Formalizmi za opisivanje sistema sa diskretnim 

događajima 

• Postoji mnogo jezika za modelovanje poslovnih procesa. 

• Dijagrami toka (engl. flowchart) su verovatno jedan od 

najstarijih. 

• U svom osnovnom obliku, dijagrami toka se sastoje od 

pravougaonika, koji predstavljaju aktivnosti i dijamantskih oblika 

koji predstavljaju tačke odlučivanja u procesu. 

• Neki od najpoznatijih formalizama za opisivanje sistema su: 

Petrijeve mreže, UML dijagram promene stanja, BPMN itd.



Petrijeve mreže

• Predložen od strane Carl Adam Petri-ja 1962. god.

• Petrijeve mreže su matematički formalizam, kojim se opisuju sistemi sa 

diskretnim događajima. 

• Diskretni događaji su promene koje se dešavaju u tačnim, odvojenim 

trenucima, za razliku od kontinuiranih procesa poput protoka vode.

• Koriste se za simulaciju kretanja delova kroz mašine, gde svaki 

"događaj" znači završetak obrade jednog dela. 

• Petrijeve mreže omogućavaju:

✓ Modelovanje i analizu statičkih i dinamičkih aspekata procesa.

✓ Identifikaciju i rešavanje potencijalnih uskih grla i zastoja u procesima.

✓ Validaciju u odnosu na stvarne poslovne zahteve.

✓ Evaluaciju performansi poslovnih procesa.



PM čini bipartitni graf, jer nije dozvoljeno međusobno povezivanje istih tipova

elemenata, koji se sastoji iz sledećih tipova elemenata:

1. Mesto (engl. place): predstavlja stanje ili resurse u sistemu.

2. Tranzicija ili prelaz (engl. transition): predstavlja događaj ili akciju koja

može promeniti stanje sistema.

3. Luk (engl. arc): povezuju mesta i tranzicije i određuju tok sistema.

4. Označavanje (engl. marking): Predstavlja distribuciju tokena (označeno

tačkama unutar krugova) po mestima.

Petrijeve mreže



• Izvršavanje PM je bazirano na konceptu tokena.

• Postojanje tokena u mestu označava dostupnost resursa ili stanje
sistema ili ispunjenost uslova za tranziciju, dok nepostojanje predstavlja
obrnuto.

• Distribucija tokena po mestima se naziva ispaljivanje (okidanje).

• Tranzicija je omogućena i ona može da se aktivira ako sva ulazna mesta
imaju bar po jedan token.

• Kada se tranzicija izvrši, tokeni se uklanjaju sa ulaznih mesta i dodaju
na izlazna mesta prema pravilima sistema.

• Ispaljivanje je atomska operacija koja se ne može prekinuti.

Petrijeve mreže



Petrijeve mreže

• Ako se ne definiše redosled ispaljivanja tranzicija, izvršavanje PM je
nedeterminističko, tj. ako postoji više tranzicija koje imaju uslov za
ispaljivanje, bilo koja od njih se može ispaliti.

• Markiranje (označavanje) PM predstavlja stanje sistema koje svakom mestu
dodeljuje nenegativan broj, koji predstavlja broj tokena u njemu.

• Markiranje je distribucija tokena mestima unutar PM.

Markiranje [1 2 0]    i     [0 1 1].



• Korak 1

Petrijeve mreže



• Korak 2

Petrijeve mreže



Petrijeve mreže

• Korak 3



Petrijeve mreže

• Korak 4



Petrijeve mreže

• Korak 5



Petrijeve mreže

• Korak 6



Petrijeve mreže 

Osnovne strukture kontrole toka 



Petrijeve mreže 

Osnovne strukture kontrole toka 



Petrijeve mreže 

Osnovne strukture kontrole toka 



Petrijeve mreže - primer
Primer Petrijeve mreže za obradu podataka prilkom prijema žalbi 
korisnika.
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