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2 STA JE BOOKING?

» Platforma za rezervaciju smestaja i putovanja preko
interneta

Booking.com

Uloguijte se i ustedite

Ustedite 10% ili viSe u objektima koji ucestvuju.
Samo potrazite plavu oznaku ,Genius".

Ulogujte se il se registrujte

) Gde idete? [ uto, 9.apr. — sre, 10, apr.

A 1odrasli - 0 dece -1 jedinica v TraZi

Tradim ceo privatni smediaj Trazim letove

Ponude

Booking je jedna od najjpopularnijih platformi za rezervaciju smestaja Sirom
sveta.Nudi Siroku ponudu apartmana,hotela i hostela.Na Boking.com mozemo
rezervisati svoj smestaj,unajmiti automobil,zakazati taksi do aerodroma,rezervisati let
i odabrati razne atrakcije.



NASTANAK | RAZVOJ BOOKINGA

= Osnovan je 1996. godine u Amsterdamu

= Prvenstveno je bio imenovan Bookings.nl. ~ BO°KINGSNL BOOKINGS

= Preimenovan je 2006. godine u Booking.com

BOOKINGS BOOKING.COM

Booking.com

Booking.com je osnovan 1996. u Amsderdamu.Prvobitno je osmisljena kao mala
organizacija pod nazivom Bookings.nl. Ideja je bila da se putnicima omoguci lako i
brzo rezervisanje smestaja putem interneta. Tokom godina, Booking.com je postao
jedan od najvecih svetskih portala za rezervaciju smestaja i putovanja.Platforma
menja naziv u Booking.com 2006 godine.



1. Pretraga smesStaja
2.Pregled detalja smeStaja

UPUTSTVA ZA KORISCENJE

Booking.c
™, Booking.com on your mobile

@ Hotels at half price

London ==§

1080 hotels

V. 17,100,000 reviews from real guests

Popular destinations

Smestaj biramo i prilagodjavamo nasim potrebama.Opcije koje biramo prilikom
rezervacije:Biramo grad,drzavu ili hotel koji nas zanima,dan polaska i dan
povratka,broj soba,broj odraslih i broj dece koji ce boraviti u smestaju.Pregledamo
detalje i uslove smestaja i prelazimo na rezervaciju.




REZERVACIJA SMESTAJA

Booking.c

it gt 6 54 1815 g ot i 352 4 s Biking s

= OBRATITI PAZNJU NA:
Cene i dodatne troSkove
Pravila smestaja
Lokacija

Sadrzaji smestaja
Fleksibilnost rezervacije
Ocene i recenzije

Prilikom rezervacije smestaja neophodno je da obratimo paznju na:

1.Cene i dodatne troskove koji nam mogu biti naplaceni nakon rezervacije sestaja
2.Pravila smestaja koja uklju€uju kuéni red i dozvoljene sadrzaje

3.Lokacija koja ¢e odgovarati odredistima koje Zelimo da posetimo

4.Sadrzaji smestaja:Besplatan Wi-fi,besplatan parkin u okviru hotela,psedovamje
bazena,saune,teretane,besplatan dorucak ukljuéen u cenu.

5.Fleksibilne opcije prilikom placanja ili otkazivanja smestaja i povratak novca.
6.0cene i rezenzije predhodnih korisnika,njihova misljenja i iskustva koja ¢ée nam
olaksati pretragu.



INFORMACIJE O SMESTAJU

ooooo

= Fotografije oy

M Cena od€35 za Apartman (prenociste)

‘ Tip:

® Recenzije gostiju, ocene

» Dostupne sadrzaje
Cene za razlicite datume

Apartman Tanasic F15

= Otkazivanja rezervacije
» Udaljenosti od vaznih atrakcija ili prevoznih veza

Informacije koje treba da poseduje smestaj:
1.Fotografije smestaja

2.Recenzije gostiju i ocene koje ukljucuju usloge domadina,Cistoca i odrzavanje
smestaja

3.Dostupne sadrzaje koje moZzemo pronaci u opisu smestaja

4.Cesto mozemo naci popuste na odredjene datume koje su ostale slobodne u
narednom periodu

5.Fleksibilnost prilikom otkazivanja rezervacije,radi povratka novca

6.Udaljenost od odredjenih znamenitosti i atrakcija koje su poznate za mesto gde
rezerviSemo smestaj.Povezanost lokacije sa prevozom



PLACANJA | SIGURNOST

TN
» Kred itne ka r‘tice e When would you like to pay?
[ PayPaI ' PayPal balance $151.68 @_P ;;;;;
S $151.68 e Ee=sEER
= Placanja unapred PESae—

€179.85
ay, you'll pay <6

Plaéanja na rate -

Placanja mozemo izvrsiti:

1.Kreditnom karticom,PayPal

2.Pladanje odredjenog dela novca prilikom rezervacije

3.Pladanja na rade u zavisnosti od uslova koje odredjuju domacini smestaja

Booking Cuva podatke korisnika prilikom pla¢anja online.Korisnici su zasti¢eni i njihovi
podaci ostaju anonimni.



RAZNOVRSNOST | PODRSKA U PONUDI

» Podrska za korisnike u hitnim situacijama
® Podrska za viSe planova putovanja
» PodrSka za interakciju sa domacinima

® PodrSka za razliCite vrste putovanja ——
PodrSka za mobilne uredaje poyr—
Podrska za korisnike s invaliditetom

1.Booking pruza hitnu podrsku korisnicima u slu¢aju neocekivanih situacija ili hitnih
potreba vezanih za njihovu rezervaciju

2.Za podrsku vezanu za viSestruka putovanja ili rezervacije koje ukljucuju vise
smjestajnih objekata, Booking obi¢no pruza usluge koje se odnose na promene i
otkazivanje rezervacije

3.Interakcija sa domadinima podrazumeva pomoc pri resavanju
problema,komunikacija pupem poruka ili poziva 24h.

4. Booking obi¢no pruza podrsku za razlicite vrste putovanja kako bi zadovoljio
potrebe razlicitih korisnika. (Poslovna putovanja,avanturisti¢ka putovanja,odmor sa
porodicom,romanti¢na putovanja)

5. Booking pruza podrsku putem mobilnih uredaja putem svoje mobilne aplikacije i
optimizirane web stranice za mobilne uredaje.

6. Booking obi¢no pruza podrsku korisnicima sa invaliditetom kako bi osigurao njihovu
udobnost i pristupacnost tijekom putovanja. Booking nudi opciju filtriranja smjestaja



prema pristupacnosti kako bi korisnici sa invaliditetom mogli pronacdi odgovarajuce
smestaje koji odgovaraju njihovim potrebama



SEZONSKE PONUDE | DOGADAUJI

= Popusti na smesta; KUPI -(-‘

= Besplatni obroci e

_ LETI JEFTINIJE " ;.
= Besplatni prevoz
Promotivni lokalni dogadaiji
= Festivali ili manifestacije

™ | ast minute deals

—

Sezonske ponude na Booking platformi obi¢no ukljucuju posebne popuste, promocije
ili dodatne pogodnosti koje su dostupne tokom odredenog vremenskog razdoblja ili
sezone.

1. Popusti na smjestaj ¢esto su dostupni na Booking platformi, posebno tokom
razlicitih sezona, praznika ili kroz posebne promotivne akcije.

2.Takodje u sklopu rezervacije nekog od smestaja mozemo dobiti besplatne obroke i
prevoz.

3.Prilikom odabira nase destinacije za putovanje mozemo obratiti paznju dal u
periodu naseg odmora postoje festivali i manifestacije koje mozemo posetiti i koji
mogu upotpuniti nase putovanje.

6. Last minute deals su posebne ponude ili popusti na smestaj koji su dostupni
putnicima koji rezervisu svoj boravak u zadnji trenutak, obi¢no nekoliko dana pre
datuma dolaska.Na ovaj nacin moZemo oti¢i na putovanje i uStedeti novac



INTERAKTIVNE KARTE

® Geografski prikaz odredene destinacije
® [strazivanje razliCitih delova odrediSta
» Udaljenost od razli€itih znamenitosti

® Pruzanje informacija o smestaju

Interaktivne karte na Booking.com omogucdavaju korisnicima da istraZze lokaciju hotela
ili smestaja na mapi. MoZete videti tacnu lokaciju objekta, pronaci okolne atrakcije i
prilagoditi pretragu prema preferencijama u vezi sa lokacijom.MozZemo zumirati i
pomerati kartu tako da izaberemo idealnu lokaciju.
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RECENZIJE | OCENE

Booking.com
Traveller Review Awards 2021

2.2

= Komentari o iskustvu gostiju

Apartment Linda

® |nformacije o CistoCi
®» lJdaljenost lokacije

M, Christos — Obitelj
@1V := Greka

USIUgama i gOStopri mstvu "Lokacija i prakti€nost parkiralista.

Vrlo blizu centra grada.
Prostrana, &ista, nova s brojnim sadrzajima."

Prijevod omogucduje Prikazi original

ABavaciooc — Grupa
= Grcka

A

"Jasna, izvrsna pozicija, kratka udaljenost od
centra grada."

Na Booking.com, ocene i recenzije su misljenja gostiju koji su ve¢ boravili u
odredenom smestaju. One pruZaju korisne informacije drugim putnicima o
iskustvima, uslugama, Cistoc¢i, udobnosti i drugim aspektima smestaja. Recenzije
sadrZe detaljne komentare i povratne informacije o boravku. Mozemo videti iskustva
o lokaciji smestaja,kao i usluge i gostoprimstvo samih domadéina.Ove informacije
pomazu putnicima da donesu informisanu odluku prilikom rezervacije smestaja
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