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ŠTA JE BOOKING?

Platforma za rezervaciju smeštaja i putovanja preko 
interneta

2.

Booking je jedna od najjpopularnijih platformi za rezervaciju smeštaja širom 
sveta.Nudi široku ponudu apartmana,hotela i hostela.Na Boking.com mozemo 
rezervisati svoj smeštaj,unajmiti automobil,zakazati taksi do aerodroma,rezervisati let 
i odabrati razne atrakcije.
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NASTANAK I RAZVOJ BOOKINGA

Osnovan je 1996. godine u Amsterdamu

Prvenstveno je bio imenovan Bookings.nl.

Preimenovan je 2006. godine u Booking.com

3.

Booking.com je osnovan 1996. u Amsderdamu.Prvobitno je osmišljena kao mala 
organizacija pod nazivom Bookings.nl. Ideja je bila da se putnicima omogući lako i 
brzo rezervisanje smeštaja putem interneta. Tokom godina, Booking.com je postao 
jedan od najvećih svetskih portala za rezervaciju smeštaja i putovanja.Platforma 
menja naziv u Booking.com 2006 godine.
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UPUTSTVA ZA KORIŠĆENJE

1.Pretraga smeštaja

2.Pregled detalja smeštaja

3.Rezervacija

4.

Smeštaj biramo i prilagodjavamo našim potrebama.Opcije koje biramo prilikom 
rezervacije:Biramo grad,državu ili hotel koji nas zanima,dan polaska i dan 
povratka,broj soba,broj odraslih i broj dece koji ce boraviti u smeštaju.Pregledamo 
detalje i uslove smeštaja i prelazimo na rezervaciju.
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REZERVACIJA SMEŠTAJA

OBRATITI PAŽNJU NA:

1. Cene i dodatne troškove

2. Pravila smeštaja

3. Lokacija

4. Sadržaji smeštaja

5. Fleksibilnost rezervacije

6. Ocene i recenzije

5.

Prilikom rezervacije smeštaja neophodno je da obratimo paznju na:

1.Cene i dodatne troškove koji nam mogu biti naplaćeni nakon rezervacije seštaja
2.Pravila smeštaja koja uključuju kućni red i dozvoljene sadržaje 
3.Lokacija koja će odgovarati odredištima koje želimo da posetimo
4.Sadržaji smeštaja:Besplatan Wi-fi,besplatan parkin u okviru hotela,psedovamje 
bazena,saune,teretane,besplatan doručak uključen u cenu.
5.Fleksibilne opcije prilikom plaćanja ili otkazivanja smeštaja i povratak novca.
6.Ocene i rezenzije predhodnih korisnika,njihova misljenja i iskustva koja će nam 
olakšati pretragu.
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INFORMACIJE O SMEŠTAJU

Fotografije

Recenzije gostiju, ocene

Dostupne sadržaje 

Cene za različite datume

Otkazivanja rezervacije

Udaljenosti od važnih atrakcija ili prevoznih veza

6.

Informacije koje treba da poseduje smeštaj:

1.Fotografije smeštaja 

2.Recenzije gostiju i ocene koje uključuju usloge domaćina,čistoća i održavanje 
smeštaja

3.Dostupne sadržaje koje možemo pronaći u opisu smeštaja

4.Često možemo naći popuste na odredjene datume koje su ostale slobodne u 
narednom periodu

5.Fleksibilnost prilikom otkazivanja rezervacije,radi povratka novca

6.Udaljenost od odredjenih znamenitosti i atrakcija koje su poznate za mesto gde 
rezervišemo smeštaj.Povezanost lokacije sa prevozom
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PLAĆANJA I SIGURNOST

Kreditne kartice 

PayPal

Plaćanja unapred

Plaćanja na rate

7.

Plaćanja možemo izvršiti:

1.Kreditnom karticom,PayPal

2.Plaćanje odredjenog dela novca prilikom rezervacije 

3.Plaćanja na rade u zavisnosti od uslova koje odredjuju domaćini smeštaja

Booking čuva podatke korisnika prilikom plaćanja online.Korisnici su zaštićeni i njihovi 
podaci ostaju anonimni.
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RAZNOVRSNOST I PODRŠKA U PONUDI

Podrška za korisnike u hitnim situacijama

Podrška za više planova putovanja

Podrška za interakciju sa domaćinima

Podrška za različite vrste putovanja

Podrška za mobilne uređaje

Podrška za korisnike s invaliditetom

8.

1.Booking pruza hitnu podršku korisnicima u slučaju neočekivanih situacija ili hitnih 
potreba vezanih za njihovu rezervaciju

2.Za podršku vezanu za višestruka putovanja ili rezervacije koje uključuju više 
smještajnih objekata, Booking obično pruža usluge koje se odnose na promene i 
otkazivanje rezervacije

3.Interakcija sa domaćinima podrazumeva pomoc pri resavanju 
problema,komunikacija pupem poruka ili poziva 24h.

4. Booking obično pruža podršku za različite vrste putovanja kako bi zadovoljio 
potrebe različitih korisnika. (Poslovna putovanja,avanturistička putovanja,odmor sa 
porodicom,romantična putovanja)

5. Booking pruža podršku putem mobilnih uređaja putem svoje mobilne aplikacije i 
optimizirane web stranice za mobilne uređaje.

6. Booking obično pruža podršku korisnicima sa invaliditetom kako bi osigurao njihovu 
udobnost i pristupačnost tijekom putovanja. Booking nudi opciju filtriranja smještaja 
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prema pristupačnosti kako bi korisnici sa invaliditetom mogli pronaći odgovarajuće 
smeštaje koji odgovaraju njihovim potrebama
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SEZONSKE PONUDE I DOGAĐAJI

Popusti na smeštaj

Besplatni obroci 

Besplatni prevoz

Promotivni lokalni događaji

Festivali ili manifestacije

Last minute deals

9.

Sezonske ponude na Booking platformi obično uključuju posebne popuste, promocije 
ili dodatne pogodnosti koje su dostupne tokom određenog vremenskog razdoblja ili 
sezone.

1. Popusti na smještaj često su dostupni na Booking platformi, posebno tokom 
različitih sezona, praznika ili kroz posebne promotivne akcije.

2.Takodje u sklopu rezervacije nekog od smeštaja mozemo dobiti besplatne obroke i 
prevoz.

3.Prilikom odabira nase destinacije za putovanje mozemo obratiti pažnju dal u 
periodu naseg odmora postoje festivali i manifestacije koje možemo posetiti i koji 
mogu upotpuniti naše putovanje.

6. Last minute deals su posebne ponude ili popusti na smeštaj koji su dostupni 
putnicima koji rezervišu svoj boravak u zadnji trenutak, obično nekoliko dana pre 
datuma dolaska.Na ovaj nacin možemo otići  na putovanje i uštedeti novac
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INTERAKTIVNE KARTE

Geografski prikaz određene destinacije

 Istraživanje različitih delova odredišta

Udaljenost od različitih znamenitosti 

Pružanje informacija o smeštaju

10.

Interaktivne karte na Booking.com omogućavaju korisnicima da istraže lokaciju hotela 
ili smeštaja na mapi. Možete videti tačnu lokaciju objekta, pronaći okolne atrakcije i 
prilagoditi pretragu prema preferencijama u vezi sa lokacijom.Možemo zumirati i 
pomerati kartu tako da izaberemo idealnu lokaciju.
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RECENZIJE I OCENE

Komentari o iskustvu gostiju

Informacije o čistoći

Udaljenost lokacije

Uslugama i gostoprimstvu

11.

Na Booking.com, ocene i recenzije su mišljenja gostiju koji su već boravili u 
određenom smeštaju. One pružaju korisne informacije drugim putnicima o 
iskustvima, uslugama, čistoći, udobnosti i drugim aspektima smeštaja. Recenzije 
sadrže detaljne komentare i povratne informacije o boravku. Možemo videti iskustva 
o lokaciji smeštaja,kao i usluge i gostoprimstvo samih domaćina.Ove informacije 
pomažu putnicima da donesu informisanu odluku prilikom rezervacije smeštaja
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