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Marketing okruzenje

> Veliki broj nekontrolisanih,
delimicno kontrolisanih i
poipuno kontrolisanih
varijapbli koje stvaraju
mogucnosti ili opasnosti za
preduzece u ostvarivanju
ciljeva poslovanja.

Marketing okruzenje se del
na:

o Nakromarrkeling okruzenje

o Mikremarketing ekruzenje
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Makromarketing okruzenje

Faktori su izvan kontrole preduzeca, imaju dugorocne implikacije na
proizvodnju | prodaju preduzeca.

Delovanje trendova ili megatrendova.
Posredni uticaj okruzenja na poslovne rezultate preduzeca.

Preduzeca trebaju da se adekvatno I pravovremeno prilagodjavaju
promenama ui okruzenju.

Makromarketing okruzenje obuhvata:
« Demografsko okruzenje
Ekonomsko okruzenje
Socio-kulturno okruzenje
Prirodno: okruzenje
Tlehnolosko okruzenje
Politicke-pravno okruzenje




Demografsko okruzenje

Promene i trendovi u kretanju stanovnistva, u pogledu njihovog broja,
migracija, polne I starosne strukture, strukture domacinstava,
obrazovanja, zanimanja, nacionalne pripadnosti i dr.

Starosna struktura stanovnistva je osnova za segmentaciju trzista.
o U potrosnji se razlikuju potrosaci koji pripadaju mladjim kategorijama u
odnosu na kategorije starije populacije.

Struktura domacinstava je dobar pokazatelj mogucnosti plasmana
trajnifh potrosnih dobara.

Polna struktura stanovnistva je znacajna u kupovini raznih proizvoda |
usluga.

o Porast broja zapos/enih zena doveo je do radikalnih promena u kupovini
mnogih proizvoda i usluga koji su ranije bili iskljucivo;ili pretezno
namenjeni muskoj populaciji (npr. glavni kupci automobila u SAD su zene).




Ekonomsko okruzenje

> Ekonomski faktori koje preduzece mora stalno
da prati su: promene u kreditnoj politici, kamatne
stope, devizni kursevi | dr.

> Najcesce se analiziraju:
o Realni dohodak — dohodak deflacioniran za stopu
rasta cena na malo.

o Diskrecioni dohodak — novcani 1znos koji potrosacu
ostaje posle podmirenja egzistencionalnih potreba,
placanja poreza i doprinosa I dazbina.

> lraznja za mnoegim preizvodima i usligama
zaVisl 0dl A/SKrecionogl dehnolka.




Ekonomsko okruzenje

> Posebno interesovanje na makroekonomskom nivou
privlace inflatorna ili recesiona stanja ekonomije | kako
na njih reaguju potrosaci.

> Konjunkturni cikiusi se analiziraju kroz cetiri faze:

o Prosperitet — puna zaposlenost, visoka traznja stanovnistva i
dobril profitni rezultati preduzeca.

Recesija — silazna faza u kojoj se smanjuje traznja stanovnistva,
opada profit preduzeca i raste nezaposlenost.

Depresija — najniza faza koja se odlikuje visokom
nezaposlenoscu, niskim nivoom traznje I drasticnim padom
poslovne aktivnhosti preduzeca.

Oziviljavanje — uzlazna faza u kojoj se simbolicno; povecavaju
zaposlenost, traznja stanovnistvai Il poboljsava poesliovna
aktivnost preduzeca.




Soclo-kulturnoe okruzenje

> Drustveni faktori u velikoj meri oblikuju sistem vrednosti
I verovanja ljual.

> Kulturne vrednosti | stavovi sticu se tokom socijalizacije
pojedinaca I uticu na njihove navike | ponasanje u
procesu kKupovine.

> Vrednosti | verovanja razlikujui se od kulture do kulture.

> Osnovne kulturne vrednosti u SAD
Sloboda
Dostignuca i uspeh
Radni morall (etika)
Jednakost
Patriotizam/nacionalizam
Individualna odgovornost I samoispunjavanje




Prirodno okruzenje

> Raspolozivost prirodnihs izvera, klimatski I drugi
geografski faktori mogu imati neposredne I dugorocne
posledice na marketing aktivnosti preduzeca.

> lzvori mogu biti:
o Obnovljivi (voda)
o delimicno obnovljivi (sume)
o neobnovljivi (nafta)

Prirodno okruzenje utice na poslovanje preduzeca kroz:

nestasice repromaterifala
POVECANE (roskove energije
opravdane ekoloske zahteve

politiku' drzavnih organa I institucija (promovisu programe zastite
zivotne sredine)




Tehnolosko okruzenje

> Karakteristike tehnoloskog okruzenja
o Ubrzani tempo tehnoloskih promena

o Neogranicene mogucnosti /novacija u podrucju novih
tehnologija 1 materijala

o Visoki budzeli za istrazivanje | razvoj

> Nove tehnologije
Dovoede do nastanka novih proizvoda
Doprinese poboljsanju postojecih proizvoda
Omogucuju nove metode distribucije proizvoda i usluga

Dovode do novih megucnosti ulmedjusebnom Kkemuniciranu
preduzeca sa potencijalnim potresacima




Politicko-pravno okruzenje

> Cine zakoni, vladine institucije i politicke stranke.

> Cesto najmanje predvidiv. element
makromarketing okruzenja preduzeca.

> Moze se podeliti na dve oblasti.

o Zakonodavna aktivhost - zastita preduzeca od
nelojalne konkurencije, zastita potrosaca od neeticke
poslovne prakse preduzeca, | zastita interesa drustva
od neprimerenog posiovnog penasanja.

o regulativina aktivnost - zastita preduzeca I potrosacal.




Mikromarketing okruzenje

> Potrosaci

> Konkurencija
> Dobavljaci

> Posrednici

> Ostali stejkholderi preduzeca (razni
specijalisti npr. eksperti, konsultanti | dr.)

> Pojedinci, grupe I erganizacije koje
direktno Ili indirekino uticui na  ostvarenje
clljeva marketing aktivaosti preduzeca.




Potrosaci

> Najvazniji faktor u mikromarketing okruzenju.

> Preduzeca koriste informacije o potrosacima da
bi formulisala delotvorne marketing strategije |
dizajnirala sopstvene marketing programe.

> Dugorocni odnos/ I partnerstvo omogucuju
preduzecu da zadrzi postojece potrosace I da
obezbedi stabilan rast profita na duzi rok.

> Veze izmedjul kupeal Il prodavea su CViSce |
trajnije U marketingu proizveadnin: depara.




Konkurenclja

> Druga preduzeca koja se pojavijuju na istom
ciljnom trzisnom segmentu preduzeca,
ukljucujuci I konkurentne proizvode, supstitute |
komplementarne proizvode sa stanovista
preferencije kupca.

> [ipovi kenkurencije
o Konkurencija marki unutar iste kategorije proizvoda

o Razvoj supstituta koji mogu zameniti postojece
proizvede

o Konkurencija medjul kemplementarim, projizvedima |
usiugama




Dobavljaci

> Snabdevaju preduzece sirovinama za
proizvodnju proizvoda I usluga, odnosno
opremom I rezervnim delovima za odrzavanje
tekuce ili za osnivanje nove proizvodnje.

> Sektor nabavke nastojl izgraditi dugorocne
odnose sa kljucnim dobavljacima.

> Marketing menadzeri treba da poklanjaju paznju
fAazvojul grana Il grupacija kejimai pripadaju njihovi
debavijacl, I da prate preduzeca koja konkurisu
aktuelnin debavijacima.




Posrednicl

Posrednici u trgovini
Agencije za marketing | usluge
Finansijski posrednici (banke, kredithe zadruge itd.).

Pomazu preduzecu da promovise, prodaje I distribuira
proizvode i usluge do finalnih potrosaca.

Zadatak /strazivanja posrednika jeste da se donesu
odluke o 1zboru pouzdanih poslovnih partnera
preduzeca.




Analiza situacije

> Pribavljanje i koriscenje podataka i informacija o
eksternim I internim faktorima.

> Eksterni faktori
o Potrosaci
o Konkurencija
o Drugi faktori u okruzenju

> Interni faktori
o lzvOri
o Sposobnosti
o Strucnost

> Analiza situacije obuhvata:
o SWOIT analizu
o ETOP matricu




SWOT/TOWS analiza

> Anglosaksonski akronim za:

Prednosti (Strengths) preduzeca - kvalitet proizvoda, marka,
distribucija, menadzment

Slabosti (Weakness) preduzeca - nejasna misija i ciljevi,
nekvalitetan menadzment, tehnolosko zaostajanje

Sanse (Opportunities) preduzeéa - promene u okruzenju
Opasnosti (Threats) preduzeca - minimiziranje rizika u okruzenju

> Usmerena na procenu:
o prednosti I slabosti na internom planu
o Sansi i opasnosti u eksternom okruzenju

> Strategijske opcije
o Uskladjivanje
o prevodjenje
o Minimiziranje (izbegavanje)




SWOT/TOWS analiza
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SWOT/TOWS analiza

> Na osnovu analize sansi/ I opasnosti preduzece moze
odrediti sledece ishode u poslovanju:
o ldealno poslovanje (velike sanse — male opasnosti)
« Spekulativno poslovanje (velike S8anse — velike opasnosti)
o Zrelo poslovanje (male sanse — male opasnosti)
o Problematicno poslovanje (male sanse — velike opasnosti)

> SWOT/TOWS analiza moze se sprovoditi na nivou:
o preduzeca
o linije proizvoda
o Specificnog proizvoda/usluge

> Nedostaci SWOT/TOWS analize

» Propusti u oceni stvarnog znacaja pojedinin kriterijunia naikojima
Se zasniva procenal prednostil ilifslabosti preduzeca.

» Zanemaruju se procene trzisnihi performarnsi preduzeca koje
dolaze od konkurenata, dobavljaca i potrosaca.




Potencijalna interna snaga
Distinktivna kompetentnost?
Adekvatni finansijski izvori?

Dobre konkurentske vestine?

Dobar ugled kod kupaca?

Priznat trzisni lider?

Dobro koncipirane funkcije strategije?
Pristup ekonomiji obima?

|zolovan od konkurentskog pritiska?
Posedovanje tehnoloSkog znanja?
Troskovne prednosti?

Konkurentske prednosti?

Mogucnosti inoviranja proizvoda?
Mogucnost koriScenja krive iskustva?
Ostalo?

Potencijalne interne slabosti
Nejasan strategijski pravac?
Erozija konkurentske pozicije?
Zastarela oprema?

Nedostatak menadzerskog talenta?
LoSe izvrSenje strategije?

Puno internih problema?
Osetljivost na konkurentski pristup?
Skromna istrazivacka baza?

Uzak asortiman?

Slab trzisni imidz?

Nemogucnost finansiranja promena strategije?
Visoki pojedinacni troSkovi?
Ostalo?

Potencijalne eksterne sanse
Servisiranje dodatnih grupa kupaca?
Ulazak na nova trzista i segmente?
Prosirivanje proizvodnih linija?
Diversifikacija u povezana podrucja?
Dodavanje komplementarnih proizvoda?
Vertikalna integracija?

Brzi rast trzista?

Ostalo?

Potencijalne eksterne pretnje

Verovatan ulazak novih preduzeca?

Porast prodaje supstituta?

Visok rast trzista?

Nepovoljna ekonomska politika viade?

Porast konkurentskog pritiska?

Porast pregovaracke snage kupaca i dobavljaca?
Nepovoljne demografske promene?

Ostalo?




ETOP matrica

> Informacije prikupljene marketing istrazivanjima
Mogu se pojednostavljeno predstaviti u formi
ETOP (Environmental Threat and Opportunity
Profile) matrice.

> Daje pregled raktora iz okruzenja koji su
najkriticnifi za preduzece I korisni su za razmenu
misljenja I sugestije izmedju menadzera u Vezi
posiovnih akelja u buducnosti.




ETOP matrica za
proizvodjace automobila

Faktori Glavna Mala sansa | Neutralni | Mala Glavna \/erovatnoca
sansa opasnost | opasnost | ostvarenja

Politicki

Ekonomski

Trzisni




Pitanja za kolokvijum

1.  Makromarketing okruzenje
2. Mikromarketing okruzenje
3. SWOT analiza




Teme za seminar

1. Makromarketing okruzenje
2. Socio-kulturno okruzenje
3. Mikromarketing okruzenje




Vezba

> SWOT analiza




