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Планирање – примарна функција
менаџмента

Шта планирање није?
 Није погађање
 Није импровизација нити површно обављање посла
 Није план који се не примењује у пракси

Шта планирање јесте?
 Процес стварања пожељних будућих стања у која треба да 

стигне предузеће
 Активно обликовање будућности, а не пасивно 

прилагођавање
 Примена Дарвиновог принципа: не опстају најјачи, већ они 

који се најбоље прилагођавају променама
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Планирање поставља основе за све друге функције
које менаџери врше

Разлози за планирањем

 Обезбеђује правац

 Смањује несигурност

 Трошкове и вишкове своди на најмању могућу меру

 Утврђује стандарде који се примењују у контроли

Планирање је континуелан процес, односно свакодневна 
активност интегралног доношења планских одлука, како 

стратешких, тако и оперативних, да би се остварили 
планирани циљеви организације



4

 Најбитнији задатак менаџера је обезбеђење да запослени 
разуме сврху групе, њене циљеве и 
методе њиховог остварења

 Запослени морају знати шта се од њих очекује како би 
заједнички напор био делотворан - планирање је
најосновнија од свих менаџерских функција

 Улога менаџера је да циљеве учини разумљивим, 
мерљивим и достижним како би планирање било успешно.
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Планирање помаже у сагледавању ризика и неизвесности које
будућност носи и адекватном прилагођавању и припремању

Организације су принуђене да планирају: 
 да се припреме за оно што је неизбежно
 да избегну нежељене догађаје

 да покушају да контролишу оно што је могуће контролисати
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Процењивање и предвиђање
пословног окружења

Процењивање пословног окружења – сакупљање великог 
броја информација како би се предвиделе и протумачиле 
промене у пословном окружењу

Конкурентско извиђање – поступак када организације 
сакупљају информације о конкурентима и добијају одговоре 
на питања као што су:

* Ко су они?
* Шта раде?
* Како ће то што они раде утицати на нас?
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Предвиђање – процењивање резултата

Две технике предвиђања:

 Квантитативне – примењују се математичка правила на 
серије базе података како би се предвидео резултат

 Квалитативне – процена и мишљење познатих 
појединаца који могу да предвиде исход; користе се у 
случају када не постоје прецизни базни подаци или када 
су недоступни

Циљ предвиђања: да се менаџерима обезбеде информације 
које ће им олакшати доношење одлука
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Основна идеја бенчмаркинга је да менаџери унапређују 
пословање анализом најуспешнијих пракси и њиховом 
прилагођеном применом у својој организацији

Четири корака бенчмаркинга

 Формирање планског тима: тим дефинише шта ће бити 
предмет бенчмаркинга, бира организације за поређење и 
утврђује методе прикупљања података

 Тим прикупља интерне податке по сопственој радној
методи, а екстерне податке из других организација

 Подaци се анализирају како би се идентификовали пропусти 
и разлози који доводе до одступања у пословању

 Израђује се и спроводи план акције, са циљем постизања 
или надмашивања стандарда најуспешнијих

БЕНЧМАРКИНГ – процес идентификовања и преузимања 
најбољих пракси од конкурената и других организација ради 
унапређења пословних резултата
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Планирање сценарија

СЦЕНАРИО – структурисан приказ могућих будућих 
ситуација, који као основ за ситуационо планирање
и избор одговарајућих активности

Кораци у планирању сценарија

 развијање историјске базе података

 дефинисање циљева организације

 идентификација варијабли унутар организације

 идентификација варијабли из окружења

 избор сценарија

 израда сценарија применом матрице

 анализа импликација изабраног сценарија

 спровођење плана
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Планирање премошћује јаз између садашњег стања
и жељеног будућег стања

Планови се могу класификовати као:

(1) сврхе или мисије
(2) циљеви
(3) стратегије
(4) политике
(5) процедуре
(6) правила
(7) програми
(8) прорачуни (буџети)
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Мисија или сврха

 Идентификује основну сврху, функцију или задатак 
организације 

 Изјава о мисији је кратка формулација која објашњава 
зашто организација постоји

 Мисија треба јасно да објасни основну сврху организације

 Сврха организација није није само профит, већ вредност 
коју пружа својим купцима и клијентима

 Добра мисија треба да буде јасна, кратка, инспиративна и 
усмерена на вредност коју организација ствара за 
кориснике
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Примери мисије

Google
 „Организовати информације из целог света и учинити

их универзално доступним и корисним.“

Sony
 „Инспиришемо и испуњавамо радозналост корисника

кроз технологију и креативност.“

Tesla
 „Убрзати прелазак света на одрживе изворе енергије и 

стварати производе који су дизајнирани, произведени и 
коришћени на што одрживији начин.“

PepsiCo
 „Стварати више осмеха уз сваки гутљај и сваки залогај, 

служећи већем броју потрошача, у више прилика и на 
више додирних тачака.“
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Циљеви

Крајње тачке према којима су усмерене активности 
организацијe (нпр. циљем остваривања профита 7%)

Према П. Дракеру:
 Циљеви се морају извести из дефиниције посла – шта наш 

посао јесте, шта ће бити и шта треба да буде
 Циљеви морају бити оперативни – мора бити могуће

њихово претварање у специфичне циљеве и конкретне
задатке

 Циљеви морају да омогуће концентрацију ресурса и 
напора – треба да буду селективни, а не свеобухватни

 Морају постојати вишеструки циљеви, а не један циљ
 Конкретизовани циљеви су потребни у свим областима од

којих зависи опстанак предузећа; специфични циљеви, 
конкретизовани циљеви унутар било ког дела општих
циљева, зависе од стратегије сваког појединачног посла



14

Класификовање циљева

 Према нивоу организације: стратегијски, тактични и 
оперативни

 Према могућностима квантификације:
* опипљиви или квантитативни (нпр. принос инвестиција, 
тржишно учешће, физички обим производње)
* неопипљиви циљеви (нпр. развој способности менаџера, 
задовољство запослених, радни морал)

 Према хијерархијском нивоу: непосредни и посредни
циљеви

 Према планском хоризонту: дугорочни, средњорочни и 
краткорочни (текући) циљеви

 Према нивоу друштвене одговорности: 
* економски циљеви (нпр. максимизирање профита)
* циљеви према потрошачима
* циљеви према запосленима
* циљеви према заштити животне средине
* друштвени циљеви (подршка развоју заједнице)
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Кораци у утврђивању циљева

 Увид у мисију, односно сврху организације
Општа дефиниција онога шта је сврха организације
и шта она жели да постигне даје смернице за оне 
циљеве који су за чланове организације најважнији

 Процена расположивих ресурса
Циљеви треба да буду изазовни, али реално 
постављени у складу са расположивим ресурсима

 Утврдити појединачне циљеве, уз усклађивање
са другим организационим областима
Ови циљеви одражавају жељене исходе и треба да 
буду у складу са мисијом и циљевима организације у 
другим областима.

 Написати циљеве и пренети их свима који треба
да их знају

 Прегледати резултате и проверити да ли су циљеви 
остварени; кориговати циљеве ако је потребно
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Стратегије

 Утврђивање дугорочних циљева организације

 Одређивање правца активности (шта радимо, у шта 
улазимо, из чега излазимо)

 Алокација ресурса потребних за остваривање стратегије
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Пример стратегије: Tesla

Tesla – стратегија вертикалне интеграције, што значи
да велики део процеса држи под сопственом контролом,
а то обухвата:
 сопствени развој батерија
 сопствену производњу софтвера
 сопствену мрежу пуњача (Supercharger)
 директну продају крајњим купцима

Циљеви:
 боља контрола квалитета
 смањење трошкова
 брже иновације
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Пример стратегије: PepsiCo

PepsiCo – стратегија одрживог раста (pep+), што значи да 
компанија повезује пословни раст са одговорним и одрживим 
пословањем, а то обухвата:
 развој здравијих производа (мање шећера, мање 

натријума, више нутритивно вредних опција)
 смањење употребе пластике (увођење амбалаже која се 

може рециклирати или поновно користити)
 ефикаснију употребу ресурса (мања потрошња воде и 

енергије у производњи)
 улагање у заједнице (подршка локалним 

пољопривредницима, запошљавање, образовни програми)

Циљеви: 
 дугорочни раст уз мањи еколошки отисак
 јачање друштвене одговорности
 веће поверење потрошача
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SWOT анализа (стрaтегијска анализa)

SWOT анализа је техника која омогућава организацији да 
идентификује своје унутрашње снаге и слабости, као и 
спољашње прилике и претње, ради доношења бољих 
стратешких одлука.

Назив SWOT представља акроним појмова:

Strenghтs – (СНАГЕ, ПРЕДНОСТИ)
Weaknеssеs – (СЛАБОСТИ, НЕДОСТАЦИ)

које се односе на предузеће

Opportunities – (МОГУЋНОСТИ, ПРИЛИКЕ)
Threats – (ПРЕТЊЕ)

које се односе на околину предузећа
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SWOT компоненте

 Снаге (Strengths) – унутрашње предности организације
(нпр. снажан бренд, иновације, висок квалитет производа)

 Слабости (Weaknesses) – унутрашњи недостаци
(нпр. високи трошкови, лоша организација, застарела 
технологија)

 Могућности (Opportunities) – спољне повољности
(нпр. раст тржишта, нови трендови, технолошке 
могућности)

 Претње (Threats) ризици
(нпр. конкуренција, прописи, економске кризе)



Политике

Политике дефинишу оквире унутар којих се доносе 
одлуке у организацији, обезбеђујући усклађеност са 
циљевима, стратегијом и вредностима организације

Примери политика у пракси

 Потрошач је увек на првом месту и увек треба да је
задовољан

 Увек трагамо за људима који су бољи од нас

Инструменти пословне политике:

 процедуре

 правила
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Процедуре

 Утврђују тачан редослед корака у обављању одређене 
активности

 Обезбеђују да се посао увек обавља на исти, 
стандардизован начин

 Смањују ризик од грешака и повећавају ефикасност

Примери процедура

 поступак пријема поруџбина

 поступак издавања налога производњи

 поступак отпреме робе купцима

 поступак обраде рекламације
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Правила

 Стриктно налажу тачно одређену акцију или
уздржавање од ње

 Не допуштају никакву слободу одлучивања

 Осигуравају да се одређене активности спроведу
увек на исти начин

Примери правила

 Све наруџбине морају бити потврђене истог дана кад
су примљене

 Улазна контрола мора бројати и мерити све материјале
и упоредити их са наруџбеницом

 Запослени морају носити прописану заштитну опрему

 Радни процеси морају бити завршени у оквиру 
дефинисаних временских рокова23



Програми

 Представљају скуп међусобно повезаних циљева, 
политика, процедура, задатака и активности

 Одређују шта треба урадити, којим редоследом и који 
ресурси треба да се ангажују

 Служе за организовано и усмерено извођење
сложенијих активности или пројеката

 Углавном су подржани прорачунима (буџетом)

Примери програма

 Годишњи програм развоја људских ресурса

 Трогодишњи програм дигиталне трансформације

 Двогодишњи програм унапређења корисничке подршке

 Годишњи програм оптимизације производних процеса
24



Прорачуни

 Представљају приказе (исказе) очекиваних резултата 
изражених у бројкама

 Служe за планирање финансија и контролу трошкова

 Омогућавају да се процене потребни ресурси за 
програме и активности

 Помажу менаџерима да донесу одлуке на основу 
финансијских пројекција)

Примери прорачуна (буџета)

 Прорачун трошкова производње

 Прорачун трошкова маркетинга

 Прорачун инвестиција (капиталних издатака)

 Прорачун готовине (cash flow буџет)
25
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 Рационално планирање обухвата будући временски 
период и заснива се на принципу да се данашњим 
одлукама одређују будућа опредељења, која се касније 
реализују низом координисаних акција

 Кључ ефикасног планирања је у принципу везаности 
одлука – свака будућа одлука треба да буде усклађена 
са претходно донетим

 Краткорочни планови морају бити усклађени и 
координисани са дугорочним, како би се обезбедила 
доследност и реализација стратешких циљева
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„Сваки тренутак у планирању, уштеди
три или четири у извршавању.”

(Конрад Гринволт)



282828 28

ПИТАЊА???


